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	 ปี 2558 ส�ำหรับภาพรวมเศรษฐกิจไทยนั้น จีดีพีมีการขยายตัวร้อยละ 2.8 จากปี 2557 โดย 

ในครึ่งปีแรก เศรษฐกิจไทยยังคงฟื้นตัวไม่ชัดเจนนัก จากปัจจัยหลายด้านที่เข้ามาส่งผลกระทบ อาทิ 

ภาวะเศรษฐกจิในยุโรป อเมรกิา รวมถงึจนี , ภาวะหนีค้รวัเรอืนท่ีเพิม่สงูข้ึน ประกอบกบัสถาบันการเงนิ

ยังคงระมัดระวังการให้สินเช่ือแก่ครัวเรือน จึงส่งผลให้ก�ำลังซ้ือและความเช่ือม่ันของผู้บริโภคลดลง 

แต่ท้ังนี ้ในช่วงปลายปี เศรษฐกจิไทยทยอยปรบัตวัดข้ึีน โดยมีปัจจยัสนบัสนนุหลกัจากการใช้จ่ายภาครฐั

ท่ีมีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่อง ซ่ึงได้รับอานิสงส์จากการด�ำเนินมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจท่ีได้ 

ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี 2558 รวมถึงการขยายตัวของภาคการท่องเที่ยว, 

การบรโิภคภาคเอกชนมแีนวโน้มฟ้ืนตวัจากปีก่อน, และมาตรการกระตุน้อสงัหารมิทรพัย์ซ่ึงครอบคลมุ

ท้ังด้านการเงินและการคลัง ส่งผลให้ตลาดอสังหาริมทรัพย์โดยรวมฟื้นตัวดีข้ึน สะท้อนได้จากยอด

โอนกรรมสทิธิท่ี์อยู่อาศยัในพ้ืนท่ีกรงุเทพฯ-ปรมิณฑลรวมกนั 196,100 ยูนติ เพิม่ข้ึน 13% จากปี 2557

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)
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	 ด้วยความมุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ สู่ความเป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์ระดับแนวหน้า  ที่มุ่งเน้นการพัฒนาด้านคุณภาพสินค้า 

และบรกิารอย่างต่อเนือ่ง โดยร่วมประสานแนวคดิจากประสบการณ์ของทีมงานมืออาชีพในการพฒันาท่ีอยู่อาศยัอย่างมีคณุภาพในราคายุตธิรรม 

ช่วยเหลือสังคม สร้างสรรค์สภาพแวดล้อมในโครงการ และให้ความส�ำคัญกับคุณภาพชีวิตครอบครัว เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต และความยุติธรรมเป็นพื้นฐานในการด�ำเนินธุรกิจ ภายใต้ชื่อ A Happy Living community นอกจากนี้ยังเป็นบริษัท

อสังหาริมทรัพย์รายแรกของไทยที่ตัดสินใจน�ำ “สัญญาที่เป็นธรรม” มาใช้เพื่อเป็นการรับประกันการส่งมอบบ้านให้กับลูกค้าได้ตามก�ำหนด และ

ช่วยสร้างความม่ันใจในการตดัสนิใจเลอืกซ้ือบ้านของผู้บรโิภค อีกท้ังยังเป็นการคุ้มครองผลประโยชน์ส�ำหรบัผูบ้รโิภคอีกด้วย จนท�ำให้ เอ็น ซี กรุป๊ เป็น

ท่ีรูจ้กัและยอมรบัท้ังในวงการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ และผูบ้รโิภคอย่างกว้างขวาง อีกท้ังได้รบัการรบัรองมาตรฐานบ้านคณุภาพ ISO รายแรกของ

ไทยมากกว่า 20 ปี ท�ำให้บรษัิทฯ ยงัคงเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง และด้วยความทุ่มเทต้ังใจท�ำงานของคณะกรรมการบรษัิท คณะผูบ้รหิาร และพนกังาน

ทุกคนซึ่งผลส�ำเร็จสะท้อนได้จากตัวเลขผลการด�ำเนินงาน ปี 2558 โดยมีรายได้จากการขายที่ 2,107 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2557 ร้อยละ 16 

มีรายได้รวมที่ 2,137 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2557 ร้อยละ 16 และมีก�ำไรสุทธิที่ 125 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2557 ร้อยละ 10 อีกทั้ง บริษัทฯ 

ได้ขยายตลาดทุกเซกเมนต์ โดยเน้นการพัฒนาโครงการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นหลัก และขยายตลาดสู่เมืองใหญ่ท่ีเป็นหัวเมือง

เศรษฐกิจ ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ มีโครงการที่ปิดการขายและอยู่ระหว่างด�ำเนินงานรวม 50 โครงการ

	 ในปี 2558 บริษัทฯ ได้ตระหนักและตื่นตัวเป็นอย่างมาก ที่จะขับเคลื่อนงานพัฒนาด้านความยั่งยืนให้เป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อบริบททางสังคม สิ่งแวดล้อม ภายใต้กรอบบรรษัทภิบาล หลังจากท่ีแนวคิดด้านความย่ังยืน ก�ำลังได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางท้ัง 

ในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงประเดน็ส�ำคญัท่ีบรษัิทมุง่เน้นเพือ่สร้างความม่ันคง นัน่กค็อื การพยายามเข้าไปมบีทบาทในผูมี้ส่วนได้เสยีทุกฝ่าย 

เนื่องจากผู้มีส่วนได้เสียเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร โดยเริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียโดยประเมิน

จากกระบวนการด�ำเนินธุรกิจปัจจุบันและทิศทางในอนาคต การพิจารณาถึงผลกระทบท้ังในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมท้ังประเมินความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาการด�ำเนินงาน โดยเฉพาะความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจ (CSR in 

Process) ตลอดจนเสริมสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อสร้างโอกาสและความเช่ือม่ันมาสู่ธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยสร้างความมั่นใจให้แก่ 

ผู้ลงทุนในการตัดสินใจด้วย 

	 ท้ังนี ้ บรษัิทฯ ได้เสรมิสร้างทีมองค์กรภายใน ปลกุพลงัการท�ำงานให้ตระหนกัในความรบัผดิชอบต่อสงัคมในทุกกระบวนการท�ำงาน รวมถงึ 

ทุกหน้าที่การงานด้วย พร้อมถ่ายทอดสมรรถนะองค์กรสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ดี เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน

	 ในนามของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน กระผมขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ที่ให้การสนับสนุนและมอบความ

ไว้วางใจให้บริษัทเสมอมา

รายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2558
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กรอบ 
การรายงาน

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
	 บรษัิทฯ มีความมุง่มัน่ในการบรหิารงาน

ภายใต้หลกัการดแูละกจิการท่ีด ีโดยตระหนกัถงึ 

ความส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจให้มีการเจริญ

เตบิโตอย่างย่ังยนื เพือ่เพิม่มลูค่า และผลตอบแทน

สูงสุดให้แก่ ผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อาทิ 

กลุ่มผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ตลอดจน

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสอดคล้อง

กับ Brand vision NC Group ที่ว่า : A Happy 

Living Community หรอื สงัคม ชุมชน เป่ียมสขุ

	 ในปีนี้ บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด 

(มหาชน) จดัท�ำรายงานการพฒันาอย่างย่ังยนื

ข้ึนเป็นฉบบัแรก เพือ่แสดงเจตนารมณ์ในการ

บริหารงานเพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืน ตาม

แนวทางการเปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิด

ชอบต่อสงัคมตามแบบ 56-1 ของส�ำนกังานก�ำกบั 

หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) รวม

ถึงบริษัทฯ ได้มีการคัดเลือกประเด็นส�ำคัญท่ี

เกี่ยวข้องกับผู ้มีส ่วนได้เสียมาเปิดเผยใน

รายงานฉบับนี้ด้วย โดยมีระยะเวลาของการ

รายงานครอบคลุมตามปีงบประมาณ ตั้งแต่

เดอืนมกราคม ถงึเดอืนธนัวาคม 2558 ส�ำหรบั

ข้อมลูด้านอ่ืนท่ีอยู่นอกเหนอืจากรายงานฉบับนี้ 

จะถูกอ้างอิงไปยังรายงานประจ�ำปี 2558 

	 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่

จะพัฒนาและขยายขอบเขตการรายงานให้

ครอบคลมุมากย่ิงข้ึนและเป็นไปตามมาตรฐาน

สากล (GRI) ในอนาคต โดยบริษัทฯ จะให้

ความส�ำคญักบัการพฒันาคณุภาพของรายงาน

อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการ

เปิดเผยข้อมูลได้อย่างโปร่งใส ครบถ้วน ถกูต้อง 

เป็นไปตามความคาดหวังของผู ้มีส ่วนได้ 

ส่วนเสีย และเพื่อตอบสนองความต้องการท่ี

เปลี่ยนไปของผู้มีส่วนได้เสยีทุกฝ่าย ซ่ึงจะน�ำ

ไปสูก่ารพฒันาการรายงานให้ดีย่ิงขึ้น

	 บริษัทฯ ได้จัดท�ำรายงานฉบับนี้ ในรูป

แบบซีดีรอมฉบับภาษาไทย และรายงาน

ประจ�ำปี จดัท�ำในรปูแบบซีดรีอมฉบับภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ ตลอดจนมีการเผยแพร ่

บนเว็บไซต์ www.ncgroup.co.th

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ได้ที่ :

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

โทรศัพท์ : 0-2993-5080-7 

ต่อ 403, 404 และ 401

โทรสาร : 0-2993-5089

อีเมล์ : ir@ncgroup.co.th 

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

1/765 ม.17 ถ. พหลโยธิน กม.26 

ต. คูคต อ. ล�ำลูกกา จ. ปทุมธานี 12130
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ข้อมูลทั่วไป
NC Project Portfolio Dec 2015

	 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

	 ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ประเภทบ้านจัดสรรพร้อมที่ดิน

	 เป็นบริษัทพัฒนาโครงการบ้านจัดสรรรายแรกของไทยที่ได้รับการรับรอง มาตรฐาน ISO 9001 ต่อมาได้พัฒนาระบบ รับรองมาตรฐาน 

ISO 9001:2008

	 เป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์รายแรกของไทยที่น�ำ “สัญญาที่เป็นธรรม” มาใช้ก่อเกิดความเชื่อมั่น ต่อแบรนด์ ด้วยค�ำนิยามหลัก เอ็น.ซี : 

รู้จักบ้าน รู้ใจคุณ

	 ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ : 1/765 หมู่ 17 ซอยอัมพร ถนนพหลโยธิน กม. 26 ต�ำบลคูคต อ�ำเภอล�ำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12130

	 เลขทะเบียนบริษัท : 0107546000385 (เดิมเลขที่ 40854600039)

	 ทุนจดทะเบียน : 1,200,000,000 บาท (หนึ่งพันสองร้อยล้านบาท)

	 ทุนช�ำระแล้ว : 1,185,985,052 บาท (หนึ่งพันหนึ่งร้อยแปดสิบห้าล้านเก้าแสนแปดหมื่นห้าพันห้าสิบสองบาท)

	 ด�ำเนินโครงการมากกว่า 50 โครงการ มูลค่าการลงทุน กว่า 32,000 ล้านบาท ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร
วิสัยทัศน์ 
	 เอ็นซี เป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์ชั้นน�ำ ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานในระดับสากล โดยใช้เทคโนโลยีและการจัดการที่

ทันสมัย มุ่งขยายกิจการ และร่วมทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ

พันธกิจ 
	 แผนการลงทุนและขยายธุรกิจที่ดี

	 พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

	 มุ่งเน้นการตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า 

	 และให้ผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

รอบรั้ว

NC



กลุ่มตันฑเทอดธรรม *

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) (มหาชน)

บริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด บริษัท เอ็น.ซี. พร็อพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด

99.99 %

76.89%

99.99 %

6 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

	 สร้างบุคลากรและทีม

	 ประยุกต์และบริหารงานด้วยระบบและการจัดการที่ดี

	 สร้างเครือข่ายการท�ำงานและธุรกิจ

ค่านิยมองค์กร
	 ขยัน ทุ่มเท 

	 ซื่อสัตย์ จริงจัง

	 พัฒนาตนเอง

	 ท�ำงานเป็นทีม

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท เอ็น. ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

หมายเหตุ : *กลุ่มตันฑเทอดธรรม หมายถึง ผู้ถือหุ้นนามสกุลตันฑเทอดธรรมและผู้ที่เกี่ยวข้อง

บริษัท เอ็น.ซี. พร็อพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด (N.C. Property Management Co., Ltd. : NCPM)
	 ด�ำเนินธุรกิจรับจ้างบริหารและจัดการโครงการอสังหาริมทรัพย์แบบครบวงจร ท้ังด้านบริหารการขายและการตลาด การก่อสร้างและ 

การโอน ในลักษณะของการเข้าไปฟื้นฟูกิจการ การเจรจากับลูกค้าเก่า ตลอดจนการเจรจากับเจ้าหนี้

บริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด (Quality Living Management Co., Ltd. : QLM) 
	 ด�ำเนินธุรกิจให้บริการบริหารชุมชนในโครงการบ้านจัดสรรและอาคารชุดภายหลังจากการเข้าอยู่อาศัย ได้รับการรับรองมาตรฐาน  

ISO 9001 เป็นรายแรกของไทย และมกีารพฒันาปรบัปรงุประสทิธภิาพ การบรหิารจดัการ ปัจจบัุน ผ่านการรบัรอง ระบบคณุภาพ ISO 9001 : 2008 

ด้วยการบริหารชุมชนโครงการอย่างดีเยี่ยม อาทิ ระบบรักษาความปลอดภัย, การจัดการระบบสาธารณูปโภคโครงการ, การรักษาความสะอาด

ภายในโครงการ ,การจัดท�ำคู่มือการอยู่อาศัยร่วมกันอย่างมีความสุขในโครงการ ถือเป็นต้นแบบการบริหารชุมชนโครงการ
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ที่ตั้งโครงการ ปี 2558

กรุงเทพฯ โซนเหนือ : บริเวณล�ำลูกกา เช่น โครงการบ้านฟ้าปิยรมย์เทอร์เร่, บ้านฟ้าปิยรมย์ เลคแกรนด์เด, บ้านฟ้าปิยรมย์ นวีา,

โครงการธญัธาน ีโฮมออนกรนี วลิเลจ 2 (ปิดโครงการ) และบ้านฟ้าปิยรมณ์ เนสโต้ (ปิดโครงการ)

กรุงเทพฯ โซนตะวันตก : บริเวณวงแหวนปิ่นเกล้า และ พุทธมณฑล เช่น โครงการบ้านฟ้ากรีนเนอรี่ ปากเกร็ด - ราชพฤกษ์,

โครงการเอ็นซี รอยัล ปิ่นเกล้า และบ้านฟ้ากรีนเนอรี่ ปิ่นเกล้า - พุทธมณฑล สาย 5

โซนอื่นๆ : จงัหวัดชลบุร ีบรเิวณพทัยาเหนอื ถนนชัยพรวถิ ีได้แก่ โครงการบ้านฟ้า กรนีเนอรี ่พทัยาเหนอื ชัยพรวิถ ี(ปิดโครงการ)

เนทูเรซ่า พัทยาเหนือ คอนโดมิเนียม (เฟส1) และเนทูเรซ่า พัทยาเหนือ คอนโดมิเนียม (เฟส2)

จังหวัดเชียงใหม่ อ�ำเภอเมือง ได้แก่ โครงการดิอามองต์ คอนโดมิเนียม

       

NC 21 ปี แห่งการเปลี่ยนแปลง
	 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซ่ิง จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “NCH”) เริ่มก่อตั้งเมื่อวันท่ี 2 กุมภาพันธ์ 2537 เพื่อด�ำเนินธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ ภายใต้ชื่อ โครงการ “บ้านฟ้า” ภายใต้แนวความคิด “รู้จักบ้าน รู้ใจคุณ” เริ่มต้นด้วยทุนจดทะเบียน 20 ล้านบาท และในปี 2537 

บริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 100 ล้านบาท และในปี 2547 บริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท 1,200 ล้านบาท

266
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1200

ทุนจดทะเบียน



2537

กรุงเทพฯ โซนเหนือ

100%

2558

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

80%

พื้นที่อื่นๆ

20%

8 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

	 ปัจจุบันบริษัท เอ็น.ซี.เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) ถือเป็นรายหนึ่งในผู้น�ำด้านอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย โดยเน้นการออกแบบแนวคิด

ในรูปแบบเฉพาะของแต่ละโครงการ ตลอดจนการบริหารชุมชนภายหลังการขายเป็นหลัก เพื่อให้เกิดความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในชุมชน 

ผูอ้ยู่อาศยัเม่ือเปรยีบเทียบกบัโครงการอืน่ บรษัิทให้ความส�ำคญักบัการเลอืกท�ำเลท่ีตัง้ท่ีดมีรีะบบสาธารณปูโภครองรบั และมศีกัยภาพการเติบโต

ในอนาคตในโซนเมือง รวมถงึบรเิวณพ้ืนท่ี 4 มุมเมือง และจงัหวดัใหญ่ๆ โดยบรษัิทจะตัง้ช่ือโครงการตามท่ีตัง้และลกัษณะแนวคดิของโครงการนัน้ 

	 ปี 2555 บรษิทัมกีารปรับเปลีย่นภาพลักษณส์ัญลักษณ์โลโก ้(LOGO) ของบริษทัใหม่ให้มคีวามทนัสมยั สอดคลอ้งกับการด�ำเนินธุรกิจของ

บริษัทด้านอสังหาริมทรัพย์ที่มีความมั่นคง และเติบโตอย่างต่อเนื่อง สู่ความเป็นผู้น�ำ ที่มุ่งเน้นการบริหารงานเพื่อสร้างความพึงพอใจสุงสุดแก่

ลูกค้า ทั้งด้านคุณภาพของสินค้าและบริการที่เป็นเลิศ ตลอดจนคุณภาพของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ในโครงการที่อยู่อาศัยแบบสังคม

เปี่ยมสุข “We Build Your Home with Our Heart หรือ สร้างบ้านด้วยใจ” และเพื่อให้ดวงตราของบริษัทมีลักษณะเช่นเดียวกับสัญลักษณ์โลโก้ 

(LOGO) ของบริษัทใหม่ ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2555 ให้แก้ไขข้อบังคับของบริษัท เกี่ยวกับดวงตราบริษัท โดยยกเลิกดวงตราของ

บริษัทในลักษณะเดิม และให้ใช้ดวงตราของบริษัทในลักษณะดังนี้

สัญลักษณ์เสาโมโนลิตส์ 
สือ่ถงึการด�ำเนนิธรุกจิของบรษัิทด้านอสงัหารมิทรพัย์ช้ันน�ำ สือ่ถงึความมัน่คงบนพืน้ฐานความเป็นมืออาชีพ ลกูค้ามัน่ใจและไว้วางใจ อกีท้ังเป็น

ภาพลักษณ์ที่ทันสมัย และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นผู้น�ำาในการสรรค์สร้างโครงการที่อยู่อาศัยแบบสังคมเปี่ยมสุข

สีเขียว	
สื่อถึงวิสัยทัศน์การบริหารงานที่มุ่งเน้นคุณภาพ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อมโครงการเป็นหลักมีการออกแบบผังโครงการที่จัดวางให้มีความเป็น

ธรรมชาติและคุณภาพชีวิตของครอบครัวที่ร่มรื่นและเป็นมิตรต่อกัน

สีเทาและสีด�ำ 
สื่อถึงความหนักแน่นมั่นคงในการด�ำเนินธุรกิจ และความตั้งใจพัฒนาไปในแนวทางปรับเปลี่ยนสู่ความทันสมัยเพื่อการเติบโตอย่างไม่หยุดยั้ง
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ลักษณะดวงตราของบริษัท

แบบปัจจุบันแบบเดิม

การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ขององค์กร ดังนี้



10 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

กลยุทธ์และหลักการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืน

เอ็น.ซี. สร้างบ้านด้วยใจ 
	 NC Group ผู้เชี่ยวชาญเรื่องโครงการที่อยู่อาศัยที่จริงใจต่อลูกค้า ผ่านการดูแลใส่ใจตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนเป็นลูกบ้านเพื่อคุณภาพชีวิตและ

เพื่อชุมชนที่ดี โดยยึดหลัก Brand Value ถือเป็นค่านิยมแบรนด์ เอ็น.ซี เพื่อปฏิบัติ และยึดมั่น หล่อหลอม ปลูกฝังในทีมงาน เพื่อมุ่งเน้น 

ด้านคุณภาพ ในสินค้า และบริการให้กับลูกค้า อีกท้ังตระหนักถึงความส�ำคัญของผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดระยะเวลาใน 

การด�ำเนนิธรุกจิ ตลอดจนยึดมัน่ในการด�ำเนนิธรุกจิอย่างมีจรยิธรรมและยึดหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีด ี ด้วยความมุง่ม่ันท่ีจะเป็นองค์กรท่ีเป็นท่ี

ยอมรับของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างไม่หยุดยั้ง

"Your Home Our Heart เราสร้างบ้านด้วยใจ" เพื่อตอบโจทย์ลูกค้า A Happy Living Community ชุมชน สังคม
เปี่ยมสุข เป็น Brand Vision และมี ค่านิยมของแบรนด์ที่ด ีซึ่งประกอบด้วย

	 Understanding : รู้ใจ ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละฝ่ายต้องการอะไร ไม่ว่าจะเป็นบ้านหรือแม้แต่รายละเอียดเล็กๆน้อยๆของฟังค์ชั่นต่างๆ 

เราจึงใส่หัวใจไปในทุกรายละเอียดของการด�ำเนินงาน เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้รับสิ่งที่ดีที่สุด 

	 Caring : ใส่ใจ บรษัิทฯ พร้อมท่ีจะดแูลใส่ใจลกูค้าและเคยีงข้างผูมี้ส่วนได้เสยีของเราในทุกปัญหา สร้างความสขุและรอยย้ิมให้กบัทุกคน

	 Helpful : น�้ำใจ ที่ NC Group พนักงานทุกคน เราได้ถูกปลูกฝัง ให้เป็นคนมีน�้ำใจ ช่วยเหลือปัญหาทุกอย่างไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ ่

ให้ผ่านพ้นไปด้วยดี พร้อมยืนหยัดเคียงข้างผู้มีส่วนได้เสียของเราในทุกๆสถานการณ์ เพื่อมั่นใจว่าผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายจะได้รับความสุขที่สุด

 

	 Expert : เช่ียวชาญ,วางใจ ประสบการณ์การท่ีสั่งสมในธุรกิจ รวมถึงปัญหาต่างๆท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ แก้ไข และสรรสร้างสิ่งใหม่ 

ให้เกิดขึ้นใหม่อยู่เสมอ เราคือผู้เชี่ยวชาญเรื่องบ้านและผู้สร้างสรรค์การอยู่อาศัยที่เปี่ยมสุข เป็นที่เชื่อใจและวางใจได้ในความเชี่ยวชาญของเรา

และประสบการณ์ที่เราได้ สั่งสมมา
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โครงสร้างการปฏิบัติงานขององค์กร

50 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ�าส�ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)

โครงสร�างองค�กร 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

ประธ�นบริษัท

คณะกรรมก�รบริษัท

คณะกรรมก�รบริห�ร

กรรมก�รผู�จัดก�ร

สำ�นักกรรมก�รผู�จัดก�ร ฝ่�ยนักลงทุนสัมพันธ์ ฝ่�ยระบบจัดก�ร
คุณภ�พ

ฝ่�ยลูกค��สัมพันธ์ ฝ่�ยบริห�รสโมสร คณะกรรมก�ร
บริห�รคุณภ�พ

แผนกนิติกรรม
และโอนกรรมสิทธิ์

รองกรรมก�รผู�จัดก�ร 
ส�ยปฏิบัติก�ร 1 (SBU 1)

ผู�ช่วยกรรมก�รผู�จัดก�ร 
ส�ยปฏิบัติก�ร 3 (SBU 3)

รองกรรมก�รผู�จัดก�ร 
ส�ยบริห�ร

รองกรรมก�รผู�จัดก�ร 
ส�ยปฏิบัติก�ร 2 (SBU 2)

คณะกรรมก�รสรรห� คณะกรรมก�รพิจ�รณ�
ค่�ตอบแทน

คณะกรรมก�รตรวจสอบ

ฝ่�ยตรวจสอบ
และพัฒน�ระบบ

สำ�นักเลข�นุก�รบริษัท

ฝ่�ยทรัพย�กรมนุษย์

ฝ่�ยบัญชี

ฝ่�ยก�รเงิน

โครงก�รบ��น
ฟ้�ปิยรมย์

โครงก�รบ��น
ฟ้�กรีนเนอรี่
ปิ่นเกล��-ส�ย 5

โครงก�รบ��น
ฟ้�กรีนเนอรี่ 
ป�กเกร็ด-ร�ชพฤกษ์

ฝ่�ยพัฒน�ธุรกิจ
และแผนง�น

ฝ่�ยก�รตล�ด 
SBU 3

ฝ่�ยก่อสร��ง
ส่วนกล�ง - แนวสูง

โครงก�รเนทูเรซ่� 
คอนโดมิเนียม

โครงก�รอรุณ 39

ฝ่�ยพัฒน�ผลิตภัณฑ์

ฝ่�ยก�รตล�ด SBU 1

ฝ่�ยก่อสร��ง
ส่วนกล�ง-แนวร�บ

ฝ่�ยจัดชื้อ

แผนกประส�นง�นร�ชก�ร

แผนกกร�ฟฟิคดีไซน์

บริษัท เอ็น.ซี.
พร็อพเพอร์ตี้ 
แมเนจเม�นท์ จำ�กัด

บริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง 
แมเนจเม�นท์ จำ�กัด

โครงก�รธัญธ�นี โฮม 
ออนกรีน

โครงก�ร เอ็น.ซี 
รอยัล ปิ่นเกล��

โครงก�ร ดิอ�มองต์ 
คอนโดมิเนียม

ฝ่�ยก�รตล�ด SBU 2

ฝ่�ยประช�สัมพันธ์ 
(Corporate)

ฝ่�ยเทคโนโลยี
และส�รสนเทศ (IT)
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รางวัลแห่งความส�ำเร็จ
รายงานผลส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน จัดโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก ประจ�ำปี 2549

	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก ประจ�ำปี 2550

	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีเลิศ ประจ�ำปี 2551

	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีเลิศ ประจ�ำปี 2552

	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีเลิศ ประจ�ำปี 2553

	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก ประจ�ำปี 2554

	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก ประจ�ำปี 2555

	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก ประจ�ำปี 2556

	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก ประจ�ำปี 2557

	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก ประจ�ำปี 2558

การประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ จัดโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดี โดยได้รับคะแนน 91 คะแนน ประจ�ำปี 2549 

	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนมากกว่าร้อยละ 90 ประจ�ำปี 2551 

	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทท่ีมีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเย่ียม และได้รับการยกย่องเป็นบริษัทตัวอย่างในการจัด

ประชุมผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2552 

	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนมากกว่าร้อยละ 90 ประจ�ำปี 2553 

	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนมากกว่าร้อยละ 90 ประจ�ำปี 2554 

	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนร้อยละ 99 ประจ�ำปี 2555 

	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนร้อยละ 99 ประจ�ำปี 2556 

	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนร้อยละ 100 ประจ�ำปี 2557 

	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนร้อยละ 100 ประจ�ำปี 2558 

รางวัลอื่นๆ
	 “รางวัลรายงานการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี CG AWARD” จากงาน SET AWARDS 2006 ซึ่ง

จดัโดยวารสารการเงนิธนาคารร่วมกบัตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นรางวลัส�ำหรบั

บริษัทจดทะเบียนท่ีโดดเด่นในด้านการรายงานการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 

15 ข้อที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ก�ำหนด ปี 2549

	 “รางวัลผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ท่ีดี” จาก ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

(สคบ.) ถือเป็นการการันตีด้านการดูแลรักษาความพึงพอใจสูงสุดของผู้บริโภคที่มีต่อบริษัทฯ

และจะมุ่งมั่นพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพ ควบคู่กับการให้บริการที่ดี สร้างสรรค์ชุมชนที่น่าอยู่

อาศัย ยกระดับมาตรฐานที่ดีในโครงการบ้านจัดสรร ปี 2550 - 2551

	 “รางวัลคนดีสังคมไทย ประจ�ำปี 2551” สาขา

บริหารและพฒันาองค์กร จากมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

มอบโล่ประกาศเกีตรติคุณรางวัลเกียรติยศ ให้แก่คุณสมเชาว์ ตันฑเทอดธรรม กรรมการผู้จัดการ 

บริษัท เอ็น.ซี เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) แสดงให้เห็นถึงการด�ำเนินธุรกิจที่ยึดมั่นบนหลักคุณธรรม 

ความดี ช่วยเหลือสังคม



13รายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2558

	 “โล่ประกาศเกียรติคุณผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ติดดาว” จาก ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ปี 2552 - 2553

	 “โล่ประกาศเกียรติคุณในโครงการอสังหาริมทรัพย์ดีเด่น ประจ�ำปี 2555” ในประเภทบ้านเดี่ยวระดับราคาปานกลาง โครงการบ้านฟ้า 

ปิยรมย์เนสโต้ จากศูนย์ข้อมูลวิจัยและประเมินค่าอสังหาริมทรัพย์ไทย ร่วมกับบริษัทเอเจนซี่ ฟอร์ เรียล เอสเตท แอฟแฟร์ส จ�ำกัด แสดง

ให้เห็นถึงการมุ่งเน้นพัฒนาโครงการใหม่ที่มีคุณภาพอย่างแท้จริง ปี 2555 

	 “โล่ประกาศเกียรติคุณในโครงการรวมแรงไทย....รักษาน�้ำใสทุกคูคลอง” จากนางสาว ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ซึ่งจัดโดยกระทรวงการคลัง โดย

บริษัท เป็น 1 ใน 40 หน่วยงานแรกที่เข้าร่วมโครงการ ปี 2555

	 “โล่ประกาศเกียรติคุณผู้ท�ำประโยชน์ต่อสังคม” จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปี 2556
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ห่วงโซ่
คุณค่า

ขั้นตอนการจัดซื้อที่

ขั้นตอนการเตรียมงาน

ขั้นตอนการก่อสร้าง

ขั้นตอนการท�ำการตลาดและการขาย

1. สถาบันการเงิน 2. นายหน้า

1. สถาบันการเงิน 2. ผู้ถือหุ้น

หน่วยงานราชการ

ลูกค้า 1. ลูกค้า 2. หน่วยงานราชการ 1. ลูกค้า 2. สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

บริษัทออกแบบ (คู่ค้า) บริษัทรับจ้างส�ำรวจตลาด (คู่ค้า)

นายหน้า/สถาบันการเงิน เสนอที่ดิน

(ฝ่ายการเงิน)

งบประมาณการลงทุน/ราคาขาย

(ฝ่ายการเงิน, ฝ่ายก่อสร้าง, ฝ่ายการตลาด)

ขออนุญาตก่อสร้าง, จัดสรร และสาธารณูปโภค

(ฝ่ายประสานงานราชการ)

บริหารการตลาด/การขาย

(ฝ่ายการตลาด)

ส่งมอบลูกค้า

(ฝ่ายขาย, ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์,

ฝ่ายประสานงานราชการ)

สังคม ชุมชน เปี่ยมสุข

(QLM, ลูกค้าสัมพันธ์)

ทีมงานผู้บริหาร ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายก่อสร้าง ส�ำรวจที่ดิน

(ฝ่ายการตลาด, ฝ่ายก่อสร้าง, ทีมส�ำรวจ)

ออกแบบผังโครงการ และแบบบ้าน

(ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์)

จัดซื้อที่ดิน
(ฝ่ายการเงิน, ฝ่ายประสานงานราชการ)

วิเคราะห์โครงการ และส�ำรวจตลาด 

(ฝ่ายการตลาด)

1.คู่แข่งขัน 2.ลูกค้า 3. หน่วยงานราชการ
4. สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

1. นายหน้า 2. เจ้าของที่ดิน
3. หน่วยงานราชการ 4. สถาบันการเงิน

หลักการและกระบวนการด�ำเนินงานของบริษัทตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำ ดังนี้

ผู้รับเหมา (คู่ค้า)

บริหารการก่อสร้าง

(ฝ่ายก่อสร้าง)

ผู้บริหาร / พนักงาน
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ระ
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ลท

ี่มีผ
ลต

่ออ
งค

์กร
แล

ะก
าร

ด�ำ
เน

ินง
าน

4

3

หน่วยงาน
ราชการ

สถาบันารเงิน/
เจ้าหนี้, ผู้ถือหุ้น

คู่ค้า/คู่ธุรกิจ พนักงาน,ลูกค้า

2

สื่อมวลชน,
คู่แข่งทางการค้า

เจ้าของที่ดิน   

1

สังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม
รอบโครงการ

1 2 3 4

ระดับของผลกระทบที่เกิดจากการด�ำเนินงานขององค์กร

ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ; กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใกล้ชิดธุรกิจโดยตรง เป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ โดยตรงจากการประกอบธุรกิจ

ผูม้ส่ีวนได้เสยีรอง	 ; กลุม่ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องใกล้ชิดธรุกจิโดยอ้อม เป็นผูท่ี้ได้รบัผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ โดยอ้อมจากการประกอบธรุกจิ

การประเมินระดับผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญจากการตัดสินใจและการด�ำเนินงานอย่างเป็นจริง
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ช่องทางการติดต่อสื่อสารหรือแจ้งข้อร้องเรียน
	 บรษัิทจดัให้มีช่องทางเพือ่ให้ผูมี้ส่วนได้เสยีและผูมี้ส่วนเกีย่วข้องได้มโีอกาสแสดงความเห็นเกีย่วกบัการด�ำเนนิงานของบรษัิท และร้องเรยีน 

ในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือพบเห็นการกระท�ำผิดกฏหมาย หรือจรรยาบรรณ โดยผ่านช่องทาง ดังต่อไปนี้

1.	 ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

โทรศัพท์ 0-2993-5080-7

เว็บไซต์ http://www.ncgroup.co.th

facebook NC Happy Home

อีเมล์ webmaster@ ncgroup.co.th, cr@ncgroup.co.th

จดหมาย บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) 

1/765 ม.17 ถ.พหลโยธิน กม.26 ต. คูคต อ. ล�ำลูกกา จ.ปทุมธานี 12130

โทรสาร 0-2993-5089

เจ้าหน้าที่ ส�ำนักงานใหญ่, ประจ�ำโครงการ

2.	 ผู้มีส่วนได้เสียภายใน
	 หากมีข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัท สามารถติดต่อสื่อสารผ่านช่องทาง ดังนี้

-	 ระดับผู้บังคับบัญชา, คณะกรรมการบริษัท, เลขานุการบริษัท

-	 จดหมายถึง ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

-	 อีเมล์ : HRNC@NCGROUP.CO.TH

-	 Application Line : NCH

-	 Facebook : NC Happy Home

-	 Internet

-	 เว็บไซต์ : http://www.ncgroup.co.th/

	 หากพนักงานพบเห็นการกระท�ำท่ีสงสัยว่าฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ สามารถสอบถามข้อสงสัย หรือรายงานต่อ 

ผู้รับผิดชอบ ดังนี้

-	 ระดับผู้บังคับบัญชา

-	 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

-	 คณะกรรมการบริษัท หรือ เลขานุการบริษัท

	 บริษัทก�ำหนดให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เป็นหน่วยงานรับข้อร้องเรียนจากบุคคลภายนอกในกรณีท่ีพบพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ใดๆ 

ที่อาจเป็นการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยสามารถแจ้งเรื่องโดยตรงที่

-	 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

	 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

	 เลขที่ 1/765 หมู่ 17 ซอยอัมพร ถนนพหลโยธิน กม. 26 

	 ต�ำบลคูคต อ�ำเภอล�ำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12130 

	 โทรศัพท์ 02 993 5080 - 7 ต่อ 230

	 อีเมลล์ : HRNC@NCGROUP.CO.TH 

		  ในกรณีการแจ้งเบาะแสว่าอาจเป็นการกระท�ำผิด ทีมงานฝ่ายก�ำกับดูแล มีมาตรการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส รวมถึงผู้ให้ความร่วมมือ

ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยการเก็บข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส และรายละเอียดอื่นๆ ไว้เป็นความลับ และค�ำนึงถึงความปลอดภัยของ 

ผู้ร้องเรียน ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกที่จะเปิดเผยตนเองได้ เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้แจ้งเบาะแส 

วิธีสานสัมพันธ์ การตอบสนองความต้องการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม
และความถี่ในการดำ�เนินงาน
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	 คณะกรรมการบริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) ก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ โดยเล็งเห็นถึงความส�ำคัญและความจ�ำเป็น

ต่อการด�ำเนินธุรกิจให้มีการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืนเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทในระยะยาว บริษัทมุ่งเน้นการ

ประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีระบบจัดการอย่างมืออาชีพ และมีความโปร่งใส 

โดยนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทมีเนื้อหาครอบคลุมถึง 
	 คณะกรรมการบริษัท

	 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และบทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 การเปิดเผยสารสนเทศ และความโปร่งใส

	 การควบคุมและบริหารความเสี่ยง

	 จรรยาบรรณธุรกิจ

คณะกรรมการบริษัท

1.	 โครงสร้าง บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และความเป็นอิสระของคณะกรรมการภาวะผู้น�ำและวิสัยทัศน์
	 คณะกรรมการของบริษัท ประกอบด้วยกรรมการท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจ ซ่ึงท�ำหน้าท่ีก�ำหนด

นโยบาย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย ภารกิจ แผนธุรกิจ และงบประมาณของบริษัท ตลอดจนก�ำกับดูแลฝ่ายจัดการเพื่อให้การบริหารงานเป็น

ไปตามนโยบายท่ีก�ำหนดไว้อย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธผิล ภายใต้กรอบของกฎหมาย วตัถปุระสงค์ ข้อบังคบัของบรษัิท และมตท่ีิประชุมผูถ้อืหุ้น 

ด้วยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์สุจริตระมัดระวัง ตามหลักการข้อพึงปฏิบัติท่ีดี เพ่ือเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการ และความม่ันคง

สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น 

	 คณะกรรมการได้ให้ความส�ำคญัเป็นอย่างย่ิงต่อระบบการควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และมาตรการบรหิารความเสีย่งท่ีเหมาะสม 

ตลอดจนการมีระบบการสอบทานเพือ่ให้การด�ำเนนิงานเป็นไปตามข้อกฎหมาย และมีการควบคมุท่ีด ีเพ่ือให้ระบบการควบคมุภายในมปีระสทิธภิาพ 

และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อบริษัท 

	 คณะกรรมการเป็นผู้พิจารณาการก�ำหนดและแยกบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการอย่างชัดเจน โดยอ�ำนาจการอนุมัติสูงสุดเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

2.	 องค์ประกอบของคณะกรรมการ การแต่งตั้งและความเป็นอิสระ
2.1	 คณะกรรมการบรษัิทประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 คน โดยกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึง่ของจ�ำนวนกรรมการท้ังหมดนัน้ ต้องมี

ถิ่นท่ีอยู่ในราชอาณาจักร โดยคณะกรรมการจะเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกตามเกณฑ์คุณสมบัติตามมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติ

บริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 และตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยัง

พิจารณาถึงประสบการณ์ความรู้ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ จากนั้นจึงน�ำรายชื่อเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง

2.2	 คณะกรรมการให้ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระอย่างน้อยหนึ่งในสามของจ�ำนวนกรรมการทั้งคณะ 

2.3	 ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากต�ำแหน่งเป็นจ�ำนวนหนึ่งในสาม ถ้าจ�ำนวนกรรมการแบ่งออกให้

ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ�ำนวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม

	 กรรมการที่จะต้องออกจากต�ำแหน่งในปีแรกและปีที่สองภายหลังจดทะเบียนบริษัทนั้น ให้จับฉลากกันว่าผู้ใดจะออก ส่วนปีหลังๆ ต่อไป 

ให้กรรมการคนที่อยู่ในต�ำแหน่งนานที่สุดนั้นเป็นผู้ออกจากต�ำแหน่ง โดยกรรมการซึ่งพ้นจากต�ำแหน่งแล้วอาจได้รับเลือกตั้งใหม่ได้

การกำ�กับดูแล
กิจการ 
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2.4	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการโดยใช้เสียงข้างมากตามหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้

2.4.1	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่ง มีคะแนนเสียงเท่ากับจ�ำนวนหุ้นที่ตนถือ

2.4.2	 ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตาม 2.4.1 เลือกตั้งบุคคลเดียว หรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แต่

จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

2.4.3	 บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�ำดับลงมา เป็นผู้ได้รับเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่า จ�ำนวนกรรมการที่ที่ประชุมผู้ถือ

หุ้นต้องเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับเลือกตั้งในล�ำดับถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจ�ำนวนกรรมการที่

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นต้องเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ประธานที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

2.5	 ในกรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการมีมติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า

สามในสีเ่ลอืกบุคคลซ่ึงมีคณุสมบัตแิละไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายมหาชนเข้าเป็นกรรมการแทนต�ำแหน่งกรรมการท่ีว่างใน

การประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลอืน้อยกว่าสองเดอืน โดยบุคคลซ่ึงเข้าเป็นกรรมการแทนตาม

วรรคหนึ่ง จะอยู่ในต�ำแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน

2.6	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากต�ำแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่

ของจ�ำนวนผู้ถือหุ้นท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงและมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนหุ้นท่ีถือโดยผู้ถือหุ้นท่ีมา

ประชุมและมีสิทธิออกเสียง

3.	 ประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการ
	 ประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์และคุณสมบัติที่เหมาะสม ไม่เป็นบุคคล

เดียวกัน เพื่อให้มีการถ่วงดุลอ�ำนาจโดยแยกหน้าที่การก�ำกับดูแลกิจการและการบริหารงานออกจากกัน

	 ประธานกรรมการบริษัท เป็นผู้รับผิดชอบในฐานะผู้น�ำของคณะกรรมการ โดยมีหน้าท่ีเป็นประธานการประชุมคณะกรรมการ และ 

การประชุมผู้ถือหุ้น

	 กรรมการผู้จัดการรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทในการบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุตามแผนที่วางไว้

	 นโยบายในการไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการที่บริษัทอื่นของกรรมการผู้จัดการ

	 เพื่อให้กรรมการผู้จัดการของบริษัทสามารถบริหารงานและจัดสรรเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงได้ก�ำหนดนโยบายในการไป 

ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการที่บริษัทจดทะเบียนอื่นของกรรมการผู้จัดการไว้ไม่เกิน 3 แห่ง

4.	 คุณสมบัติของคณะกรรมการ
4.1	 กรรมการต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติการท�ำงาน

โปร่งใส และมีเวลาเพียงพอที่จะอุทิศความรู้ความสามารถและปฏิบัติหน้าที่ให้แก่บริษัทได้

4.2	 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ�ำกัดและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง

4.3	 กรรมการสามารถด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืนได้ แต่ท้ังนี้ในการเป็นกรรมการดังกล่าวต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติ

หน้าที่กรรมการของบริษัท

4.4	 กรรมการต้องไม่ประกอบกิจการ หรือเข้าเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญ หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จ�ำกัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วน

จ�ำกัด หรือเป็นกรรมการในบริษัทเอกชนหรือบริษัทมหาชนอื่น ซ่ึงประกอบธุรกิจประเภทเดียวกับบริษัท หรือเป็นคู่แข่งขันของ

บริษัท เว้นแต่จะแจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง

4.5	 กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติเก่ียวกับความเป็นอิสระตามแนวทางเดียวกันกับคุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบตามประกาศ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่องคุณสมบัติและขอบเขตการด�ำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องถือหุ้นไม่เกิน

ร้อยละ 1.0 ของทุนช�ำระแล้วของบริษัท บริษัทในเครือ บริษัทร่วม หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง และต้องสามารถดูแลผลประโยชน์ของ

ผูถ้อืหุ้นทุกรายได้เท่าเทียมกนั และไม่ให้เกดิความขัดแย้งทางผลประโยชน์ นอกจากนัน้ยังต้องสามารถเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

บริษัทโดยให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระได้



24 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

	 กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้
4.5.1	ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1.0 ของทุนช�ำระแล้วของบริษัท บริษัทในเครือ บริษัทร่วม หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ให้นับรวมหุ้นที่ถือโดย

ผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

4.5.2	 เป็นกรรมการที่ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานไม่เป็นลูกจ้าง พนักงาน หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำจากบริษัท บริษัทใน

เครือ บริษัทร่วม บริษัทที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

4.5.3	 เป็นกรรมการท่ีไม่มีผลประโยชน์หรอืส่วนได้เสยีไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อมท้ังในด้านการเงนิ และการบรหิารงานของบรษัิท บริษัท

ในเครือ บริษัทร่วม บริษัทที่เกี่ยวข้องหรือผู้ถือหุ้น รายใหญ่ของบริษัท

4.5.4	 เป็นกรรมการที่ไม่ใช่เป็นผู้เกี่ยวข้องหรือญาติสนิทของผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

4.4.5	 เป็นกรรมการท่ีไม่ได้รับการแต่งต้ังข้ึนเป็นตัวแทนเพื่อรักษาผลประโยชน์ของกรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นท่ี

เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

4.5.6	สามารถปฏิบัติหน้าที่ แสดงความเห็นหรือรายงานผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยไม่

อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท รวมทั้งที่เกี่ยวข้องหรือญาติสนิทของบุคคลดังกล่าว

5.	 หน้าที่ความรับผิดชอบที่ส�ำคัญของคณะกรรมการ
5.1	 บริหารจัดการบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นที่ชอบด้วย

กฎหมาย ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

5.2	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานและงบประมาณบริษัท ควบคุมก�ำกับดูแลการบริหารและการจัดการของ

คณะกรรมการบรหิารและผูบ้รหิาร ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีได้รบัมอบหมายและตามข้อบังคบัของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

เว้นแต่ในเรื่องดังต่อไปนี้ คณะกรรมการต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นก่อนการด�ำเนินการ เช่น การเพิ่มทุน การลดทุน  

การออกหุ้นกู้ การขาย หรือโอนกิจการของบริษัททั้งหมด หรือบางส่วนที่ส�ำคัญให้แก่บุคคลอื่น หรือการซื้อ หรือรับโอนกิจการของ

บริษัทอื่นมาเป็นของบริษัท การแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิ หรือข้อบังคับ รวมถึงการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน และการซื้อและขาย

สินทรัพย์ที่ส�ำคัญตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือตามที่หน่วยงานราชการอื่นๆ ก�ำหนด

5.3	 จัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงินและการสอบบัญชีที่เชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลให้มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะ

สมของการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารจัดการความเสี่ยง การรายงาน

ทางการเงินและการติดตามผล

5.4	 ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท

5.5	 ก�ำกับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม

5.6	 รายงานความรับผิดชอบของตนในการจัดท�ำรายงานทางการเงินโดยแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีไว้ในรายงานประจ�ำปี

และครอบคลุมในเรื่องส�ำคัญๆ ตามนโยบายเรื่องข้อพึงปฏิบัติท่ีดีส�ำหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย

5.7	 คณะกรรมการอาจแต่งต้ังกรรมการและ/หรือผู้บริหารจ�ำนวนหนึ่งตามท่ีเห็นสมควร ให้เป็นคณะกรรมการบริหาร โดยให้มีอ�ำนาจ

หน้าที่บริหารจัดการบริษัทตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

5.8	 คณะกรรมการบรษัิทมหีน้าท่ีพจิารณาอนมุตันิโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการบรษัิทเป็นลายลกัษณ์อักษรและก�ำหนดให้มกีารพิจารณา

ทบทวนนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการเป็นประจ�ำทุกปีเพือ่ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการของตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย

6.	 คณะอนุกรรมการ
	 บริษัทได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อช่วยในการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท ดังนี้

6.1	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน และอย่างน้อย 1 คน ต้องมีความรู้ด้านบัญชีและการเงิน โดย

กรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติเป็นอิสระตามนิยามกรรมการอิสระของบริษัท และมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี โดย

มีอ�ำนาจหน้าที่ ดังนี้
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6.1.1	 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ โดยการประสานงานกับผู้สอบบัญชีและผู้บริหารท่ี

รับผิดชอบจัดท�ำรายงานทางการเงินท้ังรายไตรมาสและประจ�ำปี คณะกรรมการตรวจสอบอาจเสนอแนะให้ผู้สอบบัญชี 

สอบทานหรือตรวจสอบรายการใดๆ ที่เห็นว่าจ�ำเป็นและเป็นเรื่องส�ำคัญในระหว่างการตรวจสอบบัญชีของบริษัทก็ได้

6.1.2	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

6.1.3	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสม

และมีประสิทธิผล

6.1.4	 สอบทานให้บริษัทมีระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล

6.1.5	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และพิจารณาเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท โดยค�ำนึงถึงความน่าเช่ือถือ 

ความเพยีงพอของทรพัยากร และปรมิาณงานตรวจสอบของส�ำนกังานสอบบัญชีนัน้ รวมถงึประสบการณ์ของบุคลากรท่ีได้ 

รบัมอบหมายให้ท�ำการตรวจสอบบัญชีของบรษัิท รวมท้ังเข้าร่วมประชุมกบัผูส้อบบัญชี โดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชุม

ด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

6.1.6	 พิจารณาสอบทานและให้ความเห็นต่อการเข้าท�ำรายการท่ีเกี่ยวโยงกันของบริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไปตามประกาศ  

ข้อก�ำหนดและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

6.1.7	 พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท ในกรณีท่ีเกิดรายการท่ีเกี่ยวโยงหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ให้มีความถูกต้องครบถ้วน

6.1.8	 จัดท�ำรายงานการก�ำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงาน ประจ�ำปีของบริษัท ซึ่งรายงาน

ดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

6.1.9	 จดัท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบรษัิท ซ่ึงรายงานดงักล่าวต้องลงนามโดย

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

	ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน

	ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท

	ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพยข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ 

หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

	ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

	ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	จ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

	ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (Charter)

	รายการอืน่ท่ีเห็นว่าผูถ้อืหุ้นและผูล้งทุนท่ัวไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขต หน้าท่ี และความรบัผดิชอบท่ีได้รบัมอบหมาย

จากคณะกรรมการบริษัท

6.1.10	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

6.2	 คณะกรรมการสรรหา

	 คณะกรรมการสรรหาประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน และกรรมการส่วนใหญ่ต้องเป็นกรรมการอิสระโดยมีกรรมการอิสระ

เป็นประธาน และมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 2 ปี โดยมีอ�ำนาจหน้าที่ ดังนี้

6.2.1	 พิจารณาโครงสร้าง องค์ประกอบ รวมทั้งคุณสมบัติของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการบรหิาร

6.2.2	 สรรหาและคดัเลอืกบุคคลท่ีมีคณุสมบัตเิหมาะสมท่ีจะด�ำรงต�ำแหน่งคณะกรรมการ คณะอนกุรรมการ ประธานคณะกรรมการ 

ประธานคณะกรรมการบรหิาร กรรมการผูจ้ดัการ เลขานกุารบรษัิท เลขานกุารคณะกรรมการบรษัิท และเลขานกุารอนกุรรมการ 

เมือ่ต�ำแหน่งว่างลง เพือ่น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง

6.2.3	 ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายอันเกี่ยวเนื่องกับการสรรหา 
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6.3	 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน และกรรมการส่วนใหญ่ต้องเป็นกรรมการอิสระ โดยมี

กรรมการอิสระเป็นประธาน และมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 2 ปี โดยมีอ�ำนาจหน้าที่ ดังนี้

6.3.1	 ก�ำหนดแนวทางและประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะกรรมการบริหาร และกรรมการ

ผู้จัดการ

6.3.2	 พิจารณาค่าตอบแทนของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงรวมถึงค่าตอบแทนรายเดือน  

ค่าเบี้ยประชุม โบนัสประจ�ำปี และผลประโยชน์อื่นๆ ทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัท และ/

หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

6.3.3	 พิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการ ซึ่งรวมถึงค่าตอบแทนรายเดือน โบนัสประจ�ำปี และผลประโยชน์อื่นๆ ทั้งที่

เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

6.3.4	 ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายอันเกี่ยวเนื่องกับการพิจารณาค่าตอบแทน

	 6.4 กฎบัตรของคณะอนุกรรมการ

	 คณะกรรมการบรษัิทมกีารพจิารณาอนมุตักิฎบัตรของคณะอนกุรรมการเป็นลายลกัษณ์อักษร เพือ่ก�ำหนดหน้าท่ีและความรบัผดิชอบท่ี

คณะกรรมการบรษัิทมอบหมายให้คณะกรรมการชดุย่อยช่วยศกึษาและกลัน่กรองงานให้ชัดเจน พร้อมท้ังเปิดเผยข้อมลูกฎบัตรฉบับ

เต็มของคณะอนุกรรมการแต่ละชุดบน website ของบริษัท

	 คณะอนุกรรมการบริษัทมีหน้าที่รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตรในปีที่ผ่านมาต่อคณะกรรมการ และรายงานต่อผู้ถือหุ้นใน

รายงานประจ�ำปี

	 6.5	 คณะกรรมการบริหาร

	 ขอบเขตและอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

1)	 ก�ำหนดนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ และหลกัในการด�ำเนนิธรุกจิให้สอดคล้องกบัเป้าหมายท่ีได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ

บริษัท และให้มีอ�ำนาจด�ำเนินการตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัท ซึ่งอยู่ภายใต้กฎหมาย เงื่อนไข กฎระเบียบ และ

ข้อบังคับของบรษิทั

2)	 จัดท�ำโครงสร้างองค์กร อ�ำนาจบรหิารองค์กร โดยให้ครอบคลมุทุกรายละเอียดการคดัเลอืก การว่าจ้าง การโยกย้าย การฝึกอบรม 

และการเลิกจ้างพนักงานบริษัท ยกเว้นต�ำแหน่งประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ

3)	 พิจารณาการจัดสรรงบประมาณประจ�ำปีท่ีกรรมการผู้จัดการน�ำเสนอเพ่ือกลั่นกรองก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัท

พิจารณาอนุมัติ

4)	 ตรวจสอบ ตดิตามการด�ำเนนินโยบาย และแนวทางบรหิารงานต่างๆ ของบรษัิทท่ีก�ำหนดเอาไว้ให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

5)	 มีอ�ำนาจพิจารณา กลั่นกรอง การลงทุนธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหลักหรือธุรกิจที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหลักก่อนน�ำเสนอ

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

6)	 มีอ�ำนาจพิจารณาอนุมัติการกู้ยืมเงินหรือการขอสินเช่ือเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน รวมท้ังการช�ำระหรือใช้จ่ายเงิน 

เพื่อธุรกรรมตามปกติธุรกิจของบริษัท เช่น การใช้จ่ายเงินเพื่อการลงทุน เพื่อการจัดซื้อที่ดิน หรือที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง 

และใช้จ่ายเพ่ือการด�ำเนินงานต่างๆ ภายในวงเงินส�ำหรับแต่ละรายการไม่เกินกว่า 500 ล้านบาท โดยให้น�ำเสนอ 

คณะกรรมการเพื่อทราบด้วย หากเกินวงเงินที่ก�ำหนดให้น�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

7)	 มีอ�ำนาจพิจารณาจัดสรรเงินบ�ำเหน็จ เงินรางวัล หรือผลตอบแทนต่างๆ ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

8)	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ในแต่ละช่วงเวลาจากคณะกรรมการบริษัท
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7.	 การประชุมคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการก�ำหนดให้มกีารประชมุอย่างน้อยปีละ 4 ครัง้ โดยประธานกรรมการบรษัิทและกรรมการผูจ้ดัการ จะเป็นผูด้แูลให้ความเห็นชอบ

ก�ำหนดระเบียบวาระการประชุม ดูแลให้เอกสารการประชุมมีสาระข้อมูล การวิเคราะห์และข้อเสนอแนะเพียงพอและเหมาะสม ดูแลให้กรรมการ

ได้รับเอกสารการประชุมล่วงหน้าก่อนการประชุมอย่างน้อย 7 วัน เพื่อให้กรรมการมีเวลาเพียงพอส�ำหรับการศึกษาและพิจารณา เว้นแต่ในกรณี

จ�ำเป็นรีบด่วน เพื่อรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัท จะแจ้งนัดประชุมโดยวิธีอื่น และก�ำหนดวันนัดประชุมเร็วกว่านั้นก็ได้

	 การพิจารณาวาระต่างๆ จะค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรม และเปิดโอกาสให้มีการแสดงความเห็น

อย่างเกี่ยวข้องน�ำเสนอข้อมูลประกอบการพิจารณา

	 ในการประชุม กรรมการผู้มีส่วนได้เสียโดยนัยส�ำคัญในเรื่องที่พิจารณาไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น และต้องออกจากที่ประชุม

ระหว่างการพิจารณาเรื่องนั้นๆ

	 การลงมติให้ใช้คะแนนเสยีงข้างมาก และหากมีกรรมการคดัค้านมตดิงักล่าวให้บันทึกค�ำคดัค้านนัน้ไว้ในรายงานการประชุมในกรณท่ีีคะแนน

เสียงเท่ากัน ให้ประธานที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด

	 คณะกรรมการได้จดัให้มีเลขานกุารท�ำหน้าท่ีให้การสนบัสนนุการจดัเตรยีมระเบียบวาระการประชุม ท�ำหนงัสอืเชิญประชุม ดแูลและจดัการ

ประชุม จดบันทึกและจัดท�ำอิสระ ในแต่ละวาระมีการแบ่งเวลาไว้อย่างเพียงพอเพื่อการอภิปรายและแสดงความเห็นอย่างรอบคอบโดย 

ทั่วกันและมีประธานกรรมการเป็นผู้ดูแลให้ใช้เวลาในการประชุมอย่างเหมาะสม รวมทั้งให้ฝ่ายบริหารที่รายงานการประชุม จัดเก็บเอกสารเกี่ยว

กับการประชุม และให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติของคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และมติ 

ที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง

8.	 เลขานุการบริษัท
	 “คณะกรรมการได้จัดให้มีเลขานุการบริษัทรับผิดชอบด�ำเนินการดังต่อไปนี้ ในนามของบริษัทหรือคณะกรรมการ

(1)	 จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้

-	 ทะเบียนกรรมการ

-	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจ�ำปีของบริษัท

-	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

(2)	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร

(3)	 ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนด”

9.	 การรายงานการมีส่วนได้เสีย
	 เพื่อเป็นการปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการตลาดทุน ที่ ทจ.2/2552 เรื่อง “ การรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการ ผู้บริหาร และ

บุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง” บริษัทได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการรายงานการมีส่วนได้เสีย ดังนี้

1.	 ในประกาศนี้ “ผู้มีหน้าที่แจ้งรายงานการมีส่วนได้เสีย” ได้แก่ คณะกรรมการบริษัทผู้บริหาร ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งตั้งแต่ระดับผู้จัดการ

อาวุโสขึ้นไป รวมถึงผู้จัดการฝ่ายบัญชี และผู้จัดการฝ่ายการเงิน

2.	 บริษัทก�ำหนดให้ผู้มีหน้าท่ีแจ้งรายงานการมีส่วนได้เสียแจ้งแบบรายงานการมีส่วนได้เสียต่อเลขานุการบริษัทภายในระยะเวลาท่ี

ก�ำหนด ดังนี้

	 กรณีรายงานข้อมูลครั้งแรก : ก�ำหนดให้แจ้งรายงานการมีส่วนได้เสียภายใน 30 วัน นับจากวันที่คณะกรรมการบริษัทมีมติรับรอง

อนุมัติหลักเกณฑ์และวิธีการรายงาน

	 กรณีมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล : ก�ำหนดให้แจ้งรายงานการมีส่วนได้เสียภายใน 15 วัน นับจากวันที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลใดๆ
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3.	 บรษัิทก�ำหนดให้เลขานกุารบรษัิทมหีน้าท่ีจดัเกบ็แบบรายงานการมีส่วนได้เสยี ณ ท่ีตัง้ส�ำนกังานใหญ่ และน�ำส่งส�ำเนาแบบรายงาน

การมีส่วนได้เสียต่อประธานคณะกรรมการบริษัทและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วันท�ำการนับจากวันที่ได้รับแจ้ง

จากผู้มีหน้าที่แจ้งรายงานการมีส่วนได้เสีย

4.	 ประกาศนี้มีผลใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2552

10.	 ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์
	 คณะกรรมการให้ความส�ำคัญในเรื่องการจัดการเกี่ยวกับความขัดแย้งในด้านผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ เป็นธรรมและ

โปร่งใส รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูลในเรื่องดังกล่าวอย่างครบถ้วน และในกรณีท่ีกรรมการบริษัทคนใดมีส่วนได้เสียกับผลประโยชน์ของเรื่อง 

ที่ก�ำลังพิจารณา ก็จะไม่เข้าร่วมประชุมหรืองดการออกเสียง

11.	 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
	 บริษัทมีนโยบายและวิธีการดูแลผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทท่ียังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อการแสวงหาผลประโยชน์

ส่วนตน รวมถึงการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัท นอกจากนี้ ระเบียบและวิธีการปฏิบัติงานในคู่มือพนักงาน และคู่มือจรรยาบรรณของบริษัท 

มีการก�ำหนดห้ามพนักงานของบริษัทเปิดเผยความลับของบริษัทแก่บุคคลภายนอก หรือใช้ต�ำแหน่งหน้าท่ีในบริษัท แสวงหาผลประโยชน ์

แก่ตนเอง หรือบุคคลอื่นโดยมิชอบ และก�ำหนดบทลงโทษทางวินัยหากมีการฝ่าฝืน

12.	 การติดต่อสื่อสารกับฝ่ายบริหาร
	 กรรมการบริษัทสามารถติดต่อสื่อสารกับฝ่ายบริหารและเลขานุการคณะกรรมการบริษัทได้โดยตรงตามความเหมาะสม โดยการติดต่อ

สื่อสารนั้นต้องไม่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงจนมีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจโดยปกติของบริษัท

13.	 ค่าตอบแทนของกรรมการ
	 บริษัทได้ก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยค่าตอบแทนอยู่ในระดับท่ีแข่งขันได้กับอุตสาหกรรมและ 

สงูเพยีงพอท่ีจะดแูลและรกัษากรรมการท่ีมคีณุสมบัตท่ีิต้องการ โดยได้รบัความเห็นชอบจากท่ีประชุมผูถ้อืหุ้นและมกีารเปิดเผยข้อมูลอย่างชดัเจน

ในรายงานประจ�ำปี กรรมการที่ได้รับมอบหมายให้เป็นกรรมการตรวจสอบได้รับค่าตอบแทนเพิ่มตามปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น ส�ำหรับค่าตอบแทน

ผู้บริหารเป็นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนด ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการด�ำเนินงานของบริษัทและผลการด�ำเนินงานของ

ผู้บริหารแต่ละท่าน

14.	 การอบรมและพัฒนาความรู้กรรมการ
	 กรรมการท่ีได้รบัการแต่งตัง้ใหม่แต่ละท่านจะได้รบัทราบข้อมลูของบรษัิท กฎระเบียบและข้อมลูท่ีเกีย่วข้องกบัธรุกจิของบรษัิทอย่างเพยีงพอ

ก่อนปฏิบัติหน้าท่ี และกรรมการจะได้รับการอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยให้กรรมการสามารถท�ำหน้าท่ีและก�ำกับดูแลกิจการ

ของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ

15.	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
	 ก�ำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการ (Self Assessment) เพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ในหน้าที่ของคณะกรรมการอย่างสม�่ำเสมอ ในการประเมินผลคณะกรรมการควรเปรียบเทียบว่าได้ด�ำเนินการตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ

ท่ีได้อนุมัติไว้และ/หรือตามแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) หรือไม่ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของคณะกรรมการให้สอดคล้องกับนโยบาย 

ที่ก�ำหนดไว้
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สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นและบทบาทผู้มีส่วนได้เสีย

1.	 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น
	 คณะกรรมการเคารพในสทิธแิละตระหนกัถงึหน้าท่ีในการดแูลรกัษาผลประโยชน์ของผูถ้อืหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกนั โดยผูถ้อืหุ้นทุกราย

มีสิทธิและความเท่าเทียมกัน ดังนี้

1.1	 สิทธิในการได้รับใบหุ้น และสิทธิการโอนหุ้น

1.2	 สิทธิในการรับทราบข้อมูล ผลการด�ำเนินงาน นโยบายการบริหารงานของบริษัทอย่างสม�่ำเสมอและทันเวลา

1.3	 สิทธิในการรับส่วนแบ่งก�ำไรร่วมกันอย่างเท่าเทียม

1.4	 สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น แสดงความเห็น ให้ข้อเสนอแนะ และร่วมพิจารณาตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญต่างๆ

1.5	 สิทธิในการแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการ และให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีอิสระ

นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้นทุกรายยังได้รับสิทธิอย่างเท่าเทียมตามที่ก�ำหนดไว้ในข้อบังคับบริษัทและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 การประชุมผู้ถือหุ้น
	 คณะกรรมการจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี ภายใน 4 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชีของบริษัท โดยคณะกรรมการมี 

นโยบายท่ีจะอ�ำนวยความสะดวกแก่ผูถ้อืหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกนัในการเข้าร่วมประชุม ท้ังในเรือ่งของการได้รบัข้อสนเทศ สทิธใินการซักถามและ

การใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 คณะกรรมการตระหนกัถงึความส�ำคญัของสทิธขิองผูถ้อืหุ้นในการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ และสทิธิในการได้รบัข้อสนเทศอย่างครบถ้วน 

เพียงพอและทันเวลา เพือ่การตดัสนิใจ คณะกรรมการสนบัสนนุและอ�ำนวยความสะดวกในการออกเสยีงลงคะแนน รวมท้ังการออกเสยีงลงคะแนน

โดยการมอบฉันทะ โดยในการประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้งคณะกรรมการจะแต่งตั้งกรรมการอิสระอยางน้อย 1 คน เป็นผู้รับมอบฉันทะแทนผู้ถือหุ้นที่

ไม่สะดวกเข้าประชุม และแจ้งไว้ในหนังสือนัดประชุม 

	 คณะกรรมการสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นได้แสดงความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ซักถาม โดยกรรมการมีหน้าท่ีเข้าร่วมประชุมเพื่อตอบค�ำถาม 

ผู้ถือหุ้นโดยพร้อมเพรียงกัน 

	 คณะกรรมการจัดให้มีการการบันทึกประเด็นซักถามและข้อคิดเห็นท่ีส�ำคัญไว้ในรายงานการประชุม และจัดให้มีการจัดท�ำรายงาน 

การประชุมให้เสร็จสมบูรณ์และแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทเร็วที่สุดเท่าที่จะท�ำได้แต่ไม่เกิน 14 วัน นับจากวันประชุม

2.	 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย
	 คณะกรรมการตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ พนักงานและผู้บริหารของบริษัทและ

บริษัทย่อย หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ ภาครัฐและหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการได้ก�ำกับดูแล

ให้วางระบบการบริหารจัดการท่ีสามารถเช่ือม่ันได้ว่าบริษัทปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้สิทธิ 

ของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้ได้รับการดูแลอย่างดี 

	 คณะกรรมการจัดให้มีการจัดท�ำคู่มือจรรยาบรรณของบริษัท เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจ 

ของบริษัท ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติต่อบริษัท และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สาธารณชนและสังคม

	 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส
	 คณะกรรมการมีนโยบายท่ีจะเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศท้ังทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินท่ีเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจและ 

ผลประกอบการของบรษัิทท่ีตรงต่อความเป็นจรงิ ครบถ้วน เพยีงพอ สม�ำ่เสมอ ทันเวลา และแสดงให้เห็นถงึสถานภาพของการประกอบการและ

สถานภาพทางการเงินที่แท้จริงของบริษัท รวมทั้งอนาคตของธุรกิจของบริษัท 
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	 คณะกรรมการมีหน้าท่ีก�ำกับดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการเปิดเผย

ข้อมูลและความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด 

	 คณะกรรมการจดัให้มหีน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ (Investor Relations) เพือ่เป็นตัวแทนบรษัิทในการสือ่สารกบัผูถ้อืหุ้นและให้ความสะดวก

แก่นักลงทุนและนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ท่ัวไปอย่างเท่าเทียมกัน และด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม รวมท้ังการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์บริษัทท่ี  

www.ncgroup.co.th ทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

การควบคุมและบริหารความเสี่ยง

	 การควบคุมภายใน
	 คณะกรรมการให้ความส�ำคญัต่อระบบควบคมุภายในท้ังในระดบับรหิารและระดบัปฏบัิตงิานอย่างมีประสทิธภิาพจงึได้ก�ำหนดภาระ หน้าท่ี 

อ�ำนาจการด�ำเนินการของผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน มีการควบคุมดูแลการใช้ทรัพย์สินของบริษัทให ้

เกดิประโยชน์ และมีการแบ่งแยกหน้าท่ีผู้ปฏบัิตงิาน ผู้ควบคมุและประเมนิผลออกจากกนัเพือ่ให้เกดิการถ่วงดลุและตรวจสอบระหว่างกนัอย่างเหมาะสม

	 บริษัทมีฝ่ายตรวจสอบและพัฒนาระบบ ท�ำหน้าที่ตรวจสอบและประเมินผล มีการจัดท�ำคู่มือตรวจสอบภายใน (Internal Audit Manual) 

เพือ่ตรวจสอบให้ม่ันใจว่าการปฏบัิตงิานหลกัและกจิกรรมทางการเงนิท่ีส�ำคญัของบรษัิท การปฏบัิตกิาร การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ การปฏบัิตติาม

ข้อก�ำหนด การตรวจสอบพเิศษได้ด�ำเนนิการตามแนวทางท่ีก�ำหนดและมีประสทิธภิาพ รวมถงึตรวจสอบการปฏบัิตติามกฎหมายและข้อก�ำหนด

ท่ีเกีย่วข้องกบับรษัิท ฝ่ายตรวจสอบและพฒันาระบบ มีความเป็นอิสระ สามารถท�ำหน้าท่ีตรวจสอบและถ่วงดลุได้อย่างเตม็ท่ีโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน

ถูกก�ำหนดให้รายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและได้รับการประเมินผลจากคณะกรรมการตรวจสอบด้วย

	 คณะกรรมการให้ความส�ำคญัเกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่งเป็นอย่างมาก และได้มกีารก�ำหนดและประเมินความเสีย่งของกจิการ มีการก�ำหนด

มาตรการป้องกันและจัดการความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อบริษัททั้งปัจจัยภายในและภายนอกให้มีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได้

	 การบริหารความเสี่ยง
	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2552 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2552 มีมติอนุมัติ การก�ำหนดนโยบายด้านการบริหาร

ความเสี่ยง ดังนี้

-	 คณะท�ำงานบรหิารความเสีย่งมีหน้าท่ีรบัผดิชอบ ก�ำหนดนโยบายบรหิารความเสีย่งโดยรวม ซึง่ต้องครอบคลมุถงึความเสีย่งท่ีส�ำคญั 

และจัดท�ำตารางการประเมินความเสี่ยง ก�ำหนดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง รวมท้ังจัดท�ำรายงานท่ีเกี่ยวกับความเสี่ยงตามกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงที่บริษัทถือปฏิบัติ

-	 แผนงานบริหารความเสี่ยงจะต้องสอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ที่บริษัทก�ำหนด โดยสามารถประเมินติดตาม และดูแลปริมาณ

ความเสี่ยงของบริษัทให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม

-	 ทบทวนความเพียงพอของแผนงานบริหารความเสี่ยง โดยรวมถึงประสิทธิผลของระบบและการปฏิบัติตามนโยบายที่ก�ำหนด

-	 การปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงนี้ต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และต่อเนื่องภายใต้การควบคุมดูแลของคณะกรรมการ

บริษัท และฝ่ายบริหารของบริษัท
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	 จรรยาบรรณทางธุรกิจ
	 คณะกรรมการรับทราบถึงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบว่า ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ 

การด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติ 

ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต และค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของบริษัท และผู้ถือหุ้นเป็นส�ำคัญ โดยบริษัทจัดท�ำข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับ

จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และพนักงาน เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของบริษัท ด้วย

ความซื่อสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติต่อบริษัท และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สาธารณชนและสังคม รวมทั้งการก�ำหนดระบบติดตาม

การปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

	 นอกจากนี ้บรษัิทยังได้ก�ำหนดข้อบังคบัเกีย่วกบัการท�ำงานเพือ่ให้พนกังานท่ัวไปยดึถอืเป็นแนวทางในการปฏบัิตหิน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์

สุจริต ซึ่งในข้อบังคับดังกล่าวมีการก�ำหนดบทลงโทษ หากมีการฝ่าฝืนข้อบังคับ

	 ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการก�ำหนดให้วันที่ 2 กุมภาพันธ์ ของทุกปี ซึ่งเป็นวันคล้ายวันก่อตั้งบริษัทเป็นวันบรรษัทภิบาล (CG&CSR Day) โดย

บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญในการบริหารงานภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและคู่มือจรรยาบรรณบริษัท มุ่งมั่นท่ีจะบริหารงานด้วยความ

ซื่อสัตย์ สุจริต สร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งธรรมาภิบาล ปลูกฝังค่านิยมการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ และตอบแทนสังคม ชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ ในวันดังกล่าวถือเป็นโอกาสดีที่ชาว เอ็น.ซี. จะได้ร่วมกันท�ำบุญใหญ่ การท�ำกิจกรรมเพื่อสังคม และเสริมสร้างการมีส่วนร่วม และ

ความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นระหว่างบุคลากรภายในบริษัท บริษัทในเครือ สังคม และชุมชน สอดคล้องกับนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และ

สอดคล้องกับ Brand Vision เอ็นซี ที่ว่า สังคม ชุมชน เปี่ยมสุข
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	 บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญัในการด�ำเนนิธรุกจิ โดยการปฏบัิตติามกรอบการแข่งขันทางการค้าท่ีสจุรติและเป็นธรรมภายใต้กรอบของกฏหมาย

และจรยิธรรมทางธรุกจิของบรษัิทและยึดกตกิาของการแข่งขันอย่างเสมอภาค โดยตัง้อยู่บนพ้ืนฐานของการได้รบัผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมท้ังสอง

ฝ่าย การด�ำเนินธุรกิจกับคู่ค้าต้องไม่น�ำมาซึ่งความเสื่อมเสียต่อชื่อเสียงของบริษัทหรือขัดต่อกฏหมาย

1.	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 หลักการด�ำเนินงาน
	 บริษัทมีนโยบายในการดูแล กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท เพื่อป้องกันการใช้โอกาสจากการเป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือ

พนักงานของบริษัท แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

	 แนวทางปฏิบัติ 
1.	 กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ต้องไม่รบัเงนิหรอืประโยชน์ตอบแทนใดๆ เป็นการส่วนตวัจากลกูค้า หรอืผูท้�ำธรุกจิกบับรษัิท หรอื

จากบุคคลใดอันเนื่องจากการท�ำงานในนามบริษัท

2.	 กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน จะไม่กูย้มืเงนิหรอืเรีย่ไรเงนิจากลกูค้าหรอืผูท้�ำธรุกจิกบับรษัิท เว้นแต่เป็นการกูย้มืเงนิจากธนาคาร

หรือสถาบันการเงินในฐานะของลูกค้าของธนาคาร หรือสถาบันการเงินดังกล่าว

3.	 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน จะไม่รับของขวัญที่มีมูลค่าเกินกว่าปกติประเพณีนิยมที่บุคคลทั่วไปพึงปฏิบัติต่อกัน

4.	 การท�ำธุรกิจส่วนตัวใดๆ ของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ต้องไม่กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่และเวลาท�ำงานของบริษัท และ

ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ประกอบธุรกิจหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจท่ีเป็นการแข่งขันกับธุรกิจของกลุ่มบริษัท ไม่ว่า

กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานดังกล่าวจะได้รับผลประโยชน์ทางตรงหรือทางอ้อมก็ตาม

5.	 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนในการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัท หรือให้ข้อมูล

ภายในแก่บุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท

6.	 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ควรหลีกเลี่ยงหรืองดการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท ในช่วงระยะเวลา 1 เดือน ก่อนการเปิด

เผยงบการเงินให้แก่สาธารณชน และภายหลังจากที่ได้มีการเปิดเผยสารสนเทศให้ประชาชนทราบแล้ว 48 ชั่วโมง 

การประกอบธุรกิจ
ด้วยความเป็นธรรม
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2.	 ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น

	 หลักการด�ำเนินงาน
	 บริษัทมีนโยบายมุ่งเน้นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม มีจริยธรรมและโปร่งใส เพื่อให้ธุรกิจมีการเจริญเติบโตอย่าง

ยั่งยืนเพื่อเพิ่มมูลค่าและผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทในระยะยาว โดยค�ำนึงถึงสิทธิความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 

	 แนวทางปฏิบัติ 
1.	 ปฏบัิตหิน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์ สจุรติ ตลอดจนตดัสนิใจด�ำเนนิการใดๆ ด้วยความระมดัระวัง รอบคอบ เป็นธรรม และเป็นประโยชน์

สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

2.	 ดูแลและรักษาสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

3.	 เปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศท้ังทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินท่ีเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจและผลประกอบการของบริษัทท่ี

ตรงต่อความเป็นจริง ครบถ้วน เพียงพอ สม�่ำเสมอ ทันเวลา และแสดงให้เห็นถึงสถานภาพของการประกอบการและสถานภาพ

ทางการเงินที่แท้จริงของบริษัท รวมทั้งอนาคตของธุรกิจของบริษัท แก่ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

4.	 ดูแลไม่ให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยให้ข้อมูลใดๆ ของบริษัทซึ่งยังไม่ได้

เปิดเผยต่อสาธารณะ

5.	 ดูแลไม่ให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัทต่อบุคคลภายนอก และหรือด�ำเนินการใดๆ ใน

ลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท
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3.	 นโยบายและการปฏิบัติต่อตนเอง

	 หลักการด�ำเนินงาน
	 พนกังานทุกคนถอืเป็นปัจจยัส�ำคญัสูค่วามส�ำเรจ็ขององค์กร จงึจ�ำเป็นจะต้องเป็นผูท่ี้ใฝ่รู ้และพัฒนาความรู ้ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ 

ประพฤติ ปฏิบัติตน อยู่ในระเบียบวินัย และศีลธรรมอันดี 

	 แนวทางปฏิบัติ 
1.	 ใฝ่ศึกษาหาความรู้ ประสบการณ์ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลยิ่งขึ้น

2.	 ยึดมั่นในศีลธรรม คุณธรรม ไม่แสวงหาต�ำแหน่ง ความดีความชอบ หรือประโยชน์อื่นใดโดยมิชอบจากผู้บังคับบัญชา หรือบุคคล

อื่นใด

3.	 ละเว้น จากอบายมุข และสิง่เสพตดิท้ังปวง ไม่ประพฤตตินในทางท่ีอาจท�ำให้เสือ่มเสยีเกยีรต ิและช่ือเสยีงท้ังต่อตนเอง และบรษัิทฯ

4.	 ไม่ประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือกระท�ำการใดอันจะกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่หรือชื่อเสียง ทั้งต่อตนเองและบริษัท
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4.	 นโยบายและการปฏิบัติต่อบริษัท

	 หลักการด�ำเนินงาน
	 บรษัิทมุ่งหวงัท่ีจะให้พนกังานทุกคนมส่ีวนร่วมในการพฒันาให้บรษัิทสามารถเจรญิเตบิโตได้อย่างย่ังยืน ควบคู่กบัการเสรมิสร้างวฒันธรรม

ที่ดีภายในองค์กร

	 แนวทางการปฏิบัติ
1.	 ปฏบัิตหิน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์ สจุรติ ขยันหม่ันเพยีร พฒันา และปรบัปรงุการปฏบัิตงิานให้ม ีประสทิธภิาพอยู่เสมอ โดยถอืประโยชน์

ของบริษัทฯ เป็นส�ำคัญ

 2.	 เป็นผู้มวีนิยั ประพฤตปิฏบัิตติามกฎระเบียบของบรษัิทฯ ค่านยิมบรษัิท รวมท้ังไม่กระท�ำการใด ท่ีก่อให้เกดิความเสยีหายต่อชือ่เสยีง 

ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ

3.	 ใช้และรักษาทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประหยัด และดูแลมิให้ สูญหาย ไม่น�ำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน

4.	 ไม่มีส่วนร่วมในการกระท�ำหรอืปกปิดการกระท�ำใดๆ ท่ีอาจขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับรษัิทฯ หรอื อาจท�ำให้ไม่สามารถปฏบัิตหิน้าท่ี

ได้ด้วยความยุติธรรม หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการปกปิดการกระท�ำใดๆ ที่ผิดกฎหมาย

5.	 ไม่ใช้อ�ำนาจหน้าท่ีของตน หรอืยอมให้ผูอ้ืน่ใช้อ�ำนาจหน้าท่ีของตน ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง

หรือผู้อื่นโดยมิชอบ
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5.	 นโยบายและการปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหนี้

	 นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า

	 หลักการด�ำเนินงาน
	 บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันกับ คู่ค้า และตั้งอยู่บนพื้นฐานของการ

ได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย และหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

	 แนวทางปฏิบัติ
1.	 ไม่เรียกร้อง หรือรับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่ชอบธรรมกับคู่ค้า

2.	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด

3.	 กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ ต้องรีบแจ้งล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข

	 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการสรรหา คัดเลือกคู่ค้า โดยวิธีการเปรียบเทียบ และก�ำหนดหลักเกณฑ์ต่างๆ ตามลักษณะงาน โดยมีรายละเอียดดัง

ต่อไปนี้

	 การจัดซื้อและตรวจสอบรับเข้าวัสดุก่อสร้าง/อุปกรณ์ทั่วไป
		  บริษัทฯ ใส่ใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และความพึงพอใจของลูกค้า จึงให้ความส�ำคัญกับการจัดซ้ือและตรวจสอบรับเข้า 

วสัดกุ่อสร้าง และอุปกรณ์ท่ัวไป ก่อให้เกดิความม่ันใจในการจดัซ้ือว่าจะได้วสัดกุ่อสร้าง อุปกรณ์ท่ัวไป และการบรกิารท่ีมคีณุภาพด ีจ�ำนวน

ครบถ้วน สภาพสมบูรณ์ตรงตามที่ต้องการ ระยะเวลาในการจัดส่งที่รวดเร็ว ตรงตามข้อตกลงในการจัดซื้อ

	 เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อและหรือผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ มีหน้าที่ดังนี้
	 -	 รับและตรวจรายละเอียดการขอซื้อ

	 -	 คัดเลือกผู้ขายจากบัญชีรายชื่อผู้ขาย (AVL)

	 -	 เปรียบเทียบสอบถามราคาและเงื่อนไขต่างๆ

	 -	 จัดท�ำใบสั่งซื้อ

	 -	 ติดตามการสั่งซื้อ

	 การคัดเลือกผู้ขายจาก Approved Vender List (AVL)
		  เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อและหรือผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ ท�ำการคัดเลือกผู้ขายจากบัญชีรายชื่อ ผู้ขาย (AVL) ถ้าไม่มีจะด�ำเนินการคัดเลือก

ผู้ขายใหม่ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน การประเมินคัดเลือกผู้ขาย 

 

		  เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัท เอ็น.ซี.เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) จะได้ผู้ขายที่สามารถด�ำเนินการจัดหาและหรือผลิตวัสดุก่อสร้าง อุปกรณ์

ท่ัวไปและบริการ ให้ได้คุณภาพมาตรฐานเป็นไปตามข้อก�ำหนด และสามารถจัดส่งผลิตภัณฑ์ วัสดุก่อสร้าง อุปกรณ์ท่ัวไปและบริการ 

ได้ตามข้อตกลงการจัดซื้อ

	 ขั้นตอนในการคัดเลือกผู้ขาย

-	 การคัดเลือกผู้ขายใหม่จะเกิดขึ้นในกรณีที่เป็นการสั่งซื้อสินค้าใหม่ที่ไม่เคยสั่งซื้อ หรือมีผู้ส่งมอบ(Supplier) รายใหม่เสนอ

ราคาที่ถูกกว่า บนเงื่อนไขเดียวกัน

-	 เม่ือผู้ส่งมอบรายใหม่ได้รับการคัดเลือกจากผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือ เจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือจะต้องด�ำเนินการจัดส่งแบบสอบถาม 

รายละเอียดผู้ขาย เพื่อขึ้นทะเบียนก่อนการสั่งซื้อ
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	 การประเมินผลผู้ขาย

	 ความถี่ในการประเมินผล

1.	 การประเมินผลผู้ขาย บรษัิท เอ็น.ซี.เฮ้าส์ซ่ิง จ�ำกดั (มหาชน) จะประเมินผูข้ายวสัดกุ่อสร้างและอุปกรณ์ท่ัวไปจากใบตรวจรบั

นับของทุก 6 เดือน โดยสรุปในใบสรุปการประเมินผู้ขาย 

-	 ระหว่างเดือน มกราคม – มิถุนายน ประเมินผล เดือน กรกฎาคม

-	 ระหว่างเดือน กรกฎาคม – ธันวาคม ประเมินผล เดือน มกราคม ของปีถัดไป

2.	 ในกรณท่ีีจ�ำเป็นสามารถประเมนิผลผูข้ายเฉพาะรายหรอืท้ังหมดเป็นกรณพีเิศษ นอกก�ำหนดการดงักล่าว โดยใช้ดลุยพินจิ

ตามความเหมาะสมของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ

	 วิธีการประเมิน 

		  ให้นบัใบตรวจรบันบัของของผูข้ายแต่ละราย แล้วน�ำมาค�ำนวณเป็นค่าร้อยละของจ�ำนวนใบ ตรวจรบันบัของท้ังหมดในผูข้าย

แต่ละราย

	 การถอดถอนรายชื่อผู้ขายออกจากบัญชี AVL

1.	 ให้พิจารณาข้อมูลที่ได้ หากคะแนนต�่ำกว่าร้อยละ 60 ให้เข้าข่ายเป็นผู้ขายที่จะถูกพิจารณาถอดถอนออกจากบัญชีรายชื่อ

ผู้ขาย (AVL) หากผู้ขายรายใดได้คะแนนต�่ำกวา่ท่ีก�ำหนด ให้ฝา่ยจัดซ้ือแจ้งผู้ขายรายดังกล่าว เพื่อให้ผู้ขายได้มีโอกาส

ช้ีแจงถงึเหตผุล และแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกดิข้ึน ส�ำหรบัเป็นข้อมลูท่ีฝ่ายจดัซ้ือจะพจิารณา สรปุว่าจะถอดถอนผูข้ายรายนัน้

หรือไม่

2.	 กรณีสรุปว่า “ไม่ถูกถอดถอน” ให้ท�ำการบันทึกชื่อผู้ขายนั้นใน AVL ไว้ต่อไป

3.	 กรณีสรุปว่า “ถูกถอดถอน” ฝ่ายจัดซื้อระบุข้อความว่า “ถูกถอดถอน” ลงในช่อง “สถานะครั้งสุดท้าย” และแจ้งผู้ขายด้วย 

อนึ่งผู้ขายที่ถูกถอดถอนชื่อจาก AVL จะกลับสถานะอยู่ใน AVL จะต้องด�ำเนินการดังนี้

-	 พิจารณาเหตุผลการถูกถอดถอนชื่อจาก AVL และความจ�ำเป็นที่จะต้องกลับมาซื้อขายกับ บมจ.เอ็น.ซี.เฮ้าส์ซิ่ง

-	 แนวทางการแก้ไขปัญหาของผู้ขายที่เกิดขึ้น

-	 ทดลองซื้อขายอย่างน้อย 1 ครั้ง แล้วประเมินผลผู้ขายโดยผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายทันทีที่สิ้นสุด

การซื้อขายและส่งมอบสินค้าแล้วในแต่ละครั้ง

-	 กรณีอื่นๆ อยู่ในดุลยพินิจของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ

	 การเปรียบเทียบสอบถามราคาและเงื่อนไขต่างๆ (ถ้ามี)
		  เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดซ้ือสอบถามราคาและเงื่อนไขต่างๆ จากผู้ขาย แล้วท�ำการเปรียบเทียบราคาและเงื่อนไข เพื่อเสนอให้ผู้จัดการ 

ฝ่ายจดัซ้ือพิจารณาอนมุตักิรณไีม่ผ่านการอนมัุต ิเจ้าหน้าท่ีฝ่ายจดัซ้ือและหรอืผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือจะคดัเลอืกผูข้ายจากบัญชีรายช่ือผูข้ายหรอื

ด�ำเนินการคัดเลือกผู้ขายรายใหม่กรณีการจัดซ้ือรายการวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีจัดซ้ือเป็นการประจ�ำ ให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดซ้ือด�ำเนินการออก 

ใบสั่งซ้ือ/ใบสั่งจ้างเลย แล้วผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือพิจารณาลงนามรับทราบภายหลัง กรณีซ้ือจากผู้ขายรายใหม่ ต้องผ่านการอนุมัติจาก 

ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อก่อนด�ำเนินการ

	 การรับเข้าวัสดุก่อสร้าง/อุปกรณ์ทั่วไป กรณียึดงานผู้รับเหมา
		  ในกรณีท่ีมีการยึดงานผู้รับเหมาและมีการยึดวัสดุก่อสรา้ง/อุปกรณ์ให้เป็นทรัพย์สินของ บริษัท เอ็น.ซี.เฮา้ส์ซ่ิง จ�ำกัด (มหาชน)  

ให้ผูค้วบคมุงาน/เจ้าหน้าท่ีสโตร์ (ถ้าม)ี ร่วมกนัตรวจสอบจ�ำนวน/คณุภาพ แล้วน�ำไปจดัเกบ็ในสโตร์ วสัดกุ่อสร้าง/อุปกรณ์ท่ียึดมา ถ้าตรวจสอบ

แล้วมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่ก�ำหนด ให้จัดเก็บรวมกับของที่ส่งจากร้านค้า (Supplier) และลงบันทึกในรายการสินค้าด้วย ในกรณี

คุณภาพไม่ได้มาตรฐานให้แยกจัดเก็บ เพื่อขอการแก้ไขหรือจ�ำนวน/ท�ำลาย
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	 การสุ่มตรวจอย่างและการยอมรับ/ปฏิเสธการรับของกรณีวัสดุประเภทเหล็ก (เหล็กรูปพรรณ เหล็กเส้น เป็นต้น)
		  ในกรณีตรวจรับวัสดุประเภทเหล็ก เช่น เหล็กรูปพรรณ เหล็กเส้น เป็นต้น ผู้ควบคุมงานและหรือผู้รับผิดชอบ ต้องสุ่มตัวอย่าง โดย

กระจายตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบคุณภาพ (พิจารณามาตรฐานน�้ำหนักขนาด) และยอมรับหรือปฏิเสธการรับของให้ปฏิบัติตามระบุในใบสุ่ม

ตัวอย่างตรวจสอบน�้ำหนักเหล็ก พร้อมลงบันทึกในแบบฟอร์มเพื่อเป็นข้อมูลในการประเมินผลผู้ขายต่อไป

 

	 หมายเหตุ : การตรวจสอบคุณภาพ หากพบว่าไม่ได้ตามเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น ให้ถือว่าปฏิเสธการรับวัสดุทั้งหมด (ปฏิเสธเฉพาะประเภทที่ตรวจไม่ผ่าน)

		  ในปี 2558 บรษัิทฯ ท�ำการว่าจ้างผูร้บัเหมาก่อสร้างขนาดกลาง และขนาดเลก็ในการก่อสร้างโครงการของบรษัิท ณ ปัจจบัุน บรษัิทมี

ผูร้บัเหมางานอาคาร (Contractors) ท่ีรบังานอยูท้ั่งสิน้ 59 ราย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูร้บัเหมาท่ีผ่านการท�ำงานกบับรษัิทมาเป็นระยะเวลาหนึง่ 

ซ่ึงหากบริษัทมีการเพ่ิมโครงการใหม่ๆ ในอนาคต บริษัทสามารถด�ำเนินการจ้างผู้รับเหมาเพิ่มได้ โดยปัจจุบันบริษัทมีผู้รับเหมาใน 

บัญชีรายชื่อและทะเบียนประวัติของผู้รับเหมางานอาคารทั้งหมด 59 ราย ซึ่งผ่านกระบวนการพิจารณาคุณสมบัติตามที่ก�ำหนดมาตรฐาน

ไว้ โดยบริษัทมีขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดจ้างผู้รับเหมาอย่างชัดเจน ตามที่ก�ำหนดในระบบมาตรฐาน ISO 9001:2008 เพื่อให้มั่นใจ

ว่าผูร้บัเหมางานก่อสร้างต่างๆ จะสามารถท�ำการก่อสร้างงานได้คณุภาพมาตรฐาน โดยบรษัิทจะเป็นผูก้�ำหนดแบบบ้าน และราคาให้ผูร้บัเหมา

ตามแบบบ้านของบริษัท และผู้รับเหมาท่ีได้มาตรฐานตามทะเบียนรายช่ือของบริษัทจะเป็นผู้เสนองาน ให้บริษัทพิจารณาจัดสรรงานให้

แก่ผู้รับเหมาตามความสามารถในการผลิต โดยผู้รับเหมาจะเป็นผู้จัดหาวัสดุก่อสร้างต่างๆ เองตามแบบและมาตรฐานที่บริษัทก�ำหนดไว้ 

	 นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้
	 บริษัทยึดมั่นในสัญญาและถือปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงท่ีมีต่อเจ้าหนี้ ในการช�ำระคืนเงินต้น ดอกเบ้ีย และการดูแลหลักประกันให้อยู่ 

ในสภาพที่ดีตามที่ตกลงไว้

6.	 นโยบายและการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า

	 หลักการด�ำเนินงาน
	 บรษัิทมนีโยบายในการแข่งขนัทางการค้าอย่างเสรแีละเป็นธรรม ไม่ผกูขาด หรอืก�ำหนดให้คูค้่าต้องขายสนิค้าให้บรษัิทเท่านัน้ บรษัิทไม่มี

นโยบายในการใช้วิธีการใดๆ ให้ได้มาซึ่งข้อมูลของคู่แข่งขันอย่างผิดกฎหมายและขัดต่อจริยธรรม 

	 แนวทางการปฏิบัติ
1.	 ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี

2.	 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม

3.	 ไม่ท�ำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย

4.	 ให้การสนับสนุนหรือร่วมมือกับคู่แข่งทางการค้าที่เป็นไปเพื่อประโยชน์ของผู้บริโภค

7.	 นโยบายและการปฏิบัติต่อผู้สอบบัญชีอิสระ

	 หลักการด�ำเนินงาน
	 บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของผู้สอบบัญชีอิสระท่ีผู้ถือหุ้นใช้เป็นกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารและให้มี 

รายงานทางการเงนิต่างๆ ถกูต้อง ครบถ้วน  จงึมีนโยบายให้ความร่วมมอืกบัผูส้อบบัญชีอย่างเตม็ท่ีโดยเสนอข้อมูลท่ีถกูต้องและครบถ้วน ตลอดจน

ให้ความสะดวกแก่ผู้สอบบัญชีอิสระในการตรวจสอบ

	 แนวทางการปฏิบัติ
1.	 บันทึกข้อมูลต่างๆอย่างเป็นระเบียบ ถูกต้อง และครบถ้วน เพื่อให้ผู้สอบบัญชีอิสระสามารถ ตรวจสอบได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

2.	 ให้ข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง และครบถ้วน

3.	 อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้สอบบัญชีอิสระในการตรวจสอบ
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8.	 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ ทรัพย์สินทางปัญญา
	 และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	 หลักการด�ำเนินงาน
	 บรษัิทได้ตระหนกัและค�ำนงึถงึความส�ำคญัของการไม่ละเมดิลขิสทิธิ ์การใช้ทรพัย์สนิทางปัญญา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

โดยยึดหลักกฏหมาย คุณธรรม จริยธรรมเป็นหลัก ท้ังนี้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดท�ำข้อก�ำหนดในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท  

โดยพนกังานทุกคนจะต้องลงนามรบัทราบในบันทึกข้อตกลงการไม่กระท�ำผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ และการไม่ละเมิดทรพัย์สนิทางปัญญา ตัง้แต่

เริ่มก้าวสู่การเป็นพนักงานของบริษัท อีกทั้งมีการก�ำหนดนโยบายการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษัท และได้มีการตรวจสอบการใช้

ระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์การท�ำงานของพนกังาน เพือ่ป้องกนัการใช้ซอฟต์แวร์ลขิสทิธ์หรอืไม่เกีย่วข้องกบัการท�ำงาน นอกจากนี ้ในงานปฐมนเิทศ

พนกังานใหม่ บรษัิทฯ จดัให้มีการชีแ้จงรายละเอยีดเกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ท้ังคอมพวิเตอร์ อินเตอร์เนต็ และบรกิารสารสนเทศใดๆ อีกด้วย

	 แนวทางการปฏิบัติ
1.	 พนักงานต้องปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้อง ห้ามท�ำการติดตั้ง และใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมี

ลิขสิทธิ์ไม่ถูกต้องในส�ำนักงานโดยเด็ดขาด

2.	 พนักงานต้องเก็บรักษารหัสผ่านของตนไว้เป็นความลับ เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นเข้าถึงรหัสผ่านของตน และต้องไม่ท�ำการใช้

อินเตอร์เน็ตเข้าไปใน website ที่อาจจะเป็นอันตรายต่อระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทได้ 

3.	 บริษัทจะเข้าตรวจสอบและควบคุมการใช้ระบบสารสนเทศของพนักงาน เพื่อป้องกันความปลอดภัยในระบบสารสนเทศของบริษัท



40 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

	 หลักการ
	 NC Group ให้ความส�ำคญักบัการต่อต้านการทุจรติคอร์รัปช่ัน ตลอดจนสนบัสนนุและส่งเสรมิให้บุคลากรทุกระดบัมีจติส�ำนกึในการต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ อีกทั้ง ปลูกฝังการปฏิบัติหน้าที่ตลอดจนการประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม และจริยธรรม 

เพื่อน�ำไปสู่การเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดนโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริต การให้หรือรับสินบน 

ไว้ในจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งบุคลากรทุกระดับของบริษัทฯ จะต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

	 ในปี 2557 บรษัิทฯ จงึได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าเป็นหนึง่ในแนวร่วมปฏบัิตขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ โดยบรษัิทฯ ได้ร่วม

ให้สัตยบรรณเพื่อรับทราบข้อตกลงตามค�ำประกาศเจตนารมณ์ของแนวร่วมในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อยืนยันเจตนารมณ์ดังกล่าว 

	 นิยาม
	 การทุจริต หมายถึง ภัยร้ายแรงส�ำคัญท่ีท�ำลายความย่ังยืนขององค์กร อาจกระท�ำโดยการใช้อ�ำนาจในต�ำแหน่งหน้าท่ีโดยมิชอบในทุก 

รูปแบบ อาทิ การให้หรือรับสินบน การน�ำเสนอ หรือการให้ค�ำมั่นว่าจะให้การขอ หรือการเรียกร้อง ทั้งที่เป็น ทรัพย์สิน เงิน สิ่งของ สิทธิหรือ

ผลประโยชน์อื่นใด ที่เป็นการขัดต่อศีลธรรม จริยธรรม กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคคลอื่นใดที่ด�ำเนินธุรกิจ

กับบริษัทฯ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์อันมิควรได้ เว้นแต่ เป็นกรณีที่กฏหมาย ระเบียบข้อบังคับ ขนบธรรมเนียม 

ประเพณีท้องถิ่นให้กระท�ำได้

	 มาตรการ / แนวทางการปฏิบัติ
1.	 บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญและมีนโยบายการด�ำเนินงานบนพื้นฐานของความซื่อสัตย์ สุจริต และไม่สนับสนุนการกระท�ำที่เกี่ยว

กับการทุจริตคอร์รัปชั่น

2.	 บริษัทได้ก�ำหนดแนวทางในการส่งเสริมให้พนักงานมีค่านิยมในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต อย่างต่อเนื่อง

3.	 บริษัทได้จัดตั้งฝ่ายตรวจสอบและพัฒนาระบบเป็นหน่วยงานในการตรวจสอบการกระท�ำท่ีอาจจะก่อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

พร้อมทั้งแนวทางในการป้องกัน และบทลงโทษที่เหมาะสม

4.	 บริษัทได้ประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต ตามมติ

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2557 เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2557

	 ผลการด�ำเนินงานและความคืบหน้าในการปฏิบัติงาน
	 NC Group จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนและมีกระบวนการตอบสนองท่ีรวดเร็วเป็นธรรม โดยมุ่งหวังว่าพนักงานทุกคนจะร่วมกัน 

สอดส่องดูแลการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจด้วยการสอบถามกรณีมีข้อสงสัยหรือข้อข้องใจ

	 ในปี 2558 พบว่า ไม่มีข้อร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการ

ด�ำเนินธุรกิจ และไม่พบประเด็นปัญหา หรือข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส�ำคัญเกี่ยวกับการด�ำเนินคดีท่ีเกี่ยวข้องกับการการทุจริตคอร์รัปช่ัน ในทุก 

รปูแบบ ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม ตลอดจนไม่มค่ีาปรบัหรอืถกูลงโทษ อนัเนือ่งจากการด�ำเนนิงานไม่สอดคล้องกบักฏหมายหรอืข้อก�ำหนด

ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงไม่มีการละเมิดจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจแต่อย่างใด

การต่อต้าน
การทุจริต
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	 ด้วยบริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของพนักงาน จึงมีการด�ำเนินงานเกี่ยวกับการสรรหา ว่าจ้าง โดยยึดหลักจริยธรรม ไม่มีการเลือก

ปฏบัิตท้ัิงในเรือ่ง เช้ือชาต ิศาสนา สผีวิ หรอืเพศ แต่จะพจิาณาถงึความเหมาะสมของหน้าท่ีความรบัผดิชอบเป็นส�ำคญั รวมท้ังไม่มกีารใช้แรงงาน

เด็ก แรงงานเกณฑ์หรือแรงงานบังคับ และมีการให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ แก่พนักงานอย่างทั่วถึง

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
1.	 บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด ไม่สนับสนุนการกระท�ำที่ เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

2.	 บรษัิทจะส่งเสรมิ ให้ความรู ้ ความเข้าใจในหลกัสทิธมินษุยชนแก่พนกังาน เพือ่ให้สามารถประยุกต์ใช้การปฏบัิติงานได้อย่างถกูต้อง 

เหมาะสม
	 สิทธิประโยชน์ต่างๆ ของพนักงาน

	 สวัสดิการ

	 สวัสดิการ (ระหว่างทดลองงาน)
หัวข้อสวัสดิการ หมายเหตุ

1. ค่าอาหาร เดือนละ 1,200 บาท

2. ค่าพาหนะ - ค่าพาหนะประจ�ำต�ำแหน่ง (เฉพาะระดับจัดการ)

- ระดับปฏิบัติการ เบิกตามเงื่อนไขบริษัท (เฉพาะกรณีปฏิบัติงานนอกสถานที่)

3. เงินช่วยเหลือกรณีพิเศษ เงนิช่วยเหลอืงานศพ บิดา มารดา คูส่มรส และบุตรของพนกังานเท่านัน้ (ครัง้ละ 5,000 บาท)

4. งานเลีย้งสงัสรรค์ / กจิกรรมสนัทนาการ ปีละ 1 ครั้ง (ตามความเหมาะสม)

5. ประกันสังคม ตามกฏหมาย

6. วันหยุดตามประเพณี 14 วัน ตามกฏหมายและประกาศบริษัท

7. ลาพักร้อนประจ�ำปีตามอายุงาน ตามกฏหมายและข้อบังคับบริษัท

8. รถรับส่ง เฉพาะพนักงานโครงการตามที่บริษัทก�ำหนด

การเคารพ
สิทธิมนุษยชน
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	 สวัสดิการ (หลังผ่านทดลองงาน)
หัวข้อสวัสดิการ หมายเหตุ

1. กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เฉพาะพนักงานที่เป็นสมาชิก

2. ประกันชีวิตกลุ่ม ทุกคนทุกระดับ

3. ประกันสุขภาพ BUPA ทุกคนทุกระดับ

4. ตรวจสุขภาพประจ�ำปี ทุกคนทุกระดับ

5. เงินกู้พนักงาน ตามเงื่อนไขบริษัท

6. เงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคาร

   อาคารสงเคราะห์

ตามเงื่อนไข ธอส.

7. เงินกู้กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ กู้ได้เฉพาะสมาชิกกองทุน

8. โบนัส ตามผลประกอบการ

9. เครื่องแบบพนักงาน ตามบริษัทก�ำหนด

10 ทุนการศึกษา ตามเงื่อนไขบริษัท

11. ส่วนลดซ้ือบ้านในโครงการของบรษัิท ตามเงื่อนไขบริษัท

12. คอนโดที่พักตากอากาศพัทยา ตามเงื่อนไขบริษัท

13. เงินช่วยเหลือกรณีพิเศษ เงินช่วยเหลืองานศพ บิดา มารดา คู่สมรส และบุตรของพนักงานเท่านั้น

(ครั้งละ 5,000 บาท)

14. งานเลีย้งสงัสรรค์/กจิกรรมสนัทนาการ ปีละ 1 ครั้ง (ตามความเหมาะสม)

15. ประกันสังคม ตามกฏหมาย

16. วันหยุดตามประเพณี 14 วัน ตามกฏหมายและประกาศบริษัท

17. ลาพักร้อนประจ�ำปีตามอายุงาน ตามกฏหมายและข้อบังคับบริษัท

18. รถรับส่ง เฉพาะพนักงานโครงการตามที่บริษัทก�ำหนด

	 สิทธิการใช้วันหยุดพักผ่อนประจ�ำปี (ขึ้นอยู่กับระดับต�ำแหน่งและอายุการท�ำงาน)

ระดับ เทียบเท่า ต�ำแหน่ง ท�ำงานครบ
1-3 ปี 4-5 ปี 6 ปีขึ้นไป

ผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป 10 วัน 12 วัน 15 วัน

ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย 9 วัน 11 วัน 13 วัน

ผู้จัดการแผนก 8 วัน 10 วัน 12 วัน

ผู้ช่วยผู้จัดการแผนก / เจ้าหน้าที่ / พนักงาน 6 วัน 8 วัน 10 วัน
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	 อัตราเงินสะสมและสมทบ
จ�ำนวนปีที่ท�ำงาน อัตราเงินสะสม อัตราเงินสมทบ

พนักงาน บริษัท

น้อยกว่า 3 ปี 2% 2%

ครบ 3 ปี 2-3% 2-3%

ครบ 5 ปี ขึ้นไป 2-5% 2-5%

	 การจ่ายเงินเมื่อออกจากกองทุนฯ
จ�ำนวนปีที่ท�ำงาน ผลประโยชน์เงินสมทบ

น้อยกว่า 3 ปี 0%

ครบ 3 ปี 20%

ครบ 4 ปี 40%

ครบ 5 ปี 60%

ครบ 6 ปี 80%

ครบ 7 ปี 100%

	 ประกันชีวิตกลุ่ม บริษัท พรูเด็นเชียว ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
ระดับ เทียบเท่า ต�ำแหน่ง ทุนประกันต่อปี

กรรมการผู้จัดการ 1,000,000

รองกรรมการผู้จัดการ 800,000

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 700,000

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย/โครงการ 600,000

ผู้จัดการฝ่าย / โครงการ 500,000

ผู้ช่วยผู้จัดการ 400,000

ผู้จัดการแผนก 200,000

ผู้ช่วยผู้จัดการแผนก / เจ้าหน้าที่ / พนักงาน 100,000
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	 ส่วนลดซื้อบ้าน พนักงานมีสิทธิ์ใช้สวัสดิการส่วนลดซื้อบ้านได้ 1 ครั้ง ตลอดอายุการเป็นพนักงานบริษัท
จ�ำนวนปีที่ท�ำงาน ส่วนลด

120 วัน - 1 ปี 2%

ครบ 1-3 ปี 5%

ครบ 4 ปี 7%

ครบ 5 ปี 8%

ครบ 5 ปี 9%

ครบ 7 ปี ขึ้นไป 10%
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นโยบายและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

การปฏิบัติต่อพนักงาน
หลักการปฏิบัติ 

	 บริษัทตระหนักว่าพนักงานเป็นทรัพยากรอันมีค่าสูงสุดและเป็นปัจจัย

ส�ำคัญสู่ความส�ำเร็จของบริษัท บริษัทจึงมีนโยบายท่ีจะปฏิบัติต่อพนักงาน

อย่างเป็นธรรมท้ังในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตัง้ การโยกย้ายตลอดจน

สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน และส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าในสายงาน 

แนวทางการปฏิบัติ

1.	 ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพและให้ความเคารพต่อการเป็นปัจเจกชน

2.	 ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงาน

3.	 การว่าจ้าง แต่งตัง้และโยกย้ายพนกังาน รวมถงึการให้รางวลัและการลงโทษพนกังาน จะพจิารณาบนพืน้ฐานของคณุธรรมและการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท

4.	 ส่งเสรมิให้พนกังานได้รบัการพฒันาความรู ้ความสามารถ และเสรมิสร้างศกัยภาพในการปฏบัิตงิาน โดยให้โอกาสอย่างท่ัวถงึและสม�ำ่เสมอ

5.	 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมการท�ำงานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ

6.	 เสริมสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศการท�ำงานที่ดี

7.	 รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงานอย่างมีเหตุมีผล

8.	 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ว่าด้วยแรงงานอย่างเคร่งครัด

9.	 หลกีเลีย่งการกระท�ำใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจมผีลกระทบต่อความมัน่คงในหน้าท่ีการงานของพนกังาน หรอืคกุคามและสร้างความกดดนั

ต่อสภาพจิตใจของพนักงาน

การดูแลเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน
หลักการปฏิบัติ

	 บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญักบัพนกังาน จงึมนีโยบายในการดแูลค่าตอบแทนสวสัดกิารต่างๆท่ีช่วยเหลอืและยกระดบัคณุภาพชีวติของพนกังาน

ไปจนถึงครอบครัวพนักงานให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนจัดให้มีสวัสดิการต่างๆ ซึ่งมากกว่าที่กฏหมาย

ก�ำหนด

แนวทางการปฏิบัติ

1.	 บริษัทฯได้ก�ำหนดให้มีการจ่ายผลตอบแทนที่เป็นธรรม เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบสอดคล้องกับผลประกอบการของบริษัท 

2.	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีการพิจารณาทบทวนค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ ของพนักงานอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้อยู่ในระดับที่แข่งขันได้

ในอุตสาหกรรม

การปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
	 บรษัิทฯ เลง็เห็นว่าบุคลากรเป็นทรพัยากรอันมค่ีาท่ีจะน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิงานในด้านต่างๆ ดังนัน้ บรษัิทฯ จงึให้ความส�ำคญั

กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยการจัดอบรมภายใน (In house Training) และส่งไปอบรมภายนอก (Public Training) ในหลักสูตรต่างๆ 

รวมถงึการศกึษาดงูานท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพือ่ยกระดบัความสามารถและเสรมิสร้างศกัยภาพของพนกังานให้เติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพ 

(Career Path) และเพือ่การพฒันาท่ีย่ังยืน บรษัิทฯ จงึให้ทุนการศกึษากบัพนกังาน ท้ังในระดบัมหาบัณฑติ บัณฑติ และประกาศนยีบัตร รวมถงึ 

จัดสวัสดิการและจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีของ

พนักงาน

	 ปรัชญาหรือค่านิยม (Core Value) ของบริษัทเกิดจากผู้ก่อตั้ง ที่ยึดถือความซื่อสัตย์ จริงใจ ที่มีต่อลูกค้า ความขยันทุ่มเทในการท�ำงาน 

กอรปกบัพันธกจิต่างๆ ท่ีสัง่สมมาเป็นเวลากว่า 20 ปี ท�ำให้บรษัิทฯ ได้รบัความน่าเช่ือถอื ประสบความส�ำเรจ็และเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง นอกจากนี้ 

บริษัทฯ ยังมีนโยบายปลูกฝังและพัฒนาพฤติกรรมอันพึงประสงค์ (Core Competency) เพื่อปรับรูปแบบและวิธีปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

อันจะช่วยส่งเสริมให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่ามาตรฐาน สิ่งต่างๆเหล่านี้ได้ถูกถ่ายทอดออกมาเป็นแนวปฎิบัติใน 

การบริหารจัดการภายในองค์กร ที่ยึดมั่นในหลักการ และท�ำงานเป็นทีม หล่อหลอมความเป็นคนเอ็นซี ที่ท�ำงานอย่างมืออาชีพ และอยู่กันอย่าง

อบอุ่นเป็นครอบครัวเดียวกัน

กลยุทธ์การปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์
	 พัฒนาความสามารถ และเพิ่มประสิทธิภาพพนักงาน

-	 จัดท�ำคู่มือเส้นทางการอบรม (Training Road Map) และสื่อสารให้พนักงานรับทราบ

-	 จัดอบรมพนักงานตามแผนอบรมประจ�ำปี ทั้งการอบรมภายในและส่งไปอบรมภายนอก

-	 จัดให้มีการถ่ายทอดความรู้ภายหลังการอบรม (Knowledge Sharing) 

-	 จัดอบรมหลักสูตรตาม Training Road Map ปีที่ 1 และหลักสูตรอื่นๆ ตามความจ�ำเป็นในการอบรมประจ�ำปี 2558 

-	 ใช้ระบบบริหารผลงานโดยการประเมินแบบ KPI และ Competency ตลอดจนทบทวน KPI ทุก 6 เดือน 

-	 ริเริ่มโครงการ Knowledge Sharing (เฉพาะกลุ่มที่ไปอบรมภายนอก Public Training)

	 พัฒนาระบบบริหารผลงาน(PMS) (ต่อเนือ่ง)

-	 จัดให้ประเมินผล KPI รายบุคคล และสมรรถนะ (Competency)

-	 จัดให้ทบทวน KPI ทุก 6 เดือน 

	 จัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กร ได้แก่ 

-	 ประชุมสื่อสารและสร้างความตระหนักเรื่องค่านิยมองค์กร (Core Value),

-	 กิจกรรมข้อเสนอแนะ, 

-	 กิจกรรม 5ส

-	 จัดท�ำโครงการสื่อสารการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร

-	 จัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กรที่พึงประสงค์ ได้แก่ มอบรางวัลพนักงานเข้าร่วมโครงการระบบข้อเสนอแนะ(Employee 

Suggestion), สื่อสารแนวความคิดต่างๆ จากบุคคลตัวอย่าง เพื่อปรับเปลี่ยน Mind Set ผ่าน Line Group NC

	 ปรับปรุงคู่มือระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอนการปฎิบัติงาน

-	 คู่มือระเบียบปฎิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์

-	 ขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านสรรหาและพัฒนาบุคลากร 

-	 ข้อบังคับในการท�ำงาน
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	 พัฒนางานสรรหา

-	 ปรับปรุงคุณสมบัติเฉพาะต�ำแหน่ง (Job Specification)

-	 จัดท�ำ Recruit VDO

-	 ปรับปรุงช่องทางการสรรหาใน Website NC และปรับปรุงเครื่องมือการสรรหา เช่น แบบทดสอบต่างๆ

-	 ปรับปรุงหลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่

	 ปรับปรุงขั้นตอนการดูแลพนักงานใหม่

-	 จัดท�ำคู่มือพนักงานใหม่

-	 ปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ในวันแรกที่เริ่มงาน

	 พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์และการควบคุมภายใน

-	 ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูล ส่วนบุคคล (Personal), จัดเก็บเวลา

การมาท�ำงาน(Time Attendance), จัดเก็บข้อมูลประวัติ การอบรม (Training Record), จัดท�ำเงินเดือนค่าจ้าง (Payroll) 

ควบคู่กับการ outsource payroll

-	 ให้พนักงานใช้โปรแกรมผ่านระบบ online และทยอยยกเลิกการใช้เอกสาร

-	 สื่อสารข้อมูลในระบบ HRIS ได้แก่ คู่มือด้าน HRM, ระเบียบปฏิบัติ, แบบฟอร์ม, ประกาศต่างๆ

-	 พนักงานใช้ระบบ HRIS Online เพื่อขออนุมัติแทนการใช้เอกสาร

-	 ทบทวนข้ันตอนการปฏบัิตงิาน ระเบียบปฏบัิติต่างๆ ได้แก่ ปรบัปรงุข้ันตอนการปฎบัิตงิานด้านงานสรรหาและพฒันาบุคลากร, 

ปรับปรุงคู่มือระเบียบปฏิบัติการบริหารทรัพยากรมนุษย์

	 จัดกิจกรรมพนักงานสัมพันธ์

-	 จัดประชุมพนักงานประจ�ำปี

-	 จัดตรวจสุขภาพพนักงาน

การจ้างงาน

	 1.	 จ�ำนวนและอัตรารวมของการจ้างพนักงานใหม่ และการลาออก ตามกลุ่มอายุ เพศ และภูมิภาค

		  ในปี 2558 บรษัิทฯ จ้างพนกังานใหม่จ�ำนวน 31 คน คดิเป็นอัตราการจ้างงานรวมท้ังปี เท่ากบั 14.85% พนกังานใหม่ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็น 60% และอกี 40% มอีายุน้อยกว่า 31 ปี พนกังานใหม่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็น 77% และ 

อีก 23% เป็นเพศชาย 

		  พนกังานใหม่ส่วนใหญ่ปฏบัิตงิานในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล (ปทุมธาน ีนนทบุร ีและนครปฐม) คดิเป็น 97% และอีก 3% 

ปฎิบัติงานในภาคตะวันออก (จ.ชลบุรี) 

		  ส�ำหรับพนักงานลาออกในปี 2558 มีจ�ำนวน 23 คน คิดเป็นอัตราการลาออกรวมทั้งปีเท่ากับ 11% พนักงานลาออกเป็น

พนักงานที่มีอายุน้อยกว่า 31 ปี เท่ากับ 30% มีอายุระหว่าง 31-40 ปี เท่ากับ 57% และอีก 13% มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 

	 2.	 อัตราการกลับมาท�ำงานและคงอยู่ของพนักงาน หลังจากการลาหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุตร โดยแบ่งตามเพศ

		  ในปี 2558 ไม่พบว่ามีพนกังานท่ีลาหยุดเพือ่ไปเลีย้งดบุูตร แต่มีพนกังานหญิงท่ีลาไปเพือ่ไปคลอดจ�ำนวน 6 คนและกลบัมา

ท�ำงานภายหลังการลาคลอดทุกคน คิดเป็น 100%
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3.	 นโยบายค่าตอบแทนพนกังานท่ีสอดคล้องกบัผลการด�ำเนนิงานของบรษัิทท้ังในระยะสัน้ เช่น ความสามารถในการท�ำก�ำไรในแต่ละปี 

เป็นต้น และในระยะยาว เช่น การวัดผลการปฏิบัติงานตาม Balanced Scorecard เป็นต้น

		  นอกจากการจ่ายเงินเดือนพนักงานตามต�ำแหน่งงาน และโครงสร้างเงินเดือน ซึ่งมีการส�ำรวจเป็นประจ�ำแล้ว บริษัทฯ ยัง

มีนโยบายในการดูแลพนักงานโดยจัดสวัสดิการอ่ืนๆ เช่น ค่าอาหารกลางวัน, ประกันชีวิตและสุขภาพ, ตรวจสุขภาพประจ�ำปี, 

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เป็นต้น และมีโยบายการจ่ายค่าตอบแทนอื่นๆ ในระยะสั้นเพื่อจูงใจพนักงาน ได้แก่ คอมมิชชั่น และโบนัส 

โดยก�ำหนดนโยบายการจ่ายเทียบกับเป้าหมายท่ีตั้งไว้คือ คอมมิชช่ัน จ่ายตามผลงานท่ีท�ำได้เทียบกับเป้าหมายการขายและการ

โอน ส่วนโบนัสจ่ายตามผลก�ำไรของบริษัท 

	 ส�ำหรับนโยบายค่าตอบแทนในระยะยาวนั้น บริษัทฯ ค�ำนึงถึงความสามารถและศักยภาพของพนักงาน จึงน�ำระบบการบริหารผลงาน 

(Performance Management System) เข้ามาใช้ตั้งแต่ปี 2556 มีนโยบายให้ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ KPI รายบุคคล และสมรรถนะ 

(Competency) ก�ำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงาน และเป้าหมายขององค์กร รวมถึงการประเมินพฤติกรรมการท�ำงานหรือ

ความสามารถท่ีจะส่งผลให้การด�ำเนินงานของบริษัทไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงได้ก�ำหนดสมรรถนะไว้แตกต่างกันตามระดับและต�ำแหน่งงาน และเพื่อ

รักษาคนเก่งคนดีไว้กับองค์กร บริษัทฯ ได้วางระบบให้ผลการประเมินสอดคล้องกับการขึ้นเงินเดือนและจ่ายโบนัส

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงงานและการจัดการ 
	 ในปี 2558 ไม่พบว่ามีการเจรจาต่อรองในเรือ่งใด และส�ำหรบัระยะเวลาการแจ้งล่วงหน้าเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงด้านการด�ำเนนิงานท่ีส�ำคญั 

รวมถึงการแจ้งว่ามีก�ำหนดอยู่ในข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างนั้น บริษัทฯ ได้ก�ำหนดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อ

สภาพการจ้างไว้ในข้อบังคับการท�ำงาน ข้อ 13 เรื่องการพ้นสภาพการเป็นพนักงาน การเลิกจ้าง และการจ่ายค่าชดเชย ข้อย่อย 3) ในกรณี 

คนล้นงาน หรือบริษัทฯ ยุบหน่วยงานอันเนื่องจากบริษัทฯ จ�ำเป็นต้องลดปริมาณการผลิตตามความจ�ำเป็นทางด้านการตลาด หรือกรณีที่หน่วย

งานมีพนักงานมากเกินความต้องการ บริษัทฯ จ�ำเป็นต้องเลิกจ้างพนักงานบางส่วนโดยจ่ายค่าชดเชยให้ตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
	 ในปี 2558 บริษัทฯ พบการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานจ�ำนวน 1 ราย เป็นลูกจ้างรายวันซึ่งถูกรถในโครงการเฉี่ยวชนในขณะกวาดถนน 

ซึ่งบริษัทฯ ได้น�ำส่งตัวลูกจ้างเข้าโรงพยาบาลโดยทันที และมีการดูแลลูกจ้างจนกระทั่งหายเป็นปกติและกลับมาท�ำงานได้ 

	 นอกจากนี ้บรษัิทฯ ได้จดัตัง้คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ซ่ึงมท้ัีงผูแ้ทนนายจ้างระดบับรหิาร 

ผูแ้ทนนายจ้างระดบับังคบับัญชา และผูเ้ทนลกูจ้าง เป็นกรรมการ โดยมแีผนงานในการดแูลความปลอดภยัในงานก่อสร้าง มคีูม่อืความปลอดภยั

ในการท�ำงานส�ำหรับงานก่อสร้าง และส่วนส�ำนักงาน บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการป้องกันและระงับอัคคีภัยในสถานประกอบการ ก�ำหนดให้

มีการอบรมและฝึกซ้อมหนีไฟอยู่เป็นประจ�ำ มีการติดตั้งอุปกรณ์ในการดูแลและป้องกันอัคคีภัย ส�ำหรับการดูแลสมาชิกในชุมชนซึ่งเป็นลูกบ้าน

ในโครงการ บรษัิทฯ ได้จดัให้มีการอบรมและฝึกซ้อมหนไีฟ, ฉีดพ่นสารเคมกี�ำจดัยงุลาย และฉีดวคัซีนป้องกนัพิษสนุขับ้าและแมวให้กบัสตัว์เลีย้ง

กิจกรรม 5 ส. ส�ำหรับปี 2558

	 บรษัิทจดัให้มีระบบการท�ำงานท่ีมุ่งเน้นการดแูลสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้มีความปลอดภยัและสขุอนามัยในสถานท่ีท�ำงานอย่างเหมาะสม 

โดยจัดให้มีสถานที่ท�ำงานที่สะอาด ปลอดภัย สะดวกในการท�ำงาน ซึ่งในปี 2558 กรรมการฯ ด�ำเนินการตรวจ 5 ส. รวมทั้งหมด 4 ครั้ง
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บุคลากร
	 1. ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทและบริษัทย่อยมีพนักงานรวมทั้งสิ้น 211 คน แบ่งตามสายงานหลัก ดังนี้ (ทั้งนี้ ในระยะเวลา 3 ปี

ที่ผ่านมา (ปี 2556 - 2558) ไม่มีการเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนพนักงานอย่างมีนัยส�ำคัญ)

สายงาน จ�ำนวนพนักงาน (คน)
ฝ่ายงานส่วนกลาง 94

ฝ่ายโครงการ 97

บริษัท เอ็น.ซี.พร็อพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด 0

บริษัท ควอลิตี้ ลีฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด 20

รวมพนักงาน 211

	 2.	 บริษัทและบริษัทย่อยไม่มีข้อพิพาททางแรงงานที่ส�ำคัญในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา (ปี 2556 – 2558)

	 3.	 ผลตอบแทนโดยรวมของพนักงาน ส�ำหรับปี 2558 สามารถแยกตามลักษณะผลตอบแทน ดังนี้

รายการ 2558

จ�ำนวน
(ท่าน)

จ�ำนวนเงิน
(ล้านบาท)

รายละเอียดค่าตอบแทน

กรรมการบริหารและผู้บริหาร

(ในฐานะผู้บริหาร)

14 42.93  - เงินเดือนค่าจ้าง

 - โบนัส

 - กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

	 หมายเหตุ : 1. ผู้บริหาร หมายถึง กรรมการผู้จัดการ, รองกรรมผู้จัดการ, ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ, ผู้อ�ำนวยการ และผู้จัดการฝ่ายบัญชี ฝ่ายการเงิน

	 4.	 การอบรมภายในและภายนอก ส�ำหรับปี 2558 บริษัทได้จัดให้มีการฝึกอบรม ดังนี้

การจัดฝึกอบรม จ�ำนวนหลักสูตร จ�ำนวน (คน)
การอบรมภายในองค์กร 13 372

การอบรมภายนอกองค์กร 35 53

รวม 48 425

		  บรษัิทฯ มุ่งหวงัท่ีจะสร้างความผูกพนัและสายสมัพนัธ์ท่ีย่ังยืนกบัพนกังานทุกคน โดยอาศยัการสร้างโอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันา

ภายในอง์กร บริษัทฯ จึงจัดให้มีโครงสร้างการอบรมหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับอายุงาน สายอาชีพ และความรับผิดชอบ
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นโยบายและการปฏิบัติต่อลูกค้า

หลักการ
	 บริษัทมีความมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจสูงสุดให้กับลูกค้า เพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีมีคุณภาพ ในระดับ

ราคาที่เหมาะสม รวมทั้งรักษาความสัมพันธ์อันดีในระยะยาว 

แนวทางปฏิบัติ
1.	 ส่งมอบสินค้าและให้บริการที่มีคุณภาพ ตรงตามหรือสูงกว่าความคาดหมายของลูกค้าในราคาที่เป็นธรรม

2.	 ให้ข้อมูลข่าวสารของสินค้าและบริการอย่างถูกต้องและครบถ้วน โดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงที่เป็นเหตุให้ลูกค้าเข้าใจผิดเกี่ยวกับคุณภาพ 

หรือเงื่อนไขใดๆ ของสินค้า

3.	 ปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขต่างๆ กับลูกค้าอย่างเป็นธรรม

4.	 กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ ต้องรีบแจ้งล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข

5.	 ติดต่อกับลูกค้าด้วยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ และจัดให้มีระบบและกระบวนการให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้า

และบริการ รวมทั้งการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

6.	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าโดยไม่ได้รับอนุญาตจากลูกค้าหรือจากผู้มีอ�ำนาจของบริษัทก่อน เว้นแต่

เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องตามบทบังคับของกฎหมาย

	 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ เป็นบริษัทพัฒนาโครงการบ้านจัดสรรรายแรกของประเทศไทยที่ 

ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO บริษัทฯ เช่ือม่ันว่า มาตรฐานISO ท่ีได้รับการรับรองจะเป็นสิ่งยืนยันถึงเจตนารมย์อันแน่วแน่ในการให้ 

ความส�ำคญัต่อการพฒันาระบบคณุภาพ และแสดงให้เห็นถงึความตัง้ใจทุ่มเทร่วมกนัของพนกังานในบรษัิทฯ ในอันท่ีจะมุ่งตอบสนองความพึงพอใจ

ของลูกค้า และสร้างความมั่นใจในด้านการบริหารงานขาย และการบริหารงานก่อสร้าง 

	 บรษัิทฯ มกีารตรวจสอบคณุภาพทุกข้ันตอนเพ่ือให้ลกูค้าทุกคนม่ันใจในความมัน่คงของบ้านทุกหลงั นอกจากนียั้งได้ด�ำเนนิการจดักจิกรรม

เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ภายในหมู่บ้านอันจะน�ำไปสู่สังคมที่ดีมีคุณภาพต่อไป ด้วยความมุ่งมั่นที่จะสร้างชุมชนที่มีมาตรฐานความเป็นอยู่ที่

ดีมีคุณภาพ โดยมีบริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง เมนแนจเมนท์ จ�ำกัด หรือ "QLM" บริษัทในเครือเอ็น ซี กรุ๊ป ซึ่งได้รับการรับรองระบบ ISO 9001:2000 

บริหารหมู่บา้นจัดสรรรายแรกของไทย ท�ำหน้าท่ีดูแลและบริหารงานภายในชุมชน เพื่อก่อให้เกิดชุมชนท่ีมีระเบียบในการอยู่อาศัย มีการดูแล

รักษาสภาพแวดล้อมให้มีความสวยงาม ร่มรื่น มีการเกื้อกูลช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อันเป็นเอกลักษณ์ที่ดีของสังคมไทย 

-	 Quality : บ้านคุณภาพมาตราฐานระบบ ISO รายแรกของไทย คุณภาพ คือสิ่งที่บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญพิถีพิถันทุกขั้นตอนการก่อสร้าง 

มีกระบวนการตรวจสอบ และควบคมุระบบการท�ำงานอย่างมีระบบ อีกท้ังยังมีแผนงานรองรบัท่ีชดัเจน สามารถประเมนิผลและตรวจสอบได้ 

โดยมีขั้นตอนการควบคุมคุณภาพจาก 4 หน่วยงานมืออาชีพ 1. ผู้ควบคุมงานก่อสร้าง 2. ทีมงานผู้ตรวจสอบคุณภาพภายใน 3. วิศวกร

ฝ่ายก่อสร้าง 4.องค์กรภายนอกที่ก�ำกับดูแลระบบควบคุมคุณภาพ SGS เพื่อท�ำการตรวจสอบก่อนส่งมอบบ้านให้กับลูกค้า

-	 Design : โดดเด่นด้วยดีไซน์ทันสมัย สามารถเลือกวัสดุ และสไตล์ ปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของผู้อยู่อาศัย

-	 Product Label: การแสดงข้อมูลที่ถูกต้องของสินค้า จึงก�ำหนดให้ติด/แขวนฉลากหรือป้ายแสดงข้อมูลการแนะน�ำสินค้า ซึ่งสอดคล้อง 

ตามกฏหมาย ระเบียบข้อบังคับ และมาตรฐานสากลต่างๆ ในทุกผลิตภัณฑ์ของบริษัท ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับอรรถประโยชน์สูงสุด

ความรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภค
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	 หลักการด�ำเนินงาน
	 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

		  บริษัทฯ ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการก่อสร้างโครงการที่อยู่อาศัยของบริษัทฯ จึงมีการจัดท�ำรายงานดังกล่าวตามข้อ

บังคับของกฏหมายอย่างเคร่งครัด เพื่อวิเคราะห์ ประเมินผลกระทบ และก�ำหนดมาตรการป้องกัน และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรอบ

โครงการ โดยก�ำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาให้ครอบคลุมทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้าน

กายภาพ ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมด้านชีวภาพ คณุค่าการใช้ประโยชน์ของมนษุย์ และคณุค่าต่อคณุภาพชีวติ โดยมีรายละเอียดท่ี

ศกึษาดงันี้

-	 รายละเอียดของโครงการ ประกอบด้วย ประเภทและ

ขนาดของโครงการ กิจกรรมประกอบ รูปแบบ

สถาปัตยกรรม ท่ีตั้งและอาณาเขตติดต่อกับโครงการ 

ข้ันตอนการก่อสร้าง รายละเอยีดภายในโครงการ อาทิ 

น�้ำใช้ การบ�ำบัดน�้ำเสีย การระบายน�้ำและการป้องกัน

น�ำ้ท่วม การจดัการ มูลฝอย ไฟฟ้าและพลงังาน การป้องกนั

อัคคภียัและความปลอดภยั การระบายอากาศ การจราจร 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและพนักงานภายในโครงการ

-	 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพ 

ประกอบด้วย ภูมิประเทศ ทรัพยากรดิน ธรณีวิทยา

และการเกิดแผ่นดินไหว อากาศและทรัพยากรน�้ำ

-	 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ 

ประกอบด้วย ทรพัยากรธรรมชาตบินบกและทรพัยากร 

ธรรมชาติในน�้ำ

-	 คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ ประกอบด้วย  

การใช้ประโยชน์ท่ีดนิ การใช้น�ำ้ การจดัการน�ำ้เสยีและสิง่ปฏกิลู การระบายน�ำ้และการป้องกนัน�ำ้ท่วม การจดัการมลูฝอย การจราจร 

ไฟฟ้าและการบดบังคลื่นวิทยุและโทรทัศน์

-	 คณุค่าต่อคณุภาพชีวติ ประกอบด้วย สงัคมและเศรษฐกจิ ทัศนยีภาพและสนุทรยีภาพ สาธารณสขุ อาชีวอนามยัและความปลอยภยั 

การศึกษา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม และการป้องกันอัคคีภัยและภัยธรรมชาติ
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	 ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ภายในโครงการ 

		  อย่างที่ทราบกันดีว่า ที่อยู่อาศัย คือ หนึ่งในปัจจัยสี่ที่ส�ำคัญในการด�ำเนินชีวิต ด้วยบริษัทฯ เล็งเห็นความส�ำคัญข้อนี้ จึงใส่ใจในทุก

กระบวนการผลิตและการด�ำเนินงาน อาทิ อาคารท่ีแข็งแรงย่อมต้องมีเสาเข็มท่ีดี แต่การตอกเสาเข็มโดยท่ัวไปย่อมส่งเสียงดังรบกวน 

ผู้อื่น หรือชุมชนข้างเคียง ดังนั้น บริษัทฯ จึงหลีกเลี่ยงวิธีก่อสร้างดังกล่าว โดยการใช้เข็มเจาะแทนเข็มตอก ด้วยตระหนักดีว่า การที่

บรษัิทฯ จะย่ังยืนได้ คอืการแสวงหาวิธกีารสมยัใหม่อยู่เสมอ และค�ำนงึถงึผลกระทบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีไม่ให้ได้รบัผลกระทบในทางลบ หรอื

ได้รบัผลกระทบด้านลบน้อยท่ีสดุ อีกท้ังบรษัิทฯ ได้ค�ำนงึถงึสภาพความเป็นอยู่ของผูบ้รโิภคอย่างไม่หยุดยัง้ ท้ังวสัดอุปุกรณ์ท่ีน�ำมาก่อสร้าง 

ตกแต่ง รวมไปถึงการออกแบบที่สามารถท�ำให้อยู่อาศัยได้รับความสุข ความสดชื่น ความอบอุ่น และปลอดภัย โดยเฉพาะผู้สูงอายุและ 

ผู้พิการ ให้ได้รับโอกาสใช้ชีวิตอย่างสุขสบายและปลอดภัย นอกเหนือจากการอาศัยในบ้านที่สวยหรูที่บริษัทฯ จัดหาให้ 

	 การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนือ่ง 

		  จะเห็นได้ว่า โลกและสงัคมปัจจบัุนเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ความคาดหวงัของลกูค้าหรอืผูอ้ยู่อาศยักม็ากข้ึน ด้วยบรษัิทฯ เลง็เห็น

ความส�ำคญัในประเดน็ดงักล่าว จงึมุ่งมัน่พัฒนาผลติภณัฑ์และบรกิารให้เป็นท่ียอมรบัและตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ดีท่ีสดุ อาทิ 

การสร้างบ้านแบบประหยัดพลังงาน การสร้างบ้านให้มีความสมาร์ท ซึ่งเป็นการประยุกต์ระหว่าง Care&Eco เพื่อการอยู่อาศัยที่สะดวก

สบายมากขึ้นในทุกวัย โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่
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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน
หลักการ
	 NCH มุง่ท่ีจะขยายตวัอย่างต่อเนือ่งและพฒันาอย่างย่ังยืน ตามกลยทุธ์การด�ำเนนิงานของบรษัิท ควบคูก่บัการให้ความช่วยเหลอืแก่สงัคม 

ชุมชน และดูแลสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทางปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

แนวทางปฏิบัติ
1.	 การให้ความช่วยเหลือแก่สังคม และสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่ชุมชน

2.	 การสนับสนุนกิจกรรมท้องถิ่นที่บริษัทมีการด�ำเนินธุรกิจ ทั้งที่ด�ำเนินการเองและร่วมมือกับภาครัฐและชุมชน

3.	 ยึดมั่นในการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี โดยปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน

4.	 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชน และสังคม 

5.	 สนับสนุนกิจกรรมอาสาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน

การบริหารชุมชน
	 NCH เป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์ช้ันน�ำท่ีมีสินค้าและบริการ

คุณภาพมาตรฐานสากล ด�ำเนินงานด้วยการดูแลใส่ใจต้ังแต่จุดเริ่มต้น

จนเป็นลกูบ้านเพ่ือคณุภาพชวีติและเพือ่ชุมชนท่ีด ีโดยผ่านลกัษณะนสิยั

ท่ีสะท้อนความจริงใจต่อลูกค้า ด้วยวิสัยทัศน์ ในการด�ำเนินงาน 

ที่ต้องการสร้างสรรค์ “ชุมชนเปี่ยมสุข” 

	 NC Group ได้มุ่งมั่นและตั้งใจสร้างบ้านทุกหลัง ให้เต็มเปี่ยมไป

ด้วยความสุข หลักการที่บริษัทฯ ยึดถือในการด�ำเนินงานนั่นคือ “สร้าง

บ้านด้วยใจ” หรอื “Your Home Our Heart” ซ่ึงไม่ใช่แค่สร้างบ้านจากวสัดุ

ท่ีมคีณุภาพคงทนแข็งแรง หรอืรปูแบบดไีซน์ท่ีทันสมยัแต่เพยีงเท่านัน้ 

หากแต่ทุกตารางนิ้วของบ้านจะอบอวลไปด้วยรอยยิ้มและความสุข 

เพราะทีมงานทุกคนได้ใส่หัวใจที่พร้อมจะให้บริการลงไปด้วย

รู้ใจ (understanding)
รู้ใจลูกค้า เพื่อให้ลูกบ้านได้รับสิ่งที่ดีและตรงกับความต้องการมากที่สุด

ใส่ใจ (Caring) 
เพราะเราใส่ใจ ความสขุและรอยย้ิมของลกูบ้านคอืงานส�ำคญัของพวกเรา

น�้ำใจ (Helpful) 
เราพร้อมท่ีจะหยิบย่ืนน�้ำใจ เพื่อให้ม่ันใจว่าลูกบ้านของเราทุกคนจะมี

ความสุขที่สุด

เชี่ยวชาญ วางใจ (Expert) 
เพราะเราคอืผูเ้ช่ียวชาญและสร้างสรรค์เรือ่งบ้านท่ีเตม็เป่ียมไปด้วยความสขุ 

เพื่อให้ลูกบ้านเชื่อใจ วางใจ และใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนเปี่ยมสุขตลอดไป 

 

การร่วมพัฒนา
ชุมชน สังคม
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	 ตามหลักการข้างต้น บริษัทฯ จึงจัดตั้งบริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด เพื่อท�ำหน้าที่ในการบริหารจัดการชุมชนในโครงการ

บ้านจัดสรรและอาคารชุดภายหลังจากการเข้าอยู่อาศัย อาทิ ระบบรักษาความปลอดภัย การรักษาความสะอาด และสาธารณูปโภคต่างๆ ภายใน

โครงการ เป็นต้น 

-	 GREEN Management บรหิารชุมชนอบอุ่นโดย Quality Management ในเครอื QLM เป็นท่ีปรกึษาได้ทุกเรือ่ง มีการจดักจิกรรมหลากหลาย 

สร้างสิง่เช่ือมโยงความผกูพันภายในชุมชนอย่างสม�ำ่เสมอ ท�ำกจิกรรมส�ำหรบัเดก็และเยาวชน เพือ่สร้างสิง่ท่ีดีท่ีสดุให้กบัสมาชกิครอบครวั

ลูกบ้านของ NC Group

-	 GREEN Community กจิกรรมด.ี..เช่ือมโยงเพือ่นบ้าน ร่วมสนกุกบักจิกรรมท่ีหลากหลาย ท่ีบรษัิทจดัสรรไว้ให้ เพือ่เป็นการสร้างความสมัพนัธ์

ท่ีดี ระหว่างสมาชิกภายในโครงการด้วยกันเอง และมีการปฎิสัมพันธ์กับชุมชนแวดล้อม ทางฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ร่วมกับบริษัท ควอลิตี้  

ลฟิวิง่ แมเนจเม้นท์ จ�ำกดั จงึด�ำเนนิการจดักจิกรรม สร้างความผกูพันธ์ภายในและระหว่างชุมชนอย่างสม�ำ่เสมอ ท้ังกจิกรรมส�ำหรบัเด็กและเยาวชน 

กิจกรรมครอบครัวและกิจกรรมตามเทศกาล วันส�ำคัญต่างๆ ตลอดทั้งปี 

-	 GREEN Security ระบบรกัษาความปลอดภยัครบวงจร กล้องวงจรปิด CCTV ท่ีมโีดยรอบท้ังโครงการ และอุน่ใจกบัการดแูลจากเจ้าหน้าท่ี

รักษาความปลอดภัยที่ดูแลตลอด 24 ชั่วโมง

	 สิ่งต่างๆ ที่เราได้สรรค์สร้าง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ภายใต้นโยบายการท�ำงานที่มุ่งเน้นตามสโลแกนของ เอ็น.ซี กรุ๊ป ที่ว่า “รู้จักบ้าน 

รู้ใจคุณ” และสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นผู้เชี่ยวชาญในการสร้างบ้าน ที่มีความหมายมากกว่าค�ำว่า “บ้าน” นั่นคือ การเพิ่มคุณค่าในการใช้ชีวิต 

ให้ได้มาซ่ึงชุมชนท่ีน่าอยู่อาศยั มคีณุภาพชีวติท่ีดขีองสมาชิกลกูบ้านทุกครอบครวั เพือ่เป็นสงัคมแห่งมิตรภาพท่ีด ีดัง่ค�ำว่า “สงัคม ชุมชม เป่ียมสขุ” 

กิจกรรมเพื่อสังคม
	 บรษัิทมีนโยบายในการด�ำเนนิธรุกจิโดยตระหนกัถงึการให้ความส�ำคญักบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชน ซ่ึงอยูน่อกกระบวนการธรุกจิ 

เพือ่การเตบิโตอย่างย่ังยืน โดยมุ่งเน้นท้ังด้านการศกึษาและทักษะการเรยีนรู ้ด้านสงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม สอดคล้องกบั Brand Vision ท่ีว่า 

“สังคม ชุมชน เปี่ยมสุข” ดังต่อไปนี้

	 ด้านการศึกษาและทักษะการเรียนรู้
-	 โครงการทุน NC ครั้งที่ 5 ปีการศึกษา 2558

		  ด้วยบริษัทฯ เล็งเห็นความส�ำคัญของการศึกษาและการเรียนรู้ มุ่งสรรค์สร้างเยาวชนที่ ด้อยโอกาศให้มีโอกาสและก�ำลังใจ

ในการศึกษา และเป็นอนาคตของชาติต่อไปในอนาคต โดยการมอบทุนการศึกษาแก่นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุร ีซ่ึงเป็นการมอบทุนต่อเนือ่งจนส�ำเรจ็การศกึษาหลกัสตูรปรญิญาตร ีปัจจบัุนมนีกัศกึษาในโครงการรวมท้ังสิน้จ�ำนวน 19 ราย 

ส�ำเร็จการศึกษาแล้ว 11 ราย ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมเยาวชนไทยให้เติบโตเป็นบุคลากรสายวิชาชีพอสังหาริมทรัพย์ที่เป็นทั้งคนเก่งและ

คนดี เพราะเราเชื่อว่าการศึกษาเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญยิ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิต สังคม ชุมชนอย่างแท้จริง
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-	 เยี่ยมชมโครงการบ้านฟ้าปิยรมย์ 

		  คณะผูบ้รหิารระดบัสงู Panasonic จากประเทศญ่ีปุ่น และคณะ ผูบ้รหิาร Panasonic ประจ�ำประเทศไทย เยีย่มชมและศกึษาดงูาน 

โครงการบ้านฟ้าปิยรมย์ วงแหวน ล�ำลูกกา คลอง 6 โดยมีคุณสมเชาว์ ตันฑเทอดธรรม กรรมการผู้จัดการ และคุณสมนึก 

ตันฑเทอดธรรม รองกรรมการผู้จัดการ ให้การต้อนรับ พร้อมทั้งให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ 

-	 บรรยายพิเศษ “แนวคิดในการท�ำงานให้ประสบความส�ำเร็จ”

		  ถ่ายทอดประสบการณ์สู่เยาวชนในโครงการแนะแนวการศึกษา / การประกอบอาชีพและปัจฉิมนิเทศแก่นักศึกษาคณะ 

สหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ภายใต้หัวข้อ “แนวคดิในการท�ำงานให้ประสบความส�ำเรจ็” โดยคณุสมเชาว์ ตนัฑเทอดธรรม 
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-	 กิจกรรมเวิร์คช็อปในหลากหลายรูปแบบ 

		  เป็นกจิกรรมกระชับความสมัพนัธ์ระหว่างลกูบ้าน และบรษัิทฯ โดยการสร้างสรรค์สงัคมให้เตม็เป่ียมด้วยความรกั ความอบอุ่น 

และสร้างความผูกพันธ์ระหว่างกัน ราวกับว่าทุกคนเป็นครอบครัวเดียวกัน เพราะเราใส่ใจ ความสุขและรอยย้ิมของลูกบ้านคือ 

งานส�ำคัญของพวกเรา 

		  Chic D.I.Y Caps กิจกรรมประดิษฐ์ ตกแต่งลวดลายหมวกตามสไตล์ ไร้ขีดจ�ำกัด มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ รอยยิ้ม และการมี

ส่วนร่วมของทุกคนในครอบครัว อีกทั้งมอบให้เป็นของที่ระลึกและสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง

		  D.I.Y. Lucky Stone กิจกรรมร้อยหินมงคล ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวไม่ได้มุ่งเน้นท่ีความเช่ือหรืองมงาย แต่เป็นการส่งเสริมการท�ำ

กิจกรรมร่วมกันได้อย่างลงตัวกับยุคสมัย

		  Drum Circle “ชนใดไม่มีดนตรีกาล ในสันดานเป็นคนชอบกลนัก” แสดงให้เห็นว่า ชีวิตมนุษย์เกี่ยวข้องกับดนตรีอย่างแยกออกจาก

กันมิได้ จากกิจกรรมดังกล่าวส่งผลให้ลูกบ้านทุกเพศ ทุกวัย ให้ความสนใจเป็นอย่างมาก ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความสุขอย่างเห็นได้ชัด

		  D.I.Y. Mason Jar กิจกรรมตกแต่งแก้วน�้ำ โดยเริ่มตั้งแต่วาดภาพ ระบายสี ตัดกระดาษ และน�ำมาตกแต่งภาชนะที่เตรียมไว้ ซึ่ง

กิจกรรมนี้สามารถฝึกทักษะ ทั้งความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความประณีต ความอ่อนโอนให้กับเด็กๆ นอกจากนี้ยังสร้างความภาคภูมิใจให้

กับผู้ปกครองได้ไม่น้อย 

		  วาดอักษรจีนและเขียนค�ำอวยพรแก่คู่รักในวันแห่งความรัก กิจกรรมดังกล่าวเป็นการฝึกภาษาจีน ที่มุ้งเน้นการก่อให้เกิดความสุข 

และความอบอุ่น เพราะ “บ้าน” จะน่าอยู่ไม่ได้ หากปราศจากความรัก 

-	 นิตยสาร NC Happy Home

		  บริษัทฯ มีการจัดท�ำนิตยสารส�ำหรับสมาชิกในโครงการ ภายใต้ชื่อ “NC Happy Home” เพื่อเผยแพร่ข้อมูลของบริษัทและ

สาระประโยชนอื่น 

-	 NC อาสาสร้างค่าย

		  โครงการ NC อาสาสร้างค่าย เป็นโครงการท่ีส่งเสรมิให้พนกังานมีจติอาสาบ�ำเพญ็ประโยชน์เพือ่ชมุชนและสงัคม ให้พนกังานได้ 

“ใส่ใจสิ่งแวดล้อม และสังคมร่วมกัน” ตามที่ NC Group ได้ถูกปลูกฝัง ให้เป็นคนมีน�้ำใจ ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน โดยไม่เลือก

ปฏิบัติเฉพาะบุคคลภายใน แต่กระท�ำต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกิจกรรม NC อาสาสร้างค่าย ต่อเนื่องเป็น

ปีที่ 5 โดยมอบทุนสนับสนุนชมรมราชมงคลอาสาพัฒนาเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งโครงการ 

ดังกล่าวมุ่งเน้นการพัฒนาโรงเรียนในชนบทหรือถิ่นทุรกันดาร เพื่อลดความเหลื่อมล�้ำทางสังคม และการศึกษา
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สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

-	 แข่งขันรถเกษตรแรลลี่

		  บรษัิทฯ ให้ความร่วมมอืและสนบัสนนุกจิกรรมท้องถิน่ท่ีบรษัิทมีการด�ำเนนิธรุกจิ ซ่ึงจดัโดยเทศบาลลาดสวาย ร่วมกบัโรงเรยีน

วัดปัญจทายิกาวาส และชาวชุมชนล�ำลูกกา คลอง 5 เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเกิดความสามัคคีระหว่างโรงเรียน บ้าน

และชุมชนใกล้เคียง พร้อมกันนี้ บริษัทฯ ได้มอบเงินจ�ำนวนหนึ่งเพื่อสบับสนุนการศึกษาแก่โรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาส

-	 NC BIKE FOR HEALTH

		  บริษัทฯ จัดกิจกรรม Bike Rally For Health ณ โครงการบ้านฟ้าปิยรมย์ ล�ำลูกกาคลอง 6 เพื่อส่งเสริมการดูแลรักษาสุขภาพ 

การท�ำกิจกรรมภายในครอบครัว รวมถึงการพบปะ ท�ำความรู้จักชุมชนและ เพื่อนบ้าน นอกจากนี้ กิจกรรมดังกล่าวยังช่วยรักษา

สิ่งแวดล้อม ลดการใช้พลังงานเชื้อเพลิง กระตุ้นการใช้จักรยานในระยะทางอันใกล้อีกด้วย

-	 เอ็น.ซี.เฮ้าส์ซิ่ง รวมพลังคนรักษ์สุขภาพ เปิดชมรมบ้านฟ้า 

		  กิจกรรม “ NC ใส่ใจ ชวนรักษ์สุขภาพ กับชมรมบ้านฟ้า” สังคม ชุมชน เปี่ยมสุข ซึ่งเป็นนโยบายส�ำคัญในการสร้างพลัง

ความสามัคคี พัฒนาไปสู่ความเป็นสังคมที่ดี พร้อมส่งเสริมกิจกรรม 4 ชมรม อาทิ บ้านฟ้าชวนปั่น, ชมรมเทนนิสบ้านฟ้า, ชมรม

โยคะบ้านฟ้า และชมรมกอล์ฟบ้านฟ้า เพ่ือสุขภาพท่ีดี และเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้าร่วมชมรม เสริมสร้างให้เป็นสังคมชุมชนท่ี 

รักษ์สขุภาพ นอกจากนียั้งมีกจิกรรมท�ำบุญ ตกับาตร ฟังเทศน์ กจิกรรมเพ้นท์เสือ้ และทางโครงการยงัร่วมกบัโรงพยาบาลส่งเสรมิ 

สุขภาพต�ำบลบึงค�ำพร้อยที่มาตรวจสุขภาพฟรีอีกด้วย

-	 กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ

		  บริษัทฯ จัดกิจกรรมวันเด็ก ณ NC Family & Sport Complex โครงการบ้านฟ้าปิยรมย์ เพื่อเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชน

ได้แสดงความสามารถ เพราะเด็กและเยาวชนคืออนาคตของชาติ ซ่ึงบรรยากาศภายในงานอบอวลไปด้วยความสนุกสนาน และ

ความอบอุ่นของครอบครัว นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมวันแม่แห่งชาติ กิจกรรมวันพ่อแห่งชาติ กิจกรรมวันลอยกระทง และ

กิจกรรมอื่นๆ ตามประเพณี เป็นประจ�ำทุกปี เพื่ออนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมอันดีของไทยสืบไปอีกด้วย 

-	 NC Family Rally

		  บริษัทฯ จัดกิจกรรม NC Family Rally เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ และเปิดโอกาสให้สมาชิก

ได้ร่วมแบ่งปันความสขุ ความสนกุสนาน สร้างความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนั เสมอืนเป็นครอบครวัเดยีวกนั ระหว่าง NC Group กบัลกูบ้าน
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การบริหารความพึงพอใจและข้อร้องเรียน
	 การบริหารความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์และบริการของลูกค้าและผู้อยู่อาศัยนั้น ถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญของบริษัทฯ 

ซึ่งจากการด�ำเนินงานในรอบ 4 ปี ที่ผ่านมา บริษัทฯไม่ได้รับข้อร้องเรียนจากลูกค้า ผู้อยู่อาศัย และผู้เกี่ยวข้องในประเด็นที่รุนแรง อย่างไรก็ตาม 

บริษัทฯ ได้รวบรวมสถิติข้อร้องเรียนต่างๆ เพื่อใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 

สถิติข้อร้องเรียน 

รายละเอียด  ม.ค.- ธ.ค 

2555 2556 2557 2558
แท้จริง 36 27 24 9

ไม่แท้จริง 3 9 6 10

รวม 39 36 30 19

แจ้งกลับภายใน 3 วัน 37 36 30 19

แก้ไขภายใน 30 วัน 39 35 30 19

ค�ำร้องเรียนทั้งหมด 	 124	 ราย

ค�ำร้องเรียนแท้จริง	 96	 ราย

ค�ำร้องเรียนไม่แท้จริง	 28	 ราย

แจ้งกลับภายใน 3 วัน	 122	 ราย	 คิดเป็น	  98.38 %

แก้ไขเสร็จภายใน 30 วัน	 123	 ราย	 คิดเป็น	  99.19 %

หมายเหตุ :	 แท้จริง	 คือ เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของฝ่ายบริหารชุมชน

		  ไม่แท้จริง	คือ เรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารชุมชน

สถิติค�ำร้องเรียนแบ่งตามประเภทของปัญหา ปี 2558 
ประเภทปัญหา จ�ำนวน (เคส)

1. ปัญหาการอยู่อาศัย 16

2. สัตว์เลี้ยง 3

3. บริการ 0

4. สาธารณูปโภค 0
Fundraiser Results by Salesperson

PARTICIPANT UNITS SOLD

16

84

!1

1. ปัญหาการอยู่อาศัย 84%

2. สัตว์เลี้ยง
16%
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สถิติค�ำร้องเรียนตามแหล่งของปัญหา ปี 2558 
แหล่งปัญหา จ�ำนวน (เคส)

1. เกิดจากสมาชิกลูกบ้าน 11

2. NC&QLM 5

3. ภายนอก 3

หมายเหตุ :	 NC 	 คือ	 บริษัท เอ็น.ซี.ฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน )
	 QLM	 คือ	 บริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด
	 ภายนอก	 คือ	 บุคคลภายนอกโครงการ และ/หรือ
			   ไม่ได้เกิดจาก NC&QLM

แนวทางการบริหารจัดการข้อร้องเรียน
	 บริหารจัดการตามความรุนแรงของปัญหาและผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้

แท้จริง
ประเภทที่ 1 ประเภทที่ 2 ประเภทที่ 3 ประเภทที่ 4

ประเภทข้อร้องเรียน รุนแรงมากและมีความถี่สูง รุนแรงมาก ความถี่สูง ข้อร้องเรียนทั่วไป

แนวทางการบริหาร แก้ไขโดยทันทีพร้อมทั้ง

ติดตามอย่างใกล้ชิด 

รายงานตรงต่อผู้บริหาร

ระดับสูง เพื่อหาแนวทาง

และกระบวนการแก้ไข 

พร้อมป้องกันเหตุการณ์

ดังกล่าวลุกลาม

แก้ไขโดยทันทีพร้อมทั้ง

ติดตามอย่างใกล้ชิด 

รายงานตรงต่อผู้บริหาร

ระดับสูง และฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทาง

แก้ไข และป้องกัน

รายงานผู้จัดการชุมชน

เพื่อน�ำข้อมูลต่างๆ 

มาหาแนวทางแก้ไข 

พร้อมทั้งประสานงาน

ขอโทษ และชี้แจงเหตุผล

รายงานผู้จัดการชุมชน

เพือ่ด�ำเนนิการปรบัปรงุแก้ไข

2. NC&QLM
26%

3. ภายนอก
16%

1. เกิดจากสมาชิก
58%
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นโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม
	 บรษัิทฯ มนีโยบายในการปฏบัิตติามกฎหมายและข้อบังคบัต่างๆ ในด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย และมาตรฐานด้านสิง่แวดล้อม และ

ด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดกับสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมท่ีดีให้กับผู้อยู่อาศัย เนื่องจากบริษัทฯ 

เป็นธุรกิจที่มีความจ�ำเป็นต้องใช้ทรัพยากรค่อนข้างมาก ทั้งระหว่างการก่อสร้างและหลังการก่อสร้าง 

แนวทางปฏิบัติ
1.	 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และมาตรฐานด้าน สิ่งแวดล้อม 

2.	 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ

3.	 ส่งเสริม ให้ความรู้ และฝึกอบรมพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมให้เกิดค่านิยมในการใช้ ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

4.	 ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาสินค้าที่ช่วยฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
	 1.	 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้อยู่อาศัย

		  บริษัทฯ มีระบบรักษาความปลอดภัยในโครงการต่างๆ ซึ่งบริหารจัดการโดยบริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด ซึ่ง

เป็นบรษัิทในเครอื เพือ่สร้างความปลอดภยัให้สมาชิกในชุมชน น�ำไปสูค่วามสงบสขุ ความอบอุ่น ความปลอดภยัในชีวติและทรพัย์สนิ 

สร้างความเป็นระเบียบเรยีบร้อยภายในชุมชน รวมถงึการเคารพกฎ กตกิา และระเบียบปฏบัิติของชุมชนร่วมกนั โดยมีรายละเอียด ดงันี้

การดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม



60 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

		  การปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัย
1.	 ประชุมช้ีแจงรายละเอียด ผู้จัดการชุมชนช้ีแจงรายละเอียดแนวทางการปฏิบัติงานกับผู้รับเหมาตามข้อตกลงในขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน ครอบคลุมสัญญาการว่าจ้างรักษาความปลอดภัย

2.	 ตรวจสอบความพร้อมก่อนปฏบัิตงิาน ผูจ้ดัการชุมชนหรอืเจ้าหน้าท่ีบรหิารชมุชนตรวจสอบความพร้อมของผูร้บัเหมา ตาม

เอกสารบันทึกความพร้อม 

3.	 ควบคมุการปฏบัิตงิาน ผูจ้ดัการชุมชนหรอืเจ้าหน้าท่ีบรหิารชุมชน ควบคมุการปฏบัิตงิานของผูร้บัเหมาให้เป็นไปตามการ

ปฏิบัติงานเรื่อง ควบคุมการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย โดยบันทึกในบันทึกประจ�ำวัน, สรุปใบเตือนแจ้งโทษ รปภ., 

ใบอนุญาตน�ำของออกนอกโครงการ, บันทึกการเกิดเหตุโจรกรรม และบันทึกการระงับอัคคีภัย 

4.	 ตรวจสอบและประเมินผล เจ้าหน้าที่บริหารชุมชน และ/หรือ ผู้จัดการชุมชน ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ผู้รับเหมาในแบบฟอร์มบันทึกประจ�ำวัน และใบประเมินผู้รับเหมา หากผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามการปฏิบัติงาน 

เรื่อง ควบคุมการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย ให้ผู้จัดการชุมชนหรือเจ้าหน้าที่บริหารชุมชนแจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบเพื่อ

แก้ไขปรับปรุง

5.	 รายงานผล เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนท�ำรายงานผลในระหว่างสัญญาโดยระบุในรายงานผลระหว่างการด�ำเนินงานบริหาร

ชุมชน และ/หรือ รายงานการประชุมคณะกรรมการหมู่บ้าน และจัดเก็บบันทึกคุณภาพเข้าแฟ้ม

		  กรณีการผ่านเข้า-ออก
		  เพ่ือความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ และความเป็นระเบียบใน

การผ่านเข้า-ออก บรษัิทฯ ด�ำเนนิการโดยอนญุาตให้รถยนต์ท่ีมีสติก๊เกอร์

หมู่บ้านตดิอยู่หน้ากระจก ผ่านเข้าออกได้โดยไม่ต้องแลกบัตร ส�ำหรบัผูท่ี้

ไม่ได้เป็นสมาชิกในนิติบุคคลฯ พนักงานรักษาความปลอดภัย จะสอบ

ความประสงค์และขอตรวจท้ายรถยนต์ทุกคนัท่ีผ่านเข้า-ออก และขอแลก

บัตรประชาชน หรอืใบอนญุาตขับรถยนต์ กบับัตรผ่านเข้า-ออก ของหมู่บ้านฯ 

พร้อมกับบันทึกรายละเอียดไว้ในสมุดรายงานประจ�ำวัน และกรณีท่ี

สมาชิกมคีวามประสงค์จะท�ำการขนย้ายทรพัย์สนิ สิง่ของต่างๆ ออกนอก

หมู่บ้านฯ จะต้องแจ้งให้ผู้จัดการฯ หรือผู้ด�ำเนินการแทนทราบ
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	 กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
1.	 การโจรกรรม

-	 เม่ือมีผู้แจ้งเหตุ เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนบันทึกข้อมูลในบันทึกการแจ้งเหตุโจรกรรม และแจ้งให้หัวหน้าหรือเจ้าหน้าท่ี 

รักษาความปลอดภัยที่ปฏิบัติงาน ณ เวลานั้นทราบ

-	 เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนและหัวหน้า หรือเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยเข้าตรวจสอบในท่ีเกิดเหตุ และบันทึกผลการเข้า 

ตรวจสอบในบันทึกการเกิดเหตุโจรกรรม 

-	 เจ้าหน้าทีบ่รหิารชุมชนแจ้งให้สมาชิกผูเ้สยีหายท�ำรายละเอียดทรพัย์สนิท่ีสญูหายจากการโจรกรรมเพือ่เป็นหลกัฐานประกอบการ

แจ้งความกับสถานีต�ำรวจในท้องถิ่นนั้นๆ ภายในระยะเวลาท่ีก�ำหนด (ถ้ามี) ท้ังนี้ ผู้เสียหายอาจมอบอ�ำนาจให้เจ้าหน้าท่ี

บริหารชุมชนเป็น ผู้แจ้งความแทน โดยท�ำหนังสือมอบอ�ำนาจ

-	 เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนท�ำส�ำเนาใบแจ้งความและส�ำเนาทรัพย์สินท่ีสูญหายท่ีลงบันทึกประจ�ำวัน 2 ชุด โดยบันทึกเวลาใน 

ใบบันทึกการเกิดเหตุโจรกรรม พร้อมแนบส�ำเนาชุดดังกล่าวอีก 1 ชุด ส�ำเนาให้กับผู้รับเหมา

-	 เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนติดตามความคืบหน้าของคดีจากผู้รับเหมา และแจ้งให้สมาชิกผู้เสียหายทราบ และบันทึกผลการ

ติดตามความคืบหน้าในบันทึกการเกิดเหตุโจรกรรม 

-	 เม่ือสรุปการด�ำเนินคดีเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนท�ำการแจ้งมูลค่าความเสียหายให้กับผู้รับเหมาและ

สมาชิกผู้เสียหายทราบ พร้อมประชุมสรุปคดี และบันทึกผลใบบันทึกการเกิดเหตุโจรกรรม ซึ่งควรด�ำเนินการให้แล้วเสร็จ

ภายใน 45 วัน

สถิติการโจรกรรม 
โครงการ 2555 2556 2557 2558

บ้านฟ้าปิยรมย์ เคียงสวน/เฟส2 0 0 0 0

บ้านฟ้าปิยรมย์ อิงนที/เฟส4 0 0    

บ้านฟ้าปิยรมย์ พฤกษ์วารี/เฟส7 1 0 0  

บ้านฟ้าปิยรมย์ เลค แอนด์ พาร์ค2/เฟส9 0 0 0 0

บ้านฟ้าปิยรมย์ พรีเมียร์ พาร์ค/เฟส10 0 0 0 0

บ้านฟ้า รังสิตคลอง 7 0      

ธัญธานี โฮมออนกรีน เฟส1-2 0      

ธัญธานี โฮมออนกรีน วิลเลจ2 1 1 0 2

บ้านฟ้า กรีนพาร์ค รังสิต คลอง3 0 0 1 0

บ้านฟ้า กรีนพาร์ค พุทธมณฑล สาย1 0      

บ้านฟ้า กรีนพาร์ค รอยัล ธนบุรีรมย์ 1 1 1 0

บ้านฟ้า ริมหาด จอมเทียน พัทยา 6      

เดอะ กรีน พาร์ค จอมเทียน 0 0 1  

รอยัล กาญจนา 0 0 0  

เนสโต้   0 0 0

กรีนเนอรี่   0 1 1

NC รอยัล ปิ่นเกล้า   1 0 0

เทอร์เร่     0 0

เลคแกรนด์เด     0 0

รวม 9 3 4 3

สัดส่วนการเกิดโจรกรรม 47% 16% 21% 16%

อัตราการเปลี่ยนแปลง -66% 31% -24%

*ช่องทึบ หมายถึง โครงการที่ไม่ได้อยู่ในความดูแลของ QLM ซึ่งเป็นบริษัทฯ ในเครือแล้ว
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		  2.	 การเกิดเหตุเพลิงไหม้

-	 ผู้จัดการชุมชนหรือเจ้าหน้าที่บริหารชุมชน สังเกตการณ์บริเวณที่เกิดเหตุเพลิงไหม้ หากสามารถแก้ไขได้ในเบื้องต้น

ให้เจ้าหน้าท่ีรกัษาความปลอดภยัเข้าระงบัเพลงิเบ้ืองต้น พร้อมแจ้งสถานตี�ำรวจและหน่วยงานดบัเพลงิในท้องถิน่นัน้ๆ 

ทราบทันที

-	 ผูจ้ดัการชมุชนหรอืเจ้าหน้าท่ีบรหิารชุมชน สรปุเหตเุพลงิไหม้

ในบันทึกการระงับอัคคีภัย 

	 2.	   QC สภาพแวดล้อม 
		  QC สภาพแวดล้อม คือ การควบคุมคุณภาพสภาพแวดล้อม โดย

ควบคุมดูแลกิจกรรมต่างๆ ในทุกขั้นตอนของการบริหารชมุชน ให้เป็นไป

ตามแผนงานและข้ันตอนท่ีก�ำหนด มีวตัถปุระสงค์เพือ่ให้สภาพแวดล้อมท่ีได้

มีคณุภาพได้มาตรฐานตามท่ีก�ำหนดไว้ ซ่ึงจะตรวจสอบและทดสอบสภาพ

แวดล้อมโดยการส�ำรวจความพึงพอใจ ท้ังนี้ เพ่ือการด�ำรงอยู่ท่ีดีภายใน

ชุมชน

	 3.	   GREEN CONCEPT
-	 GREEN Infrastructure สาธารณูปโภคครบครัน ทั้งถนนคอนกรีตสายหลักพร้อมเล่นจักรยานเข้าสู่โครงการและถนนแยกส่วนใน

แต่ละเฟส

-	 GREEN Environment ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมทุกด้านไม่ว่าจะเป็นน�้ำ ไฟฟ้า อากาศ เสียง ขยะ เป็นต้น ควบคุมและดูแลทุกระบบ

เป็นอย่างดีโดยบริษัท ควอลิตี้ แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด (QLM) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ

-	 GREEN Location ท�ำเลศกัยภาพท่ามกลางธรรมชาตแิละดท่ีีสดุ ใกล้แหล่ช้อปป้ิง สถานศกึษา โรงพยาบาล ศนูย์ราชการ แหล่งท่องเท่ียว 

และเชื่อมต่อสู่เครือข่ายคมนาคม อย่างสะดวกและรวดเร็ว

-	 GREEN Club House สโมสรส่วนกลางระดับมาตรฐาน ดีไซน์ทันสมัยรายล้อมด้วยความสดช่ืนจากสวนสวยพร้อมอุปกรณ ์

ออกก�ำลังกายครบครันและสระว่ายน�้ำขนาดใหญ่

-	 GREEN Lifestyle ลงตัวกับทุกไลฟ์สไตล์ท่ามกลางสิ่งอ�ำนวยความสะดวกรายรอบ เติมเต็มการใช้ชีวิตในทุกด้านเดินทางสะดวก 

รวดเร็วและช่วยคุณประหยัดได้มากกว่า ไม่ว่าจะเป็นห้างสรรพสินค้า คอมมูนิตี้มอลล์

	 4.	   การเพิ่มพื้นที่สีเขียว และพื้นที่สาธารณะประโยชน์
		  การพฒันาอสงัหารมิทรพัย์โดยบรษัิทเอกชน เป็นธรุกจิแสวงหาผลก�ำไรแขนงหนึง่ ซ่ึงโดยท่ัวไปจะมุง่เน้นการสร้างผลติภณัฑ์

ที่ก่อให้เกิดตัวเงินเป็นหลัก อาทิ บ้าน อาคารชุด สโมสร แต่ส�ำหรับบริษัทฯ นอกจากจะมุ่งเน้นประเด็นดังกล่าวแล้ว ยังตระหนัก

ถึงความเป็นอยู่ของผู้อยู่อาศยัเป็นส�ำคญั ดงันัน้ บรษัิทฯ จงึด�ำเนนิงานโดยจดัพืน้ท่ีสเีขียว และพืน้ท่ีสาธารณะประโยชน์ให้มากเป็น

พเิศษ เช่น สวนหย่อม สวนสาธารณะ ถนนภายในโครงการที่มีขนาดกว้าง ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดีจากผู้อยู่อาศัย และผู้เข้าเยี่ยม

ชมโครงการ

	 5.	   การจัดการขยะ และการรักษาความสะอาด
		  ส�ำหรับการจัดการขยะ ได้รับการควบคุมดูแลเป็นอย่างดีจากการด�ำเนินงานของบริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด 

(QLM) ซ่ึงเป็นบรษัิทในเครอื โดยเริม่จากการรณรงค์ สร้างความรู ้ความเข้าใจ และปลกูจติส�ำนกึต่อสงัคมส่วนรวมในการจดัเกบ็ขยะ 

หรือสิ่งของเหลือใช้ ให้เรียบร้อยตามวิธีการคัดแยกประเภทขยะ อาทิ ขยะทั่วไป ขยะเปียก ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย ซึ่งลูกบ้าน

จะต้องด�ำเนนิการให้แล้วเสรจ็จากภายในบ้านก่อนน�ำออกมาท้ิงภายนอก โดยมีฝาปิดมิดชิดป้องกนัสนุขัคุย้เข่ียและแมลงวนัรบกวน 

ไม่ปัดกวาดเศษผง หรือขยะในบริเวณถนน, ทางเท้า สวนสาธารณะ สวนหย่อม และบริเวณพื้นที่แปลงสาธารณูปโภคของหมู่บ้าน 

ไม่ทิ้งเศษอาหารหรือสิ่งของต่างๆ ลงท่อน�้ำทิ้ง เพราะอาจจะท�ำให้เกิดการอุดตัน ซึ่งเป็นเหตุให้เกิดน�้ำท่วมได้ นอกจากนี้ บริษัทฯ

ได้จัดท�ำคูม่อืการอยู่อาศยั ซ่ึงเกีย่วข้องกบัการจดัการขยะ และการรกัษาความสะอาดไว้ส�ำหรบัลกูบ้านอีกด้วย ท้ังนีเ้พือ่สร้างบรรยากาศ

ท่ีดีให้กบัชมุชน และบ้านข้างเคยีง อกีท้ัง นติบุิคคลฯ มกีารรบัซ้ือขยะ สิง่ของเหลอืใช้จากชมุชน เพือ่น�ำมาซ่อมแซม หรอืจ�ำหน่าย 

โดยรายได้ดังกล่าวน�ำมาใช้ในการบ�ำรุงรักษา และบริหารชุมชนต่อไป 
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	 6.	 การจัดการทรัพยากร
		  อย่างที่ทราบกันดีว่า ทรัพยากรมีอยู่อย่างจ�ำกัด ซึ่งปัจจุบัน Demand การใช้ทรัพยากรสูงขึ้น เนื่องจากจ�ำนวนประชากร 

ที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว หากบริษัทฯ ละเลยให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวเป็นเวลานาน อาจจะส่งผลเสียในอนาคต ดังนั้น บริษัทฯ จึงมี

มาตรการในการก่อสร้างที่ใช้ระบบก่อสร้างส�ำเร็จรูปในบางโครงการ เพื่อช่วยลดใช้ทรัพยากร อาทิแรงงาน ทุน วัตถุดิบ น�้ำ และ

อื่นๆ ซึ่งการใช้ระบบก่อสร้างดังกล่าว นอกจากจะก่อให้เกิดผลดีต่อบริษัทฯ แล้ว ยังส่งผลดีต่อประเทศชาติอีกด้วย อย่างไรก็ตาม 

บรษัิทฯ ยังคงรปูแบบการก่อสร้างด้วยวธิกีารก่ออิฐฉาบปูนอยูส่�ำหรบับางโครงการ เนือ่งจากยังมคีวามต้องการของลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังสนับสนุนการใช้กระดาษสองหน้า อีกด้วย

	 7.	 การจัดการน�้ำและพลังงาน
		  บรษัิทฯ ด�ำเนนิธรุกจิตามหลกักฏหมาย และมาตรฐานระดบัสากล อย่างเคร่งครดั ส่งผลให้เกดิผลกระทบด้านน�ำ้และพลงังาน

ค่อนข้างน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับบางธุรกิจ แต่ทั้งนี้ บริษัทฯ ไม่เคยละเลยกับทุกรายละเอียด โดยเฉพาะเรื่องน�้ำ และพลังงาน 

บริษัทฯ มีการรณรงค์ ให้ความรู้แก่พนักงาน และลูกบ้าน ให้ช่วยกันประหยัด ซึ่งในส่วนของบริษัทฯ เอง จะต้องให้พนักงาน และ

ผู้บริหารทั้งหมด ปิดแอร์ ปิดไฟส่องสว่าง และแสงไฟหน้าจอคอมพิวเตอร์ทุกครั้ง หากไม่อยู่โต๊ะท�ำงานเป็นเวลานาน หรือช่วง 

พักกลางวนั และถอดปลัก๊ตูเ้ย็นทุกวนัหยุดสดุสปัดาห์ การเดนิข้ึนลงบันได การร่วมใช้รถในเส้นทางเดยีวกนั รวมถงึการใช้หลอดไฟ

แบบประหยัดพลังงาน นอกจากนี้ยังปลูกฝังไม่ให้ใช้น�้ำและพลังงานเกินความจ�ำเป็นอีกด้วย ถึงแม้โครงการดังกล่าวจะไม่ส่งผล 

ที่ชัดเจนในเชิงตัวเลขค่าพลังงาน หรือตัวเลขค่าใช้จ่ายที่ลดลง แต่ช่วยในการปลูกจิตส�ำนึกแก่พนักงานได้เป็นอย่างมาก

	 8.	 การจัดการสัตว์เลี้ยง
		  ปัญหาสัตว์เลี้ยง เป็นอีกหนึ่งปัญหาที่ไม่สามารถมองข้ามได้ เพราะเป็นอีกปัจจัยในการเลือกซื้อบ้านของผู้ที่จะเข้ามาอยู่ศัย 

โดยบริษัทฯ ได้จัดท�ำคู่มือ การอยู่อาศัย ซึ่งมีเนื้อหาในเรื่อง “ระเบียบปฏิบัติ การเลี้ยงสุนัข” เพื่อให้ผู้อยู่อาศัยสามารถอยู่ร่วมกัน

ได้อย่างมีความสุข ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างเพื่อนบ้าน และส่วนรวม
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นวัตกรรม
บ้านยุคใหม่กับ NCH

	 บริษัทฯ มีความเข้าใจและรู้ใจว่าลูกบ้านหรือลูกค้าต้องการอะไร จึงใส่ใจทุกรายละเอียดของผลิตภัณฑ์และการบริการ เพื่อให้ลูกค้าได้รับ

สิ่งที่ดีที่สุด ด้วยประสบการณ์ที่สั่งสมในธุรกิจ กว่า 20 ปี รวมถึงปัญหาต่างๆที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ แก้ไข และสรรสร้างสิ่งใหม่ให้กับลูกค้า เพราะ

เราคือผู้เชี่ยวชาญเรื่องบ้านและผู้สร้างสรรค์การอยู่อาศัยที่เปี่ยมสุข จนได้รับความเชื่อใจและวางใจได้ในความเชี่ยวชาญของเรา

	 แนวคิดการพัฒนาสินค้าของบริษัท ประกอบไปด้วย 3 มิติหลัก คือ ในเรื่องคุณภาพการน�ำเอาระบบ ISO มาใช้เป็นรายแรก และอีก 

2 มิติส�ำคัญ คือ System and Design ที่น�ำการออกแบบ และระบบพร้อมเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย และยกระดับคุณภาพ 

การอยู่อาศยัอย่างย่ังยืน ตลอดระยะเวลากว่า 20 ปี เอ็น.ซี. ได้มกีารพฒันา ศกึษาและน�ำนวตักรรมใหม่เพือ่การอยู่อาศัยมาใช้กบัสนิค้าและบรกิาร

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้บริโภคได้สินค้าที่ดี และมีคุณภาพ 

	 ในปี 2558 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการก่อสร้างบ้านที่ 

มคีณุภาพ และมุง่มัน่พฒันาในทุกกระบวนการท�ำงาน เพือ่สร้าง

ความรบัผดิชอบในสนิค้าและบรกิาร ดงันัน้ บรษัิทฯ ได้ร่วมกบัคูค้่า

คนส�ำคญัท้ัง SCG และ พานาโซนคิ โดยเฉพาะใน 2 ปีท่ีผ่านมา 

บรษัิทฯ ได้เริม่ศกึษานวัตกรรมบ้านท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

อย่างจรงิจงั เริม่ตัง้แต่การน�ำวสัดทุดแทนมาใช้แทนไม้จรงิ เพือ่

ลดการท�ำลายธรรมชาติ รวมถึงการออกแบบบ้านเพ่ือตอบ 

เทรนด์ของสังคมผู้สูงอายุ Age Society ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต ซ่ึงสอดคล้องกับการ

วจิยัของ SCG ท่ีมีชือ่ว่า The Nest (The Next Eco-Sustainable 

Technology for Home) ซึ่งเป็นการรวบรวมเอานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีพร้อมทั้งระบบต่างๆ ของ Smart Home, Eco Home 

และ Care Home เอาไว้ด้วยกัน อีกทั้งบริษัทฯ เล็งเห็นถึงความ

ส�ำคญัในการส่งเสรมิพฒันานวตักรรมเพือ่การอยูอ่าศยั ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ค�ำนึงถึงการใช้พลังงาน โดยปัจุบันก�ำลังทดลองระบบ

บ้านเย็นของ SCG เพื่อปรับสภาวะภายในบ้านให้น่าสบาย ด้วยระบบ Active AIRflowTM System อุปกรณ์ที่จะประกอบติดกับตัวบ้าน ท�ำหน้าที่

ดันอากาศร้อนภายในตัวบา้นและดึงข้ึนไปช้ันบน และถา่ยเทออกไปทางโถงหลังคา ซ่ึงเป็นระบบช่วยในการปรับอุณภูมิในบ้านให้พอเหมาะ มี

ระบบหมุนเวียนอากาศ ท�ำหน้าที่เสมือนเครื่องปรับอากาศตามธรรมชาติให้กับบ้าน ระบบนี้จะติดตั้งพร้อมโซล่าเซลล์ขนาดเล็กเพื่อให้พลังงาน

ดูดพัดลมโดยไม่ต้องใช้ไฟฟ้า ซึ่งตอบสนองสไตล์คนรุ่นใหม่ที่ใส่ใจการใช้พลังงาน โดยแนวคิดดังกล่าว น�ำร่องที่โครงการ ธัญธานี โฮมออนกรีน

Active AIRflow System นวัตกรรมความอยู่สบายทุกช่วงเวลาของการอยู่อาศัย
	 Heat-reducing Ventilation

	 ช่วยระบายความร้อนและโถงหลังคา โดยสามารถถ่ายเทอากาศไม่น้อยกว่า 6-10 รอบต่อชั่วโมง

	 Double - Heat Shield

	 ป้องกันความร้อนจากภายนอกเข้าสู่ตัวบ้านได้ดีกว่าบ้านปกติ 2-3 เท่า

	 Indoor Air Quailty

	 เตมิอากาศใหม่ให้บ้านอยู่เสมอ ท�ำให้บ้านมกีารถ่ายเทอากาศดขีึน้ ซ่ึงช่วยในการลดกลิน่อบัภายในบ้าน, ลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

ภายในบ้าน, ลดการสะสมเชื้อโรค และลดความเสี่ยงในการเกิดอาการภูมิแพ้

	 Cooling Load Saving

	 ช่วยประหยัดพลังงานที่ใช้ในการท�ำงานของเครื่องปรับอากาศกว่า 16-20%
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	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้น�ำนวัตกรรมที่เป็นการประสานระหว่าง Eco&Care ประยุกต์ให้

เกิดความลงตัว โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ด้วยคุณสมบัติพิเศษ ที่เรียกว่า Smart โดยมีราย

ละเอียด ดังนี้

Care การดูแลเอาใจใส่ด้านความปลอดภัย 

-	 การจัดพื้นท่ี การสร้างสภาพแวดล้อม และการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม

ส�ำหรบัผูส้งูอาย ุอาทิ การเลอืกใช้วัสดปูุพ้ืนท่ีมลีกัษณะนิม่ เพือ่ช่วยลดแรงกระแทก

เมือ่เกดิอบัุตเิหตลุืน่ล้ม อปุกรณ์ท่ีช่วยในการด�ำเนนิกจิกรรมประจ�ำวนัของผูส้งูอายุ 

นอกจากนี้ยังมีการเลือกใช้สุขภัณฑ์และติดต้ังอุปกรณ์ล็อกอุณหภูมิท่ีเหมาะสม

ส�ำหรับผู้สูงอายุ หรือระบบช�ำระล้างอัตโนมัติ การออกแบบห้องน�้ำท่ีไม่มี step 

โดยจะใช้ระบบรางระบายน�้ำแทน เพื่อสะดวกในการเข็นรถเข้าออกของผู้สูงอายุ

หรือผู้พิการ และการออกแบบประตูที่มีขนาดกว้าง สามารถเข้าออกได้ทั้งรถเข็น

และผู้ดูแล 

-	 Secure and Informed living เป็นชุดโทรศัพท์ยามคอมพิวเตอร์ โดย Security 

link กบักล้องวงจรปิด มีฟังก์ช่ันแบบบูรณาการ โดยการโทรไปยังหน่วยท่ีอยู่อาศยั, 

การควบคมุการเข้าไปท่ีลอ็บบ้ี, การรบัเข้ามาจากแต่ละหน่วยท่ีอยู่อาศยั, การสัง่พมิพ์

ข่าวสารและให้ผู้มีอ�ำนาจจัดการ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังช่วยสนันสนุนการสื่อสาร

ผ่านวดิโีอระหว่างการจดัการของสถานผู้ให้บรกิารและผูม้าเย่ียมเยอืน ในขณะเดียวกนั

เจ้าของบ้านจะได้รบัการรกัษาความปลอดภยัและได้รบัแจ้งเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมด้วย

	 Eco การสร้างบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

-	 นวัตกรรมติดแผงโซล่าบนหลังคาบ้าน ซ่ึงจะช่วยลดการใช้พลังงานภายในบ้าน 

และประหยัดพลังงานแอร์ อีกทั้งยังสามารถดักจับความร้อนหรือสามารถเปลี่ยน

พลงังานแสงของดวงอาทิตย์ ให้เป็นพลงังานไฟฟ้า โดยกระแสไฟฟ้าท่ีผลติได้จาก

โซลาร์เซลล์จะเป็นไฟฟ้ากระแสตรง (Direct Current) ซ่ึงสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์

ได้ทันที 

-	 ออกแบบการวางผังบ้านในทิศทางที่เหมาะสม อาทิ ต�ำแหน่งของต้นไม้ใหญ่เพื่อ

บังแดด ทิศทางลมท่ีด ีและต�ำแหน่งหน้าต่างท่ีถกูต้อง ซ่ึงจะช่วยให้ได้รบัแสงสว่าง

โดยไม่ต้องเปิดไฟ ในขณะเดยีวกนัก็ไม่ได้รบัผลกระทบจากไอแดด หรอืความร้อน
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	 อีกท้ัง บรษัิทยังได้ร่วมมือกบัพานาโซนคิจากประเทศญ่ีปุ่น ศกึษาเทคโนโลยีเกีย่วกบั Security ภายในบ้านเพิม่เตมิด้วย “นวตักรรมความสขุ 

ของการอยู่อาศัย เอ็น.ซี. รู้จักบ้าน รู้ใจคน” และบริษัทฯ ได้มีการก่อสร้างด้วยระบบก่อสร้างส�ำเร็จรูป หรือ Precast ที่ช่วยลดปัญหาขยะทีส่่ง

ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม ลดมลภาวะทางเสยีง ฝุ่น และปัญหาการจราจรในสถานท่ีก่อสรา้ง ลดค่าใช้จา่ย ลดต้นทุนในการก่อสรา้ง เพิ่มความ

รวดเร็วในการก่อสร้าง คุณภาพของงานท่ีออกมามีมาตรฐาน และทดแทนความต้องการท่ีอยู่อาศัยอย่างเร่งรีบ อีกท้ังช่วยลดปัญหาแรงงาน

ขาดแคลนในอนาคต และท่ีส�ำคญัคอืคณุภาพของแรงงานท่ีขาดแคลน ซ่ึงในแง่ของแรงงานเป็นเรือ่งละเอียดอ่อน และเป็นประเดน็หลกัส�ำหรบังาน

ก่อสร้าง หากยังใช้กระบวนการเดมิ

	 ทั้งนี้ สิ่งต่างๆ ที่เราได้สรรค์สร้าง และพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ภายใต้นโยบายการท�ำงานที่มุ่งเน้น สโลแกนของ เอ็น.ซี กรุ๊ป ที่ว่า “รู้จัก

บ้าน รู้ใจคุณ” และสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นผู้เชี่ยวชาญในการสร้างบ้าน ซึ่งมีความหมายมากกว่าค�ำว่า “บ้าน” นั่นคือ การเพิ่มคุณค่าในการ

ใช้ชีวิต ให้ได้มาซึ่งชุมชนที่น่าอยู่อาศัย มีคุณภาพชีวิตที่ดี ของสมาชิกลูกบ้านทุกครอบครัว เพื่อเป็นสังคมแห่งมิตรภาพที่ดี ดั่งความตั้งใจของ

ค�ำว่า “สังคม ชุมชมเปี่ยมสุข” 
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