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สารจากประธานกรรมการบริษัท 

(G4-1, 2, 23)

	 ปี 2559 ส�ำหรับภาพรวมอสังหาริมทรัพย์ยังคงชะลอตัวลง 

ในตลาดระดับกลางถึงล่าง เนื่องจากก�ำลังซ้ือท่ียังไม่แข็งแกร่ง 

อีกท้ัง ต้องเผชิญกับปัจจัยหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาหนี้สิน 

ภาคครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึ้น ราคาสินค้าเกษตรตกต�่ำ ความเข้มงวด

ของสถาบันการเงินในการปล่อยสินเชื่อ สถานการณ์ทางการเมือง

ภายในประเทศก็ยังไม่มีความชัดเจน และเศรษฐกิจโลกท่ียังไม ่

ฟ้ืนตวัดนีกั จากปัจจยัเหล่านีจ้งึส่งผลกระทบให้ตลาดอสงัหารมิทรพัย์ 

เกิดการชะลอตัวลง 

	 ส�ำหรับตลาดอสังหาริมทรัพย์ ปี 2560 คาดว่าจะกลับมา

เตบิโต ตามแนวโน้มเศรษฐกจิท่ีน่าจะปรบัตวัในทิศทางท่ีดข้ึีน และ

อานิสงส์จากการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ของภาครัฐ 

การใช้จ่ายภาคเอกชนท่ีจะกลับมาเป็นก�ำลังส�ำคัญท�ำให้มีเงิน

หมุนเวียนสร้างสภาพคล่องให้ระบบเศรษฐกิจ ส่งผลการใช้จ่าย 

ภาคครัวเรือนที่ดีขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีหลายปัจจัยเสี่ยงที่ส่ง

ผลกระทบต่อการเติบโตท้ังแนวโน้มอัตราดอกเบ้ียนโยบายท่ีมี

โอกาสปรับข้ึน ภาระหนี้ครัวเรือนท่ีสูง ซ่ึงยังเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ี 

ฉุดรั้งความต้องการซื้อที่อยู่อาศัย   

	 บรษัิทฯ ได้ตระหนกัและมุ่งมัน่ท่ีจะขับเคลือ่นงานพฒันาด้าน

ความยั่งยืนให้เป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง และเพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเป้า 

สูก่ารพฒันาท่ียัง่ยนื ดงันัน้ ในปี 2559 บรษัิทมุ่งเน้นประเดน็ส�ำคญั

ด้านการพัฒนาท่ียัง่ยืน โดยการพยายามเข้าไปมบีทบาทในผูมี้ส่วน

ได้เสียทุกฝ่าย โดยเริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ผู ้มีส่วนได้เสียโดย

ประเมินจากกระบวนการด�ำเนนิธรุกจิปัจจบัุนและทิศทางในอนาคต 

การพิจารณาถึงผลกระทบท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคมและ 

สิ่งแวดล้อม รวมท้ังประเมินความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย  

เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาการด�ำเนินงาน โดยเฉพาะความรับผิดชอบ
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นายสุธรรม ชัชวาลวงศ์
ประธานกรรมการบริษัท

ต่อสังคมในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจ (CSR in Process)  

ตลอดจนเสรมิสร้างการมส่ีวนร่วมกบัผูมี้ส่วนได้เสยี เพือ่สร้าง

โอกาสและความเชื่อมั่นมาสู่ธุรกิจ 

	 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้เสริมสร้างทีมองค์กรภายใน ปลุกพลัง

การท�ำงานให้ตระหนักในความรับผิดชอบต่อสังคมในทุก

กระบวนการท�ำงาน รวมถึงทุกหน้าท่ีการงานด้วย โดยการ 

จัดประชุมให้ความรู้ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน และความ 

รับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจ (CSR in 

Process) อย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน

	 ในนามของคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคน 

กระผมขอขอบคุณผู ้มีส ่วนได้เสียทุกภาคส่วน ท่ีให้การ

สนับสนุนและมอบความไว้วางใจให้บริษัทเสมอมา

 



ธุรกิจ

...ยั่งยืน
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	 บรษัิทฯ มคีวามมุ่งมัน่ในการบรหิารงานภายใต้หลกัการดแูล

กิจการท่ีดี โดยตระหนักถึงความส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจให้มี 

การเจรญิเตบิโตอย่างย่ังยนื เพ่ือเพ่ิมมลูค่า และผลตอบแทนสงูสดุ 

ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพ่ือสอดคล้องกับ Brand vision  

NC Group ท่ีว่า : A Happy Living Community หรือ สงัคม ชุมชน 

เปี ่ยมสุข ซ่ึงบริษัทฯ ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ์

ประเภทบ้านจัดสรรพร้อมท่ีดินเพ่ือขาย โดยเน้นการออกแบบ

แนวคิดในรูปแบบเฉพาะของแต่ละโครงการ ตลอดจนการบริหาร

ชุมชนภายหลังการขายเป็นหลัก อาทิ ธุรกิจบ้านเดี่ยว บ้านแฝด 

ทาวน์เฮ้าส์ และคอนโดมิเนียม และหน่วยธุรกิจที่สนับสนุน

	 ในปี 2559 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) จัดท�ำ

รายงานความย่ังยืนประจ�ำปีข้ึนเป็นฉบับท่ีสอง เพ่ือพัฒนา 

ด้านความย่ังยืนให้เป็นรูปธรรมมากข้ึน มุ่งเน้นประเด็นส�ำคัญ 

ด้านการพฒันาท่ีย่ังยืน โดยการพยายามเข้าไปมบีทบาทในผูม้ส่ีวน

ได้เสียทุกฝ่าย การประเมินประเด็นที่ส�ำคัญของบริษัทฯ ค�ำนึงถึง

ปัจจัยท่ีส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ และ

สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียท้ังทางตรงและ 

ทางอ้อมของบริษัทฯ ซึ่งขั้นตอนของการประเมินประเด็นที่ส�ำคัญ

นั้นสอดคล้องกับหลักการของ GRI ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก 

ได้แก่ 1. การระบุผูม้ส่ีวนได้เสยี  2. การระบุประเดน็ระหว่างองค์กร

กับผู้มีส่วนได้เสีย  3. การจัดล�ำดับความส�ำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย

และประเดน็ 4. การคดัเลอืกประเดน็และน�ำเสนอตามแนวทางการ 

จัดท�ำรายงานแห่งความย่ังยืนตามกรอบการรายงานของ Global 

Reporting Initiative (GRI) ฉบับ G4 โดยก�ำหนดให้มีความสมบูรณ์

ของเนื้อหาสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ (“In Accordance” Criteria) 

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ (G4-14, 17, 18, 19, 23, 28, 

29, 30, 31, 33, 48)

ตามตัวชี้วัดแบบหลัก (Core) โดยมีระยะเวลาของการรายงาน

ครอบคลุมตามป ีงบประมาณ ตั้ งแต ่ เดือนมกราคม ถึง 

เดือนธันวาคม 2559 ส�ำหรับข้อมูลด้านอ่ืนท่ีอยู่นอกเหนือจาก

รายงานฉบับนี้ จะถูกอ้างอิงไปยังรายงานประจ�ำปี 2559

	 รายงานฉบับนี้ได้ผ่านการพิจารณาอนุมัติให้ความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการบรหิาร ในการเปิดเผยข้อมลูรายงานดงักล่าวแล้ว

	 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาและขยาย

ขอบเขตการรายงานให้ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน โดยบริษัทฯ จะให้

ความส�ำคัญกับการพัฒนาคุณภาพของรายงานอย่างต่อเนื่อง  

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างโปร่งใส  

ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นไปตามความคาดหวังของผู ้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย และเพื่อตอบสนองความต้องการท่ีเปลี่ยนไปของผู้ม ี

ส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งจะน�ำไปสู่การพัฒนาการรายงานให้ดียิ่งขึ้น

	 บริ ษัทฯ ได ้จัดท�ำรายงานฉบับนี้ ในรูปแบบซีดีรอม  

ฉบับภาษาไทย และรายงานประจ�ำปี จัดท�ำในรูปแบบซีดีรอม  

ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตลอดจนมกีารเผยแพร่บนเวบ็ไซต์  

www.ncgroup.co.th หรือสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ได้ที่ : 

	 ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

	 โทรศัพท์ : 0-2993-5080-7 ต่อ 403, 401 และ 404

	 โทรสาร : 	0-2993-5089

	 อีเมล์ : 	 ir@ncgroup.co.th 

        	  	 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

         	 	 1/765 ม.17 ถ.พหลโยธิน กม.26 

        	  	 ต.คูคต อ.ล�ำลูกกา จ.ปทุมธานี 12130
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รอบรั้ว NC (G4-3, 4, 5, 6, 7, 8, 9)

ข้อมูลทั่วไป

NC Project Portfolio Dec 2016

�� บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

�� ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ประเภทบ้านจัดสรรพร้อมที่ดิน

�� เป็นบริษัทพัฒนาโครงการบ้านจัดสรรรายแรกของไทยที่ได้รับการรับรอง มาตรฐาน ISO 9001  

ต่อมาได้พัฒนาระบบ รับรองมาตรฐาน ISO 9001 : 2008

�� เป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์รายแรกของไทยที่น�ำ “สัญญาที่เป็นธรรม” มาใช้ก่อเกิดความเชื่อมั่น ต่อแบรนด์  

ด้วยค�ำนิยามหลัก เอ็น.ซี. : รู้จักบ้าน รู้ใจคุณ

�� ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ : 1/765 หมู่ 17 ซอยอัมพร ถนนพหลโยธิน กม. 26 ต�ำบลคูคต อ�ำเภอล�ำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12130

�� เลขทะเบียนบริษัท : 0107546000385 (เดิมเลขที่ 40854600039)

�� ทุนจดทะเบียน : 1,245,284,305 (หนึ่งพันสองร้อยสี่สิบห้าล้านสองแสนแปดหมื่นสี่พันสามร้อยห้าบาท)

�� ทุนช�ำระแล้ว : 1,245,283,691 บาท (หนึ่งพันสองร้อยสี่สิบห้าล้านสองแสนแปดหมื่นสามพันหกร้อยเก้าสิบเอ็ดบาท)

�� ด�ำเนินโครงการมากกว่า 50 โครงการ มูลค่าการลงทุน กว่า 35,000 ล้านบาท ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร (G4-56)

วิสัยทัศน์  
	 เป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์ชั้นน�ำ

	 ที่มีสินค้าและบริการคุณภาพมาตรฐานสากล

	 โดยมีการจัดการและเทคโนโลยีทันสมัย

	 พร้อมขยายธุรกิจโดยร่วมทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ

พันธกิจ  
	 แผนการลงทุนและขยายธุรกิจที่ดี

	 พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

	 มุ่งเน้นการตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า 

	 และให้ผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

	 สร้างบุคลากรและทีม

	 ประยุกต์และบริหารงานด้วยระบบและการจัดการที่ดี

	 สร้างเครือข่ายการท�ำงานและธุรกิจ

ค่านิยมองค์กร
	 ขยัน ทุ่มเท 

	 ซื่อสัตย์ จริงจัง

	 พัฒนาตนเอง

	 ท�ำงานเป็นทีม

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท เอ็น. ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จำ�กัด (มหาชน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

กลุ่มตันฑเทอดธรรม *

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จำ�กัด (มหาชน) 

77.19%

99.99 % 99.99 %

บริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จำ�กัด บริษัท เอ็น.ซี. พร็อพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จำ�กัด

หมายเหตุ :  * กลุ่มตันฑเทอดธรรม หมายถึง ผู้ถือหุ้นนามสกุลตันฑเทอดธรรมและผู้ที่เกี่ยวข้อง
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	 •	 บริษัท เอ็น.ซี. พร็อพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จำ�กัด (N.C. Property Management Co., Ltd. : NCPM) 
	 ด�ำเนินธุรกิจรับจ้างบริหารและจัดการโครงการอสังหาริมทรัพย์แบบครบวงจร ทั้งด้านบริหารการขายและการตลาด การก่อสร้าง

และการโอน ในลักษณะของการเข้าไปฟื้นฟูกิจการ การเจรจากับลูกค้าเก่า ตลอดจนการเจรจากับเจ้าหนี้ 

	 •	 บริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จำ�กัด (Quality Living Management Co., Ltd. : QLM)              
	 ด�ำเนินธุรกิจให้บริการบริหารชุมชนในโครงการบ้านจัดสรรและอาคารชุดภายหลังจากการเข้าอยู่อาศัย ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

ISO 9001 เป็นรายแรกของไทย และมีการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ ปัจจุบันผ่านการรับรองระบบคุณภาพ  

ISO  9001 : 2008 ด้วยการบรหิารชุมชนโครงการอย่างดเีย่ียม อาทิ ระบบรกัษาความปลอดภยั, การจดัการระบบสาธารณปูโภคโครงการ, 

การรักษาความสะอาดภายในโครงการ, การจัดท�ำคู่มือการอยู่อาศัยร่วมกันอย่างมีความสุขในโครงการ ถือเป็นต้นแบบการบริหาร 

ชุมชนโครงการ  

ที่ตั้งโครงการ ปี 2559

กรุงเทพฯ โซนเหนือ	

กรุงเทพฯ โซนใต้

กรุงเทพฯ โซนตะวันตก

โซนอื่นๆ

:	 บริเวณล�ำลูกกา ได้แก่ โครงการบ้านฟ้าปิยรมย์ เทอร์เร่, บ้านฟ้าปิยรมย์ เลคแกรนด์เด,  

บ้านฟ้าปิยรมย์ นีวา, NC on Green Charm และธัญธานี โฮมออนกรีน วิลเลจ 2 (ปิดโครงการ)

:	 บริเวณถนนประชาอุทิศ ได้แก่ บ้านฟ้ากรีนพาร์ค รอยัล ธนบุรีรมย์ (ปิดโครงการ)  

และนริศา ธนบุรีรมย์ (ปิดโครงการ)

:	 บริเวณวงแหวนปิ่นเกล้า และ พุทธมณฑล เช่น โครงการ เอ็นซี รอยัล ปิ่นเกล้า,  

บ้านฟ้ากรีนเนอรี่ ปิ่นเกล้า-พุทธมณฑล สาย 5 และบ้านฟ้ากรีนเนอรี่ปากเกร็ด-ราชพฤกษ์

:	 จังหวัดชลบุรี บริเวณพัทยาเหนือ ถนนชัยพรวิถี ได้แก่ โครงการเนทูเรซ่า พัทยาเหนือ 

คอนโดมิเนียม (เฟส1 และ เฟส2) โครงการบ้านฟ้ากรีนเนอรี่ พัทยาเหนือ ชัยพรวิถี (ปิดโครงการ) 

จังหวัดเชียงใหม่ อ�ำเภอเมือง ได้แก่ โครงการดิอามองต์ คอนโดมิเนียม
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NC 22  ปี แห่งการเปลี่ยนแปลง (G4-13)
 	 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)  (“บริษัท” หรือ “NCH”) เริ่มก่อตั้งเมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2537 เพื่อด�ำเนินธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ ภายใต้ชื่อ โครงการ “บ้านฟ้า” ภายใต้แนวความคิด “รู้จักบ้าน รู้ใจคุณ” เริ่มต้นด้วยทุนจดทะเบียน 20 ล้านบาท และ

ในปี 2537 บริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 100 ล้านบาท และในปี 2547 บริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท 1,200 ล้านบาท และ

ล่าสุดในปี 2559 บริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทเป็น 1,245,284,305 บาท

100

1000

1200

ป 2559 >1,245 ลบ.

266

800

ทุนจดทะเบียน

	 เม่ือปี 2555 บริษัทมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์สัญลักษณ์โลโก้ (LOGO) ของบริษัทใหม่ให้มีความทันสมัย สอดคล้อง 

กับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทด้านอสังหาริมทรัพย์ที่มีความมั่นคง และเติบโตอย่างต่อเนื่อง สู่ความเป็นผู้น�ำ ที่มุ่งเน้นการบริหารงาน

เพือ่สร้างความพึงพอใจสงุสดุแก่ลกูค้า ท้ังด้านคณุภาพของสนิค้าและบรกิารท่ีเป็นเลศิ ตลอดจนคณุภาพของสงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม 

ในโครงการท่ีอยู่อาศยัแบบสงัคมเป่ียมสขุ “We Build Your Home with Our Heart หรอื สร้างบ้านด้วยใจ” และเพือ่ให้ดวงตราของบรษัิท

มีลักษณะเช่นเดียวกับสัญลักษณ์โลโก้ (LOGO) ของบริษัทใหม่ ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2555 จึงมีมติให้แก้ไขข้อบังคับของ

บริษัท เกี่ยวกับดวงตราบริษัท โดยยกเลิกดวงตราของบริษัทในลักษณะเดิม และให้ใช้ดวงตราของบริษัทในลักษณะดังนี้

	 สัญลักษณ์เสาโมโนลิตส์ 
	 สื่อถึงการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทด้านอสังหาริมทรัพย์ช้ันน�ำ สื่อถึงความมั่นคงบนพื้นฐานความเป็นมืออาชีพ ลูกค้าม่ันใจและ 

ไว้วางใจ อีกท้ังเป็นภาพลกัษณ์ท่ีทันสมยั และมีการพัฒนาอย่างต่อเนือ่งสูค่วามเป็นผูน้�ำในการสรรค์สร้างโครงการท่ีอยูอ่าศยัแบบสงัคม

เปี่ยมสุข

	 สีเขียว	
	 สือ่ถงึวสิยัทัศน์การบรหิารงานท่ีมุง่เน้นคณุภาพ  สงัคม  ชุมชน  สิง่แวดล้อมโครงการเป็นหลกัมีการออกแบบผงัโครงการท่ีจดัวาง

ให้มีความเป็นธรรมชาติและคุณภาพชีวิตของครอบครัวที่ร่มรื่นและเป็นมิตรต่อกัน

	 สีเทาและสีดำ� 
	 สือ่ถงึความหนกัแน่นม่ันคงในการด�ำเนนิธรุกจิ และความตัง้ใจพฒันาไปในแนวทางปรบัเปลีย่นสูค่วามทันสมัยเพือ่การเตบิโตอย่าง

ไม่หยุดยั้ง
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ลักษณะดวงตราของบริษัท มีดังนี้	

แบบเดิม แบบปัจจุบัน

การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ขององค์กร  ดังนี้

	 ป ี 2559 บริ ษัทขยายการลงทุนโครงการใหม ่ ภายใต ้ ช่ือ  

“โครงการ NC on Green Charm” ประเภท บ้านเดี่ยว ในราคา 

เริ่มต้น 5.9 ล้านบาท รวม 109 ยูนิต มูลค่าโครงการ 1,017 ล้านบาท 

บนพืน้ท่ี 32-3-20.2 ไร่ ต�ำบลลาดสวาย อ�ำเภอล�ำลกูกา จงัหวดัปทุมธานี  

ด้วยคอนเซ็ปต์  “Living Charm, Living Green Passion เสน่ห์แห่งการ

อยู่อาศัย ท่ีสุดของการใช้ชีวิต” ด้วยแนวคิดการออกแบบ Space จาก

ภายนอกสู่ภายใน ให้การใช้งานของภายในตัวบ้านสามารถสัมผัสได้กับ

ธรรมชาติภายนอกท่ีเป็นพื้นท่ีสีเขียว เต็มเปี่ยมด้วยความร่มรื่นของ 

สนามกอล์ฟและอากาศที่สดชื่น ด้วยลักษณะบ้านที่ค�ำนึงถึง Mass&Void 

เปิดรับแสงและลม แต่ปิดกั้นความร้อนจากแสงแดดโดยตรง อีกท้ังยังค�ำนึงถึงรูปแบบสถาปัตยกรรมท่ีมีความต่อเนื่องท่ีแสดงด้วย 

เส้นสายให้เกิดการใช้งานอย่างลงตัว ให้พ้ืนท่ีใช้สอยขนาดใหญ่ มีการใช้นวัตกรรมท่ีเหมาะส�ำหรับผู้สูงอายุ ติดตั้งระบบรักษา 

ความปลอดภัยรอบโครงการ และน�ำกล้อง 4K ซ่ึงมีความละเอียดชัดกว่ากล้องระดับปกติ Full HD ถึง 4 เท่า  ด้วยระบบ Sensor  

การรับภาพช่วยเห็นภาพได้ชัดแม้ในที่แสงน้อย ที่ส�ำคัญรองรับการใช้งานบนมือถือ ทั้งระบบ ios, Android และ web browser เพื่อเพิ่ม 

ความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดรวมถึงการน�ำเทคโนโลยี ACTIVE AIRflow™ ท่ีช่วยถ่ายเทอากาศลดความร้อนของตัวบ้าน 

เพื่อความสะดวกสบายและปลอดภัยส�ำหรับทุกคนในครอบครัว 

	 ปัจจบุนั บรษัิท เอน็.ซี. เฮ้าส์ซ่ิง จ�ำกดั (มหาชน) ถอืเป็นรายหนึง่ในผูน้�ำด้านอสงัหารมิทรพัย์ในประเทศไทย โดยเน้นการออกแบบ

แนวคดิในรปูแบบเฉพาะของแต่ละโครงการ ตลอดจนการบรหิารชุมชนภายหลงัการขายเป็นหลกั เพือ่ให้เกดิความแตกต่างของคณุภาพ

ชีวิตในชุมชนผู้อยู่อาศัยเม่ือเปรียบเทียบกับโครงการอื่น บริษัทให้ความส�ำคัญกับการเลือกท�ำเลท่ีตั้งท่ีดี มีระบบสาธารณูปโภครองรับ 

และมีศักยภาพการเติบโตในอนาคตในโซนเมือง รวมถึงบริเวณพื้นที่ 4 มุมเมือง และจังหวัดใหญ่ๆ โดยบริษัทจะตั้งชื่อโครงการตาม 

ที่ตั้งและลักษณะแนวคิดของโครงการนั้น
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25592537

กรุงเทพฯ โซนเหนือ

100%
กรุงเทพฯ 
และปร�มณฑล

พ�้นที่อื่นๆ

80%
20%

กลยุทธ์การดำ�เนินงาน และการบริหารความเสี่ยงเพื่อความยั่งยืน

เอ็น.ซี.  รู้จักบ้าน รู้ ใจคุณ
	 NC Group ผูเ้ช่ียวชาญเรือ่งโครงการท่ีอยู่อาศยัท่ีจรงิใจต่อลกูค้า ผ่านการดแูลใส่ใจตัง้แต่จดุเริม่ต้นจนเป็นลกูบ้านเพือ่คณุภาพชีวิต 

และเพื่อชุมชนที่ดี โดยยึดหลัก Brand Value ถือเป็นค่านิยมแบรนด์ เอ็น.ซี. เพื่อปฏิบัติ และยึดมั่น หล่อหลอม ปลูกฝังในทีมงาน  

เพื่อมุ่งเน้นด้านคุณภาพ ในสินค้า  และบริการให้กับลูกค้า  อีกท้ังตระหนักถึงความส�ำคัญของผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ตลอดระยะเวลาในการด�ำเนินธรุกิจ ตลอดจนยดึมัน่ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมจีริยธรรมและยดึหลกัการก�ำกบัดูแลกิจการทีด่ ีดว้ยความ

มุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กรที่เป็นที่ยอมรับของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างไม่หยุดยั้ง	 

	 “Your Home Our Heart เราสร้างบ้านด้วยใจ” เพ่ือตอบโจทย์ลูกคา้  A Happy Living Community ชุมชน สังคมเปี่ยมสุข  

เป็น Brand Vision และมีค่านิยมของแบรนด์ที่ดี ซึ่งประกอบด้วย 

	 Understanding : รู้ใจ ผูม้ส่ีวนได้เสยีแต่ละฝ่ายต้องการอะไร ไม่ว่าจะเป็นบ้านหรอืแม้แต่รายละเอียดเลก็ๆ น้อยๆ ของฟังค์ชัน่ต่างๆ 

เราจึงใส่หัวใจไปในทุกรายละเอียดของการด�ำเนินงาน เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้รับสิ่งที่ดีที่สุด 

	 Caring : ใส่ใจ บริษัทฯ พร้อมท่ีจะดูแลใส่ใจลูกค้าและเคียงข้างผู้มีส่วนได้เสียของเราในทุกปัญหา  สร้างความสุขและรอยย้ิม 

ให้กับทุกคน

	 Helpful : น�้ำใจ ที่ NC Group พนักงานทุกคน เราได้ถูกปลูกฝัง ให้เป็นคนมีน�้ำใจ ช่วยเหลือปัญหาทุกอย่างไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ 

ให้ผ่านพ้นไปด้วยดี พร้อมยืนหยัดเคียงข้างผู้มีส่วนได้เสียของเราในทุกๆ สถานการณ์ เพ่ือม่ันใจว่าผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายจะได้รับ 

ความสุขที่สุด

	 Expert : เชี่ยวชาญ, วางใจ ประสบการณ์การที่สั่งสมในธุรกิจ รวมถึงปัญหาต่างๆ ที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ แก้ไข และสรรสร้าง 

สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นใหม่อยู่เสมอ เราคือผู้เช่ียวชาญเรื่องบ้านและผู้สร้างสรรค์การอยู่อาศัยท่ีเปี่ยมสุข เป็นท่ีเช่ือใจและวางใจได้ในความ

เชี่ยวชาญของเราและประสบการณ์ที่เราได้สั่งสมมา	
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โครงสร้างการปฏิบัติงานขององค์กร

ฝ�ายตรวจสอบ
และพัฒนาระบบ

สำนักเลขานุการบร�ษัท

สำนักกรรมการผู�จัดการ

ฝ�ายทรัพยากรมนุษย�

ฝ�ายบัญชี

ฝ�ายการเง�น

ฝ�ายพัฒนาธุรกิจ

และแผนงาน

ฝ�ายการตลาด

SBU 3

ฝ�ายก�อสร�าง

ส�วนกลาง - แนวสูง

โครงการบ��าน

ฟ�าป�ยรมย�

โครงการบ��าน

ฟ�ากร�นเนอร�่

ป��นเกล�า-สาย 5

บร�ษัท เอ็น.ซี.

พร็อพเพอร�ตี้

แมเนจเม�นท� จำกัด

บร�ษัท ควอลิตี้ ลิฟว��ง

แมเนจเม�นท� จำกัด

โครงการบ��าน

ฟ�ากร�นเนอร�่

ปากเกร็ด-ราชพฤกษ�

โครงการ NC on

Green Charm 

โครงการ เอ็น.ซี

รอยัล ป��นเกล�า

โครงการ ดิอามองต�

คอนโดมิเนียม

ฝ�ายการตลาด SBU 2

ฝ�ายประชาสัมพันธ�

(Corporate)

ฝ�ายเทคโนโลยี

และสารสนเทศ (IT)

โครงการเนทูเรซ�า

คอนโดมิเนียม

โครงการอรุณ 39

ฝ�ายพัฒนาผลิตภัณฑ�

ฝ�ายการตลาด

SBU 1

ฝ�ายก�อสร�าง

ส�วนกลาง - แนวราบ

ฝ�ายจัดชื้อ

แผนกประสานงานราชการ

แผนกกราฟฟ�คดีไซน�

ฝ�ายลูกค�าสัมพันธ�

แผนกนิติกรรม
และโอนกรรมสิทธิ์

ฝ�ายนักลงทุนสัมพันธ�

คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการพ�จารณา
ค�าตอบแทน

คณะกรรมการบร�หาร คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบร�ษัท

ประธานกรรมการบร�ษัท

กรรมการผู�จัดการ

คณะกรรมการ
บร�หารคุณภาพ

ฝ�ายระบบจัดการคุณภาพ

รองกรรมการผู�จัดการ

สายบร�หาร

รองกรรมการผู�จัดการ

สายปฏิบัติการ 2 (SBU 2)

ผู�ช�วยกรรมการรผู�จัดการ
สายปฏิบัติการ 3 (SBU 3)

รองกรรมการผู�จัดการ

สายปฏิบัติการ 1 (SBU 1)
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รายงานผลสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน จัดโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
�� บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก  ประจ�ำปี 2549

�� บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก  ประจ�ำปี 2550

�� บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีเลิศ   ประจ�ำปี 2551

�� บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีเลิศ   ประจ�ำปี 2552

�� บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีเลิศ   ประจ�ำปี 2553

�� บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก  ประจ�ำปี 2554

�� บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก  ประจ�ำปี 2555

�� บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก  ประจ�ำปี 2556

�� บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก  ประจ�ำปี 2557

�� บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก  ประจ�ำปี 2558

�� บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก  ประจ�ำปี 2559

การประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ จัดโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
�� บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผูถ้อืหุน้ในเกณฑ์ด ีโดยได้รบัคะแนน 91 คะแนน ประจ�ำปี 2549 

�� บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนมากกว่าร้อยละ 90 

ประจ�ำปี 2551 

�� บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม และได้รับการยกย่องเป็นบริษัทตัวอย่าง 

ในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2552 

�� บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนมากกว่าร้อยละ 90  

ประจ�ำปี 2553 

�� บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนมากกว่าร้อยละ 90  

ประจ�ำปี 2554 

�� บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนร้อยละ 99 ประจ�ำปี 2555             

�� บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนร้อยละ 99 ประจ�ำปี 2556 

�� บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนร้อยละ 100 ประจ�ำปี 2557 

�� บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนร้อยละ 100 ประจ�ำปี 2558 

�� บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนร้อยละ 100 ประจ�ำปี 2559 

รางวัลแห่งความสำ�เร็จ (G4-15)
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รางวัลอื่น ๆ
�� “รางวัลรายงานการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี CG AWARD” จากงาน SET AWARDS 2006 

ซ่ึงจดัโดยวารสารการเงนิธนาคารร่วมกบัตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นรางวลั

ส�ำหรบับรษัิทจดทะเบียนท่ีโดดเด่นในด้านการรายงานการปฏบัิตติามหลกัการก�ำกบัดแูล

กิจการที่ดี 15 ข้อที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ก�ำหนด ปี 2549

�� “รางวลัผูป้ระกอบการอสงัหารมิทรัพย์ท่ีด”ี จากส�ำนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค 

(สคบ.) ถือเป็นการการันตีด้านการดูแลรักษาความพึงพอใจสูงสุดของผู้บริโภคท่ีมีต่อ

บริษัทฯ และจะมุ่งมั่นพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพ ควบคู่กับการให้บริการที่ดี สร้างสรรค์

ชุมชนที่น่าอยู่อาศัย ยกระดับมาตรฐานที่ดีในโครงการบ้านจัดสรร ปี 2550-2551

�� “รางวลัคนดสีงัคมไทย ประจ�ำปี 2551” สาขาบริหารและพฒันาองค์กร  จากมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม มอบโล่ประกาศเกตีรตคิณุรางวลัเกยีรตยิศ ให้แก่คณุสมเชาว์ ตนัฑเทอดธรรม 

กรรมการผู้จัดการ บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) แสดงให้เห็นถึงการด�ำเนิน

ธุรกิจที่ยึดมั่นบนหลักคุณธรรม ความดี ช่วยเหลือสังคม

�� “โล่ประกาศเกียรติคุณผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ติดดาว” จาก ส�ำนักงานคณะ

กรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ปี 2552-2553

�� “โล่ประกาศเกียรติคุณในโครงการอสังหาริมทรัพย์ดีเด่น ประจ�ำปี 2555” ในประเภท 

บ้านเดี่ยวระดับราคาปานกลาง โครงการบ้านฟ้าปิยรมย์เนสโต้ จากศูนย์ข้อมูลวิจัยและ

ประเมินค่าอสังหาริมทรัพย์ไทย ร่วมกับบริษัทเอเจนซี่ ฟอร์ เรียล เอสเตท แอฟแฟร์ส 

จ�ำกัด แสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นพัฒนาโครงการใหม่ที่มีคุณภาพอย่างแท้จริง ปี 2555 

�� “โล่ประกาศเกียรติคุณในโครงการรวมแรงไทย....รักษาน�้ำใสทุกคูคลอง” จากนางสาว       

ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ซึ่งจัดโดยกระทรวงการคลัง โดยบริษัท เป็น 1 ใน 40 หน่วยงานแรก

ที่เข้าร่วมโครงการ ปี 2555

�� “โล่ประกาศเกียรติคุณผู้ท�ำประโยชน์ต่อสังคม” จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี ปี 2556
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ห่วงโซ่คุณค่า
หลักการและกระบวนการดำ�เนินงานของบริษัทตั้งแต่ต้นน้ำ� จนถึงปลายน้ำ� ดังนี้ (G4-12)

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงาน/ผู้บริหาร

ขั้นตอนการจัดซื้อที่

ขั้นตอนการเตรียมงาน

ขั้นตอนการก่อสร้าง

ขั้นตอนการทำ�การตลาดและการขาย

นายหน้า/สถาบันการเงิน เสนอที่ดิน
(ฝ่ายการเงิน)

งบประมาณการลงทุน/ราคาขาย
(ฝ่ายการเงิน, ฝ่ายก่อสร้าง, ฝ่ายการตลาด)

บริหารการก่อสร้าง
(ฝ่ายก่อสร้าง)

บริหารการตลาด/การขาย
(ฝ่ายการตลาด)

ส่งมอบลูกค้า
(ฝ่ายขาย, ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์, 

ฝ่ายประสานงานราชการ)

สังคม ชุมชน เปี่ยมสุข
(QLM, ลูกค้าสัมพันธ์)

ขออนุญาตก่อสร้าง, จัดสรร และสาธารณูปโภค
(ฝ่ายประสานงานราชการ)

ทีมงานผู้บริหาร ฝ่ายการตลาด  
ฝ่ายก่อสร้าง สำ�รวจที่ดิน

(ฝ่ายการตลาด, ฝ่ายก่อสร้าง, ทีมสำ�รวจ)

ออกแบบผังโครงการ และแบบบ้าน
(ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์)

จัดซื้อที่ดิน
(ฝ่ายการเงิน, ฝ่ายประสานงานราชการ)

วิเคราะห์โครงการ และสำ�รวจตลาด 
(ฝ่ายการตลาด)

1. นายหน้า  2. สถาบันการเงิน

1. สถาบันการเงิน  2. ผู้ถือหุ้น

ผู้รับเหมา (คู่ค้า)

ลูกค้า 1. ลูกค้า  2. หน่วยงานราชการ

3. สถาบันการเงิน

1. ลูกค้า 

2. สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

หน่วยงานราชการ

1. คู่แข่งขัน  2. ลูกค้า 

3. หน่วยงานราชการ

4. สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

บริษัทออกแบบ (คู่ค้า)

1. นายหน้า 2. เจ้าของที่ดิน             

3. หน่วยงานราชการ  

4. สถาบันการเงิน

บริษัทรับจ้างส�ำรวจตลาด (คู่ค้า)
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กา
รพ
ิจา
รณ

าแ
ละ
วิเค

รา
ะห
์เพ
ื่อร
ะบ
ุกล
ุ่มผ
ู้มีส
่วน
ได
้ส่ว
นเ
สีย

กา
รร
ะบ
ุผู้ม
ีส่ว
นไ
ด้เ
สีย
 แล

ะล
ักษ
ณ
ะค
วา
มส
ัมพ

ันธ
์ ต
าม
ห่ว
งโซ

่อุป
ทา
น 
แล
ะค
วา
มค
าด
หว
ังข
อง
ผู้ม
ีส่ว
นไ
ด้เ
สีย
 (G

4-
25
, 3
7,
 5
0)

Su
pp
ly 
Ch
ain

ผู้ม
ีส่ว
นไ
ด้เ
สีย

ลัก
ษณ

ะค
วา
มส
ัมพ

ันธ
์

คว
าม
คา
ดห
วัง
ขอ
งผ
ู้มีส
่วน
ได
้เส
ีย

1	
พ
ลัง
ขับ

เค
ลื่อ

นก
าร
ด�ำ
เน
ินง
าน

ขอ
งบ
ริษ

ัท
1.
 พ

นัก
งา
น/
ผู้บ

ริห
าร

ทร
ัพ
ยา
กร
อัน

มีค
่าส
ูงส
ุดแ

ละ
เป
็นป

ัจจ
ัยส

�ำค
ัญ
 

สู่ค
วา
มส

�ำเ
ร็จ
ขอ

งบ
ริษ

ัท

-	
สว
ัสด

ิกา
ร 
แล

ะผ
ลต

อบ
แท

นท
ี่เป
็นธ

รร
ม

-	
กา
รไ
ด้พ

ัฒ
นา
คว
าม

รู้ 
คว
าม

สา
มา

รถ
 แ
ละ
กา
รเ
สร
ิมส

ร้า
ง 

กา
รป
ฏิบ

ัติง
าน

อย
่าง
ทั่ว

ถึง
 แ
ละ
สม

�่ำเ
สม

อ

-	
คว
าม

ปล
อด

ภัย
ใน
ชีว
ิตแ

ละ
ทร

ัพ
ย์ส

ิน

-	
โอ
กา
สค

วา
มก

้าว
หน

้าใ
นก

าร
ท�ำ

งา
น

-	
วัฒ

นธ
รร
มแ

ละ
บร
รย
าก
าศ
ใน
กา
รท

�ำง
าน

ที่ด
ี

2	
นา
ยห

น้า
/ส
ถา
บัน

กา
รเ
งิน
 เ
สน

อท
ี่ดิน

/
1.
 น
าย
หน

้า

2.
 ส
ถา
บัน

กา
รเ
งิน

ผู้ช
ี้ช่อ

งห
รือ
จัด

กา
รใ
ห้บ

ริษ
ัทไ
ด้เ
ข้า
ท�ำ

สัญ
ญ
า

กับ
เจ
้าข
อง
ที่ด

ิน 

-	
คว
าม

สัม
พ
ันธ

์ที่ด
ี

-	
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

ข้อ
ตก

ลง
อย

่าง
เค
ร่ง
คร
ัด

-	
กา
รใ
ห้ค

่าบ
�ำเ
หน

็จท
ี่เห
มา

ะส
ม

3	
ทีม

ผู้บ
ริห

าร
 ฝ
่าย
กา
รต
ลา
ด 
ฝ่า
ยก

่อส
ร้า
ง 

ส�ำ
รว
จท

ี่ดิน

1.
 ค
ู่แข

่งท
าง
กา
รค
้า

ผู้ม
ีอิท

ธิพ
ลต

่อบ
ริษ

ัทใ
นก

าร
เล
ือก

ตล
าด

 

เป
้าห

มา
ย 
ขา
ยส

ินค
้าห

รือ
ผล

ิตภ
ัณ
ฑ
์

ปร
ะเ
ภท

เด
ียว
กัน

 ห
รือ
คล

้าย
คล

ึงก
ัน

-	
กา
รแ
ข่ง
ขัน

อย
่าง
เส
รีแ
ละ
เป
็นธ

รร
ม 
ไม
่ผูก

ขา
ด

-	
ไม
่บิด

เบ
ือน

ข้อ
มูล

 ห
ลอ

กล
วง
 ห
รือ
ใช
้ข้อ

มูล
อื่น

ที่ไ
ม่ถ

ูกต
้อง

 

ตา
มค

รร
ลอ

งข
อง
กา
รแ
ข่ง
ขัน

-	
ไม
่ใส
่ร้า
ยป

้าย
สี 
ไม
่จู่โ
จม

คู่แ
ข่ง
โด
ยป

รา
ศจ

าก
ข้อ

มูล
ที่

   
ส
มเ
หต

ุสม
ผล

-	
ปร
ะพ

ฤต
ิปฏ

ิบัต
ิภา

ยใ
ต้ก

รอ
บก

ติก
าข
อง
กา
รแ
ข่ง
ขัน

ที่ด
ี

2.
 ล
ูกค

้า
ผู้ท

ี่ให
้คว
าม

สน
ใจ
ใน
ผล

ิตภ
ัณ
ฑ
์ขอ

งบ
ริษ

ัท 

รว
มถ

ึงผ
ู้ที่ไ
ด้ด

�ำเ
นิน

กา
รจ
อง
ซื้อ

ช�ำ
ระ
เง
ิน 
แล

ะพ
ัฒ
นา
ไป
สู่ล

ูกบ
้าน

ใน
อน

าค
ต

-	
ท�ำ

เล
ที่ด

ี ม
ีศัก

ยภ
าพ

 ส
ะด
วก
ใน
กา
รค
มน

าค
ม 
มีศ

ูนย
์กา
รค
้า

   
ใ
กล

้บ้า
น 
แล

ะค
อม

มิว
นิต

ี้

3.
 ห
น่ว

ยง
าน

รา
ชก

าร
ส่ว
นง
าน

รา
ชก

าร
ที่เ
กี่ย

วข
้อง
กับ

 

กา
รด
�ำเ
นิน

งา
นต

่าง
ๆ 
ขอ

งบ
ริษ

ัท 
มีอ

�ำน
าจ

ใน
กา
รต
ัดส

ินใ
จ 
แล

ะม
ีผล

บัง
คับ

ทา
งก
ฏห

มา
ย

-	
ปฏ

ิบัต
ิตา
มท

ี่กฏ
หม

าย
ก�ำ
หน

ด

4.
	ส
ังค
ม 
ชุม

ชน
 แ
ละ

 

สิ่ง
แว
ดล

้อม

ผูท้ี่
อยู่

รอ
บข้

าง
โค
รง
กา
รฯ
 ห
รอื
ได้
รบั
ผล

กร
ะท
บ

จา
กก

าร
ด�ำ
เน
ินง
าน

 ซ
ึ่งค
าด
หว

ังว
่าจ
ะ 

ได
้รับ
กา
รด
ูเเล

 ห
รือ
เอ
าใ
จใ
ส่ 

-	
ใก
ล้โ
คร
งก
าร
ที่ส

าม
าร
ถส

นับ
สน

ุนช
ุมช

น 
สัง
คม

รอ
บข

้าง

-	
ไม
่สร
้าง
ผล

กร
ะท
บด

้าน
ลบ

ต่อ
วิถ
ีชีว
ิตด

ั้งเ
ดิม

ขอ
งค
น 

ใน
ชุม

ชน
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Su
pp
ly 
Ch
ain

ผู้ม
ีส่ว
นไ
ด้เ
สีย

ลัก
ษณ

ะค
วา
มส
ัมพ

ันธ
์

คว
าม
คา
ดห
วัง
ขอ
งผ
ู้มีส
่วน
ได
้เส
ีย

4	
จัด

ซื้อ
ที่ด

ิน
1.
 น
าย
หน

้า
ผู้ช

ี้ช่อ
งห

รือ
จัด

กา
รใ
ห้บ

ริษ
ัทไ
ด้เ
ข้า
ท�ำ

สัญ
ญ
า

กับ
เจ
้าข
อง
ที่ด

ิน 

-	
มีค

วา
มส

ัมพ
ันธ

ท์ี่ด
                                                                                                                        




















-	
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

ข้อ
ตก

ลง
อย

่าง
เค
ร่ง
คร
ัด    



-	
กา
รใ
ห้ค

่าบ
�ำเ
หน

็จท
ี่เห
มา

ะส
ม

2.
 เ
จ้า
ขอ

งท
ี่ดิน

ผู้ม
ีกร
รม

สิท
ธิ์ต

าม
กฏ

หม
าย
ใน
พ
ื้นท

ี่ที่บ
ริษ

ัท

จะ
เข
้าท

�ำป
ระ
โย
ชน

์ ซ
ื้อ-
ขา
ย 
จับ

จอ
ง 

 

เพ
ื่อก

่อส
ร้า
งโ
คร
งก
าร
ให
ม่ใ
นอ

นา
คต

-	
ผล

ตอ
บแ

ทน
ที่เ
หม

าะ
สม

-	
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

ข้อ
ตก

ลง
อย

่าง
เค
ร่ง
คร
ัด    



3.
 ห
น่ว

ยง
าน

รา
ชก

าร
ส่ว
นง
าน

รา
ชก

าร
ที่เ
กี่ย

วข
้อง
กับ

กา
ร 

ด�ำ
เน
ินง
าน

ต่า
งๆ
 ข
อง
บร
ิษัท

 ม
ีอ�ำ
นา
จ

ใน
กา
รต
ัดส

ินใ
จ 
แล

ะม
ีผล

บัง
คับ

ทา
งก
ฏห

มา
ย

-	
ปฏ

ิบัต
ิตา
มท

ี่กฏ
หม

าย
ก�ำ
หน

ด

4.
 ส
ถา
บัน

กา
รเ
งิน

สถ
าบ

ันท
ี่ท�ำ

หน
้าท

ี่เป
็นต

ัวก
ลา
งใ
ห้บ

ริก
าร

ทา
งก
าร
เง
ินแ

ก่บ
ริษ

ัทเ
พ
ื่อก

าร

ลง
ทุน

ด�ำ
เน
ินธ

ุรก
ิจ 
หร

ือล
งท

ุนใ
นก

ิจก
าร

-	
คว
าม

สา
มา

รถ
ใน
กา
รช
�ำร
ะห
นี้

-	
คว
าม

สา
มา

รถ
ใน
กา
รท

�ำก
�ำไ
รข
อง
บร
ิษัท

-	
ยึด

มั่น
ใน
สัญ

ญ
าแ
ละ
ถือ

ปฏ
ิบัต

ิตา
มเ
งื่อ
นไ
ข

5	
วิเ
คร
าะ
ห์โ
คร
งก
าร
 แ
ละ
ส�ำ
รว
จต

ลา
ด

1.
 บ
ริษ

ัทร
ับจ

้าง
ส�ำ
รว
จต

ลา
ด 

(ค
ู่ค้า
)

บุค
คล

หร
ืออ

งค
์กร
ผู้ม

ีส่ว
นร
่วม

ใน
ธุร
กิจ

 ช
่วย

สน
ับส

นุน
ข้อ

มูล
ที่จ

ะใ
ช้ส

�ำห
รับ

กา
รว
ิเค
รา
ะห
์ เ
ป็น

ผู้ม
ีคุณ

ธร
รม

แล
ะจ
ริย
ธร
รม

 

สา
มา

รถ
สื่อ

สา
รก
ันไ
ด้อ

ย่า
งม

ีปร
ะส
ิทธ

ิภา
พ
 

เพ
ื่อก

าร
ตัด

สิน
ใจ
 ก
�ำห

นด
เป
้าห

มา
ย 

 

แล
ะผ
ลัก

ดัน
ธุร
กิจ

ไป
ข้า
งห

น้า
ร่ว
มก

ัน 

-	
ได
้รับ
ค่า
ตอ

บแ
ทน

ที่เ
ป็น

ธร
รม

-	
ไม่
ถกู

เร
ยีก
ร้อ
ง 
หร
อืร
บั 
หร
อืจ่
าย
ผล

ปร
ะโ
ยช

น์ที่
ไม่
ชอ

บธ
รร
ม

6	
ออ

กแ
บบ

ผัง
โค
รง
กา
ร 
แล

ะแ
บบ

บ้า
น

1.
 บ
ริษ

ัทอ
อก

แบ
บ 
(ค
ู่ค้า
)

ผู้ท
ี่ร่ว
มก

ันอ
อก

แบ
บแ

ละ
วา
งผ
ังโ
คร
งก
าร
  

ตา
มแ

นว
คิด

ใน
กา
รพ

ัฒ
นา
โค
รง
กา
ร

-	
ผล

ตอ
บแ

ทน
ที่เ
หม

าะ
สม

7	
งบ
ปร
ะม
าณ

กา
รล
งท

ุน/
รา
คา
ขา
ย

1.
 ส
ถา
บัน

กา
รเ
งิน

ผู้ท
ี่ให
้กา
รส
นับ

สน
ุนท

าง
ด้า
นก

าร
เง
ินก

ับ 

บร
ิษัท

แล
ะไ
ด้ร
ับผ

ลต
อบ

แท
นใ
นร
ูปแ

บบ
 

ขอ
งด
อก

เบ
ี้ย

-	
คว
าม

สัม
พ
ันธ

์ที่ด
ี

-	
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

ข้อ
ตก

ลง
อย

่าง
เค
ร่ง
คร
ัด

2.
 ผ
ู้ถือ

หุ้น
ผู้ถ

ือห
ุ้นท

ั้งห
มด

ขอ
งบ
ริษ

ัท 
ที่ร

่วม
ลง
ทุน

 แ
ละ

ได
้รับ
ผล

ตอ
บแ

ทน
จา
กก

าร
ลง
ทุน

 -	
คว
าม

ซื่อ
สัต

ย์ 
สุจ
ริต
 ม
ีคุณ

ธร
รม

 ม
ีจร
ิยธ
รร
มแ

ละ
โป
ร่ง
ใส

 -	
กา
รเ
จร
ิญ
เต
ิบโ
ตอ

ย่า
งย
ั่งย
ืน

 -	
เพ
ิ่มม

ูลค
่าแ
ละ
ผล

ตอ
บแ

ทน
สูง
สุด

แก
่ผู้ถ

ือห
ุ้น

 -	
สิท

ธิแ
ละ
คว
าม

เท
่าเ
ทีย

มก
ัน
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Su
pp
ly 
Ch
ain

ผู้ม
ีส่ว
นไ
ด้เ
สีย

ลัก
ษณ

ะค
วา
มส
ัมพ

ันธ
์

คว
าม
คา
ดห
วัง
ขอ
งผ
ู้มีส
่วน
ได
้เส
ีย

8	
ขอ

อน
ุญ
าต
ก่อ

สร
้าง
, จ

ัดส
รร
 แ
ละ

สา
ธา
รณ

ูปโ
ภค

1.
 ห
น่ว

ยง
าน

รา
ชก

าร
ส่ว
นง
าน

รา
ชก

าร
ที่เ
กี่ย

วข
้อง
กับ

กา
ร 

ด�ำ
เน
ินง
าน

ต่า
งๆ
 ข
อง
บร
ิษัท

 ม
ีอ�ำ
นา
จ

ใน
กา
รต
ัดส

ินใ
จ 
แล

ะม
ีผล

บัง
คับ

ทา
งก
ฏห

มา
ย

-	
ปฏ

ิบัต
ิตา
มท

ี่กฏ
หม

าย
ก�ำ
หน

ด

9	
บร
ิหา

รก
าร
ก่อ

สร
้าง

1.
 ผ
ู้รับ
เห
มา 

(ค
ู่ค้า
)

ผู้ท
ี่ร่ว
มใ
นก

ระ
บว

นก
าร
ก่อ

สร
้าง
ขอ

งบ
ริษ

ัท 
 

ให
้เป
็นไ
ปต

าม
เป
้าห

มา
ยท

ี่วา
งไ
ว้ 

ด้ว
ยค

วา
มร
บัผ

ดิช
อบ

ต่อ
สงั
คม

แล
ะส
ิง่แ
วด
ล้อ

ม

-	
สุข

ภา
พ
แล

ะค
วา
มป

ลอ
ดภ

ัยใ
นก

าร
ด�ำ
เน
ินง
าน

-	
คุณ

ภา
พ
ชีว
ิตท

ี่ดีร
ะห
ว่า
งด
�ำเ
นิน

งา
น

-	
ผล

ตอ
บแ

ทน
ที่เ
หม

าะ
สม

10
	 บ

ริห
าร
กา
รต
ลา
ด

1.
 ล
ูกค

้า
ผู้ท

ี่ให
้คว
าม

สน
ใจ
ใน
ผล

ิตภ
ัณ
ฑ
์ขอ

งบ
ริษ

ัท 

รว
มถ

ึงผ
ู้ที่ไ
ด้ด

�ำเ
นิน

กา
รจ
อง
ซื้อ

 

ช�ำ
ระ
เง
ิน 
แล

ะพ
ัฒ
นา
ไป
สู่ช

าว
บ้า

นฟ
้า 

ใน
อน

าค
ต

-	
คว
าม

ถูก
ต้อ

ง 
คร
บถ

้วน
 ไ
ม่บ

ิดเ
บือ

นข
้อม

ูลข
่าว
สา
รข
อง

 

สิน
ค้า
แล

ะบ
ริก
าร

-	
ผล

ิตภ
ัณ
ฑ
์แล

ะบ
ริก
าร
ที่ด

ีมีค
ุณ
ภา

พ

-	
ระ
ดับ

รา
คา
ที่เ
หม

าะ
สม

-	
รัก
ษา

คว
าม

สัม
พ
ันธ

์อัน
ดีใ
นร
ะย
ะย
าว

11
 ส
่งม

อบ
ลูก

ค้า
1.
 ล
ูกค

้า
ผู้ท

ี่ให
้คว
าม

สน
ใจ
ใน
ผล

ิตภ
ัณ
ฑ
์ขอ

งบ
ริษ

ัท 

รว
มถ

ึงผ
ู้ที่ไ
ด้ด

�ำเ
นิน

กา
รจ
อง
ซื้อ

 ช
�ำร
ะเ
งิน
 

แล
ะพ

ัฒ
นา
ไป
สู่ช

าว
บ้า

นฟ
้าใ
นอ

นา
คต

-	
ผล

ิตภ
ัณ
ฑ
์แล

ะบ
ริก
าร
ที่ด

ีมีค
ุณ
ภา

พ
 ต
รง
ตา
มห

รือ
สูง
กว
่า

   
ค
วา
มค

าด
หม

าย
ขอ

งล
ูกค

้า

-	
ปฏ

ิบัต
ิตา
มข

้อต
กล

งแ
ละ
เง
ื่อน

ไข
ต่า
งๆ
 อ
ย่า
งเ
ป็น

ธร
รม

-	
คว
าม

สุภ
าพ

 ป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

ใน
กา
รต
ิดต

่อ 

-	
คว
าม

รว
ดเ
ร็ว
ใน
กา
รต
อบ

สน
อง
คว
าม

ต้อ
งก
าร

2.
 ห
น่ว

ยง
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ระดับของผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินงานขององค�กร

ผู�มีส�วนได�เสียหลัก ; กลุ�มผู�มีส�วนเกี่ยวข�องใกล�ชิดธุรกิจโดยตรง เป�นผู�ที่ได�รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ โดยตรงจากการประกอบธุรกิจ

ผู�มีส�วนได�เสียรอง ;  กลุ�มผู�มีส�วนเกี่ยวข�องใกล�ชิดธุรกิจโดยอ�อม เป�นผู�ที่ได�รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ โดยอ�อมจากการประกอบธุรกิจ

1

1

2

2

3

3

4

4
หน�วยงานราชการ

สื่อมวลชน, 

คู�แข�งทางการค�า

สถาบันารเง�น/เจ�าหนี้,

ผู�ถือหุ�น

  คู�ค�า/คู�ธุรกิจ พนักงาน,ลูกค�า

เจ�าของที่ดิน

สังคม ชุมชน 

และสิ�งแวดล�อม

รอบโครงการ
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ระดับของผลกระทบต�อการดำเนินงานของ NCH

1

1

2

2

3

3

4 5

4

5

การจัดการ

คุณภาพอากาศ

คุณภาพชีว�ตที่ดี

ความรับผ�ดชอบ

ต�อสังคม

 - สุขภาพ/ความปลอดภัย

 - การทุจร�ตคอรัปชั่น

- การเคารพสิทธิมนุษยชน 

- การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

- การปฏิบัติตามกฏหมาย 

- ผลิตภัณฑ�และบร�การที่ดีมีคุณภาพ          

- การบร�หารความพ�งพอใจและข�อร�องเร�ยน

 - การเติบโต

 อย�างยั่งยืน

 - การใช�วัตถุดิบ

-  ความหลากหลาย

   ทางชีวภาพ           

-  การจัดการน้ำ

-  การจัดการพลังงาน

- การบร�หารจัดการความเสี่ยง

-  การบร�หารแรงงานและ

   การพัฒนาศักยภาพมนุษย�

เศรษฐกิจ สังคม สิ�งแวดล�อม

มาก

มาก

การประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน (G4-19)

	 การประเมินประเด็นท่ีส�ำคัญของบริษัทฯ ค�ำนึงถึงปัจจัยท่ีส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ และสอดคล้องกับ 

ความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยีท้ังทางตรงและทางอ้อมของบรษัิทฯ ซ่ึงข้ันตอนของการประเมนิประเดน็ท่ีส�ำคญันัน้สอดคล้องกบัหลกั

การของ GRI โดยประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1.	 การระบุผูม้ส่ีวนได้เสยี พิจารณาจากผูท่ี้สร้างผลกระทบและ/หรอืได้รบัผลกระทบจากการด�ำเนนิธรุกจิ ท้ังทางตรงและทางอ้อม 

ตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำในห่วงโซ่คุณค่า เพื่อให้เกิดการสร้างผลกระทบในเชิงบวก และลดผลกระทบในเชิงลบ ได้ต่อไป 

2.	 การระบุประเด็นระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสีย วิเคราะห์ประเด็นท่ีเป็นผลกระทบระหว่างกัน และประเด็นท่ีองค์กร 

ต้องรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกระบวนการธุรกิจ 

	 3.	 การจัดล�ำดับความส�ำคัญของผู้มีส่วนได้เสียและประเด็น 

	การจัดล�ำดับความส�ำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย : การจัดระดับความส�ำคัญของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งหมด 

ซึ่งจะค�ำนึงถึงอ�ำนาจ/อิทธิพล และความสนใจ/ผลประโยชน์ระหว่างกัน 

	การจดัล�ำดบัความส�ำคญัของประเดน็ของผูม้ส่ีวนได้เสยี : การประเมนิความส�ำคญัของประเดน็ด้านความย่ังยนืท่ีเกีย่วข้อง

กับองค์กรทั้งหมด ซึ่งจะค�ำนึงถึงสองปัจจัย คือ โอกาสและผลกระทบต่อองค์กร และระดับความสนใจและผลกระทบที่มี

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4.	 การคัดเลือกประเด็นและน�ำเสนอ : พิจารณาคัดเลือกประเด็นด้านความย่ังยืนร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยประเด็นท่ี 

คดัเลอืกมานัน้มคีวามสอดคล้องกบับริบท ความเสีย่ง กลยุทธ์ และการบรหิารจดัการความย่ังยืนขององค์กร อีกท้ังยังค�ำนงึถงึ

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย

ประเด็นด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ NCH (G4-20, 21)
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ประเด็นสำ�คัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน NCH

ประเด็นด้านความยั่งยืน  
ตามกรอบ GRI ประเด็นที่มีสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน

ขอบเขตที่มีสาระสำ�คัญ

ภายในองค์กร
(บริษัทฯ และ 
บริษัทย่อย)

ภายนอกองค์กร
(ผู้มีส่วนได้เสีย)

ด้านเศรษฐกิจ

การเติบโตอย่างยั่งยืน ความน่าเชื่อถือต่อผู้ถือหุ้น / ผู้ถือหุ้น

ความยั่งยืนของกิจการ / ผู้ถือหุ้น

ความยั่งยืนของสังคม / พนักงาน /ผู้ถือหุ้น/ชุมชน

ภายใต้แนวทาง ดังนี้ 

-	 CG in substance คือ คณะกรรมการและ 

ผู้บริหารบริษัทสร้าง performance ที่ดีให้กิจการ

อย่างยั่งยืน  น่าเชื่อถือ โดยเน้นการปฏิบัติ 

อย่างจริงจัง

-	 CSR in process คือ การด�ำเนินธุรกิจปกติ  

ประจ�ำวันของบริษัทเป็นไปด้วยความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

การบรหิารจัดการความเสีย่ง ความสามารถในการช�ำระหนี้ / ผู้ถือหุ้น/เจ้าหนี้/ 

สถาบันการเงิน

ความสามารถในการท�ำก�ำไร / ผู้ถือหุ้น/ผู้บริหาร/

พนักงาน/สถาบันการเงิน

ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ / ผู้ถือหุ้น/คู่ค้า

งบการเงินที่ถูกต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ / ผู้ถือหุ้น

บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน / ผู้บริหาร/พนักงาน
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ประเด็นด้านความยั่งยืน  
ตามกรอบ GRI ประเด็นที่มีสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน

ขอบเขตที่มีสาระสำ�คัญ

ภายในองค์กร
(บริษัทฯ และ 
บริษัทย่อย)

ภายนอกองค์กร
(ผู้มีส่วนได้เสีย)

ด้านสังคม

-	การเคารพสิทธิมนุษยชน

-	การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

-	การปฏิบัติตามกฎหมาย

-	ผลิตภัณฑ์และบริการที่ดี 

มีคุณภาพ

-	การบริหารความพึงพอใจ

และข้อร้องเรียน

สิทธิและความเท่าเทียมกัน / ผู้ถือหุ้น

การปฏิบัติตามข้อตกลงอย่างเคร่งครัด / นายหน้า/สถาบันการเงิน/

เจ้าของที่ดิน

ยึดมั่นในสัญญาและถือปฏิบัติตามเงื่อนไข / สถาบันการเงิน

ได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม / พนักงาน/ผู้บริหาร/คู่ค้า

นายหน้า/เจ้าของที่ดิน

ไม่ถูกเรียกร้อง หรือรับ หรือจ่ายผลประโยชน์ที่ 

ไม่ชอบธรรม

/ คู่ค้า

ความถูกต้อง ครบถ้วน  ไม่บิดเบือนข้อมูลข่าวสาร 

ของสินค้าและบริการ

/ ลูกค้า

ระดับราคาที่เหมาะสม / ลูกค้า

ความสุภาพ/ประสิทธิภาพในการติดต่อ / ลูกค้า

ความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการ / ลูกค้า

มีความสัมพันธ์ที่ดี / ลูกค้า/นายหน้า/ 

สถาบันการเงิน

การแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม ไม่ผูกขาด/ 

ไม่บิดเบือนข้อมูล หลอกลวง หรือใช้ข้อมูลอื่นที่ 

ไม่ถูกต้องตามครรลองของการแข่งขัน/ 

ไม่ใส่ร้ายป้ายสี ไม่จู่โจมคู่แข่งโดยปราศจากข้อมูล 

ที่สมเหตุสมผล/ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกา

ของการแข่งขันที่ดี

/ คู่แข่งทางการค้า

การบรหิารแรงงานและการ

พฒันาศกัยภาพมนษุย์

สวัสดิการและผลตอบแทนที่เป็นธรรม / พนักงาน

การได้พฒันาความรู ้ความสามารถ และการเสรมิสร้าง

การปฏิบัติงานอย่างทั่วถึงและสม�่ำเสมอ

/ พนักงาน

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน / พนักงาน

โอกาสความก้าวหน้าในการท�ำงาน / พนักงาน

วัฒนธรรมและบรรยากาศในการท�ำงานที่ดี / พนักงาน
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ประเด็นด้านความยั่งยืน  
ตามกรอบ GRI ประเด็นที่มีสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน

ขอบเขตที่มีสาระสำ�คัญ

ภายในองค์กร
(บริษัทฯ และ 
บริษัทย่อย)

ภายนอกองค์กร
(ผู้มีส่วนได้เสีย)

ด้านสังคม (ต่อ)

-	สุขภาพ/ความปลอดภัย

-	การทุจริต

สุขภาพ อนามัย และความปลอดภัย / ผู้รับเหมา(คู่ค้า), 

พนักงาน, ลูกค้า,ชุมชน

ให้ความส�ำคัญกับการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

ตลอดจนสนับสนุนให้บุคคลทุกระดับมีจิตส�ำนึก 

ในการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่นทุกรูปแบบ

/ พนักงาน, ลูกค้า, 

คู่ค้า, หน่วยงานราชการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่สร้างผลกระทบด้านลบต่อวิถีดั้งเดิมของคนใน

ชุมชน

/ สังคม ชุมชน  

และสิ่งแวดล้อม

การช่วยเหลือสังคม และสนับสนุนกิจกรรมที่ 

เป็นประโยชน์

/ สังคม ชุมชน  

และสิ่งแวดล้อม

การดูแลสิ่งแวดล้อม / สังคม ชุมชน  

และสิ่งแวดล้อม

คุณภาพชีวิตท่ีดี การให้ค่าบ�ำเหน็จที่เหมาะสม / นายหน้า

ผลตอบแทนที่เป็นธรรม / เจ้าของที่ดิน

ท�ำเลที่ดี มีศักยภาพ สะดวกในการคมนาคม 

มีศูนย์การค้าใกล้บ้าน และคอมมิวนิตี้

/ ลูกค้า

ใกล้โครงการที่สามารถสนับสนุนชุมชน 

สังคมรอบข้าง

/ สังคม ชุมชน  

และสิ่งแวดล้อม

คุณภาพชีวิตที่ดีระหว่างด�ำเนินงาน / ผู้รับเหมา (คู่ค้า)

ด้านสิ่งแวดล้อม

-	การใช้วัตถุดิบ การใช้วัตถุดิบหรือวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

ได้ประโยชน์สูงสุดและ/หรือน�ำกลับมาใช้ใหม่ได้

/ ผู้บริหาร พนักงาน

-	การจัดการคุณภาพ

อากาศ

การตรวจสอบ และการกระท�ำเพื่อแก้ไขและป้องกัน

ไม่ให้เกิดผลกระทบทางลบ และส่งผลให้เกิด 

ผลกระทบทางบวก

/ ผู้บริหาร พนักงาน ชุมชน

-	ความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ

-	การจัดการน�้ำ

-	การจัดการพลังงาน

การจัดการชีวภาพ น�้ำ และพลังงานที่มีประสิทธิภาพ 

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

การรีไซเคิลหรือน�ำกลับไปใช้ใหม่และผลกระทบ 

ที่เกิดจากการใช้น�้ำ พลังงาน และความหลากหลาย

ทางชีวภาพของบริษัท

/ ผู้บริหาร พนักงาน ชุมชน
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วิธีสานสัมพันธ์ การตอบสนองความต้องการกับผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่มและความถ่ีในการดำ�เนินงาน

ช่องทางการติดต่อสื่อสาร หรือแจ้งข้อร้องเรียน (G4-37, 57, 58)
	 บรษัิทจดัให้มีช่องทางเพ่ือให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีและผูมี้ส่วนเกีย่วข้องได้มีโอกาสแสดงความเห็นเกีย่วกบัการด�ำเนนิงานของบรษัิท และ

ร้องเรียนในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือพบเห็นการกระท�ำผิดกฎหมาย หรือจรรยาบรรณ โดยผ่านช่องทาง ดังต่อไปนี้

	

	 1.	 ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
		  โทรศัพท์	 	 0-2993-5080-7

		  เว็บไซต์	 	 http://www.ncgroup.co.th/

	 	 facebook		 NC Happy Home

		  อีเมล์		 	 webmaster@ncgroup.co.th, cr@ncgroup.co.th

		  จดหมาย	 	 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซ่ิง จ�ำกัด (มหาชน)

		  โทรสาร	 	 0-2993-5089

		  เจ้าหน้าที่	 	 ส�ำนักงานใหญ่, ประจ�ำโครงการ

	
	 2.	 ผู้มีส่วนได้เสียภายใน
	 	 •	 หากมีข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัท สามารถติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางดังนี้

	 -	 ระดับผู้บังคับบัญชา, ประธานกรรมการบริหาร, คณะกรรมการบริษัท, เลขานุการบริษัท

	 -	 จดหมายถึง ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

	 -	 อีเมล์ : HRNC@NCGROUP.CO.TH

	 -	 Application Line : NCH

	 -	 Facebook : NC Happy Home

	 -	 Internet

	 -	 เว็บไซต์ : http://www.ncgroup.co.th/
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•	 หากพนกังานพบเห็นการกระท�ำท่ีสงสยัว่าฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏบัิตติามจรรยาบรรณ สามารถสอบถามข้อสงสยั หรอืรายงานต่อ

ผู้รับผิดชอบ ดังนี้

	 -	 ระดับผู้บังคับบัญชา

	 -	 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

	 -	 คณะกรรมการบริษัท หรือ เลขานุการบริษัท

•	 บริษัทก�ำหนดให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เป็นหน่วยงานรับข้อร้องเรียนจากบุคคลภายนอกในกรณีท่ีพบพฤติกรรมหรือ 

เหตุการณ์ใดๆ ที่อาจเป็นการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยสามารถแจ้งเรื่องโดยตรงที่

	 -	 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

	 	 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

	 	 เลขที่ 1/765 หมู่ 17 ซอยอัมพร ถนนพหลโยธิน กม. 26 

	 	 ต�ำบลคูคต อ�ำเภอล�ำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12130 

	 	 โทรศัพท์ 02-993-5080-7 ต่อ 230

	 	 อีเมลล์ : HRNC@NCGROUP.CO.TH 

	

	 ในกรณีการแจ้งเบาะแสว่าอาจเป็นการกระท�ำผดิ ทีมงานฝ่ายก�ำกบัดแูล มมีาตรการปกป้องผูแ้จ้งเบาะแส รวมถงึผูใ้ห้ความร่วมมอื

ในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ โดยการเกบ็ข้อมูลของผูแ้จ้งเบาะแส และรายละเอียดอ่ืนๆ ไว้เป็นความลบั และค�ำนงึถงึความปลอดภยัของ

ผู้ร้องเรียน ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกที่จะเปิดเผยตนเองได้ เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้แจ้งเบาะแส 
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กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

ผู้ที่เกี่ยวข้อง กระบวนการ หมายเหตุ

ผู้ร้องเรียน พบเห็นการกระท�ำผิด / ร้องเรียน / แจ้งเบาะแส

พนักงานกระท�ำผิด/
ฝ่าฝืน

กระท�ำผิดกฏหมาย  
ข้อบังคับ ประพฤติไม่เหมาะสม 
จรรยาบรรณบริษัท และ/หรือ 
ได้รับข้อเสียหายเนื่องจากข้อ
ร้องเรียนข้างต้น

ผู้รับข้อร้องเรียน
-	คณะกรรมการบริษัท
-	ประธานกรรมการบริหาร
-	ระดับผู้บังคับบัญชา
-	 เลขานุการบริษัท
-	ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

รับข้อร้องเรียน

สรุปรายงานเบื้องต้น เพื่อ CEO สั่งการตามความเร่งด่วน

กรณีไม่ซับซ้อน
-	ด�ำเนนิการให้เสรจ็ภายใน 30 วนั
-	มีเหตุจ�ำเป็นขอ CEO เพื่อขยาย
ระยะเวลาได้

กรณเีกีย่วข้องกบัหลายหน่วย
งาน

CEO ตัง้คณะท�ำงาน 
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ

สรปุผลการตรวจสอบ การแก้ไข หรอืการบรรเทาความเสยีหายต่อ CEO

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ แต่งตั้ง  
“คณะท�ำงานสอบสวนข้อเท็จจริง” 
เพื่อด�ำเนินการสอบสวนและเสนอ
การลงโทษทางวินัย

รายงานสรุป

ผู้ร้องเรียน -	คณะกรรมการ
บริษัท

-	คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

-	ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ความคืบหน้าภายใน 30 วัน  
(ในกรณีที่เปิดเผยข้อร้องเรียน)

-	 ข้อเท็จจรงิจากการตรวจสอบ
-	 วิธีการ/ขั้นตอนตรวจสอบ            
ความเสียหายที่เกิดขึ้น

-	 ผลกระทบต่อบริษัท
-	 แนวทางแก้ปัญหา
-	 บทลงโทษ

กรณีพนักงานกระท�ำผิด/ฝ่าฝืน
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	 คณะกรรมการบริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซ่ิง จ�ำกัด (มหาชน) 

ก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ โดยเล็งเห็นถึงความส�ำคัญ

และความจ�ำเป็นต่อการด�ำเนนิธุรกจิให้มีการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน

เพ่ือเพิ่มมูลค่าและผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทใน

ระยะยาว บริษัทมุ่งเน้นการประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

มีระบบจัดการอย่างมืออาชีพ และมีความโปร่งใส  

	 โดยนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทมีเนื้อหา

ครอบคลุมถึง 

•	 คณะกรรมการบริษัท

•	 สทิธแิละความเท่าเทียมกนัของผูถ้อืหุ้น และบทบาทต่อ

ผู้มีส่วนได้เสีย

•	 การเปิดเผยสารสนเทศ และความโปร่งใส

•	 การควบคุมและบริหารความเสี่ยง

•	 จรรยาบรรณธุรกิจ

คณะกรรมการบริษัท
1.	 โครงสร้าง บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และ 

ความเป็นอิสระของคณะกรรมการภาวะผู้นำ�และวิสัยทัศน์
	 คณะกรรมการของบริษัท ประกอบด้วยกรรมการที่มีความรู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งท�ำหน้าที่

ก�ำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย ภารกิจ แผนธุรกิจ 

และงบประมาณของบริษัท ตลอดจนก�ำกับดูแลฝ่ายจัดการเพื่อ

ให ้การบริหารงานเป็นไปตามนโยบายท่ีก�ำหนดไว ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใต ้กรอบของกฎหมาย 

วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วย

ความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์สุจริตระมัดระวัง ตามหลักการข้อพึง

ปฏิบัติท่ีดี เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการ และ

ความมั่นคงสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น 

	 คณะกรรมการได้ให้ความส�ำคัญเป็นอย่างย่ิงต่อระบบการ

ควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน และมาตรการบรหิารความเสีย่ง

ท่ีเหมาะสม ตลอดจนการมีระบบการสอบทานเพื่อให้การด�ำเนิน

งานเป็นไปตามข้อกฎหมาย และมีการควบคุมท่ีดี เพื่อให้ระบบ

การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อ

บริษัท 

การก�ำกับดูแลกิจการ (G4-34, 35, 36, 38, 

40, 41, 42, 45)

	 คณะกรรมการเป็นผู้พิจารณาการก�ำหนดและแยกบทบาท 

หน้าท่ี และความรบัผดิชอบระหว่างคณะกรรมการ คณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิาร และกรรมการผูจ้ดัการอย่างชัดเจน  

โดยอ�ำนาจการอนุมัติสูงสุดเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

2.	 องค์ประกอบของคณะกรรมการ การแต่งตั้งและ 
ความเป็นอิสระ
2.1	 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 

5 คน โดยกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวน

กรรมการท้ังหมดน้ัน ต้องมีถิ่นท่ีอยู่ในราชอาณาจักร 

โดยคณะกรรมการจะเป็นผูพ้จิารณาคดัเลอืกตามเกณฑ์

คุณสมบัติตามมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัท

มหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 และตามประกาศคณะ

กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงประสบการณ์ 

ความรูค้วามสามารถท่ีเกีย่วข้องกบัธรุกจิ จากนัน้จงึน�ำ

รายชื่อเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง
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2.2	 คณะกรรมการให้ประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็นอิสระ

อย่างน้อยหนึ่งในสามของจ�ำนวนกรรมการทั้งคณะ 

2.3	 ในการประ ชุมผู ้ ถื อ หุ ้นสามัญประจ� ำป ี ทุกครั้ ง  

ให้กรรมการออกจากต�ำแหน่งเป็นจ�ำนวนหนึ่งในสาม 

ถ้าจ�ำนวนกรรมการแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ 

ก็ให้ออกโดยจ�ำนวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม

	 	 กรรมการท่ีจะต้องออกจากต�ำแหน่งในปีแรกและ

ปีท่ีสองภายหลังจดทะเบียนบริษัทนั้น ให้จับฉลากกัน

ว่าผู้ใดจะออก ส่วนปีหลังๆ ต่อไป ให้กรรมการคนที่อยู่

ในต�ำแหน่งนานท่ีสุดนั้นเป็นผู้ออกจากต�ำแหน่ง โดย

กรรมการซ่ึงพ้นจากต�ำแหน่งแล้วอาจได้รบัเลอืกตัง้ใหม่ได้

2.4	 ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการโดยใช้เสียง 

ข้างมากตามหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้

2.4.1	ผูถ้อืหุ้นคนหนึง่ มคีะแนนเสยีงเท่ากบัจ�ำนวนหุ้น

ที่ตนถือ

2.4.2	ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่

ท้ังหมดตาม 2.4.1 เลือกตั้งบุคคลเดียว หรือ      

หลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนน

เสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

2.4.3	บุคคลซ่ึงได้รับคะแนนเสยีงสงูสดุตามล�ำดบัลงมา 

เป็นผู้ได้รับเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจ�ำนวน

กรรมการท่ีประชุมผูถ้อืหุ้นต้องเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ 

ในกรณี ท่ี บุคคลซ่ึงได ้รับเลือกตั้ ง ในล�ำดับ 

ถัดลงมา  มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจ�ำนวน

กรรมการท่ีท่ีประชุมผู ้ถือหุ้นต้องเลือกตั้งใน 

ครั้งนั้น ให้ประธานท่ีประชุมเป็นผู ้ออกเสียง

ชี้ขาด

2.5	 ในกรณีท่ีต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอ่ืน

นอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการมีมติ

ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่เลือกบุคคลซ่ึงมี

คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย

มหาชนเข้าเป็นกรรมการแทนต�ำแหน่งกรรมการท่ีว่าง

ในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระ

ของกรรมการจะเหลอืน้อยกว่าสองเดอืน โดยบุคคลซ่ึง

เข้าเป็นกรรมการแทนตามวรรคหนึง่ จะอยู่ในต�ำแหน่ง

กรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการ

ซึ่งตนแทน

2.6	 ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจาก

ต�ำแหน่งก่อนถงึคราวออกตามวาระได้ ด้วยคะแนนเสยีง

ไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจ�ำนวนผู้ถือหุ้นท่ีมา  ประชุม

และมีสิทธิออกเสียงและมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่า

กึง่หนึง่ของจ�ำนวนหุ้นท่ีถอืโดยผูถ้อืหุ้นท่ีมาประชมุและ

มีสิทธิออกเสียง

3.	 ประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการ (G4-39)
	 ประธานกรรมการบรษัิทและกรรมการผูจ้ดัการต้องเป็นผูท่ี้มี

ความรู้ความสามารถมีประสบการณ์และคุณสมบัติท่ีเหมาะสม  

ไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อให้มีการถ่วงดุลอ�ำนาจโดยแยกหน้าท่ี

การก�ำกับดูแลกิจการและการบริหารงานออกจากกัน

	 ประธานกรรมการบริษัท เป็นผู้รับผิดชอบในฐานะผู้น�ำของ

คณะกรรมการ โดยมหีนา้ทีเ่ป็นประธานการประชมุคณะกรรมการ 

และการประชุมผู้ถือหุ้น 

	 กรรมการผู้จัดการรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทในการ

บริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุตามแผนที่วางไว้

	 นโยบายในการไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอื่นของ

กรรมการผู้จัดการ

	 เพ่ือให้กรรมการผู้จัดการของบริษัทสามารถบริหารงานและ

จดัสรรเวลาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ บรษัิทจงึได้ก�ำหนดนโยบายใน

การไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการท่ีบรษัิทจดทะเบียนอ่ืนของกรรมการ

ผู้จัดการไว้ไม่เกิน 3 แห่ง

4.	 คุณสมบัติของคณะกรรมการ
4.1	 กรรมการต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ  

มีวิสัยทัศน์ มีความซ่ือสัตย์ สุจริต มีคุณธรรมและ

จรยิธรรม มปีระวตักิารท�ำงานโปร่งใส และมเีวลาเพยีง

พอท่ีจะอุทิศความรู้ความสามารถและปฏิบัติหน้าท่ี 

ให้แก่บริษัทได้

4.2	 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย 

ว่าด้วยบรษัิทมหาชนจ�ำกดัและกฎหมายอ่ืนท่ีเกีย่วข้อง

4.3	 กรรมการสามารถด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบรษัิทอืน่ได้ 

แต่ท้ังนี้ ในการเป็นกรรมการดังกล่าวต้องไม่เป็น

อุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการของบริษัท
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4.4	 กรรมการต้องไม่ประกอบกิจการ หรือเข้าเป็นหุ้นส่วน

ในห้างหุ ้นส่วนสามัญ หรือเป็นหุ ้นส่วนไม่จ�ำกัด 

ความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด หรือเป็นกรรมการใน

บริษัทเอกชนหรือบริษัทมหาชนอ่ืน ซ่ึงประกอบธุรกิจ

ประเภทเดียวกับบริษัท หรือเป็นคู่แข่งขันของบริษัท 

เว้นแต่จะแจ้งให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนท่ีจะมีมติ

แต่งตั้ง

4.5	 กรรมการอิสระต้องมีคณุสมบัตเิกีย่วกบัความเป็นอิสระ

ตามแนวทางเดียวกันกับคุณสมบัติของกรรมการ 

ตรวจสอบตามประกาศตลาดหลักทรัพย ์แห ่ ง

ประเทศไทย เรื่องคุณสมบัติและขอบเขตการด�ำเนิน

งานของคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องถอืหุ้นไม่เกนิ

ร้อยละ 1.0 ของทุนช�ำระแล้วของบริษัท บริษัทในเครือ 

บรษัิทร่วม หรือบรษัิทท่ีเกีย่วข้อง และต้องสามารถดแูล

ผลประโยชน์ของผูถ้อืหุ้นทุกรายได้เท่าเทียมกนั และไม่

ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ นอกจากนั้นยัง

ต้องสามารถเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบรษัิทโดยให้

ความเห็นอย่างเป็นอิสระได้

	 	 กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้

4.5.1	ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1.0 ของทุนช�ำระแล้วของ

บริษัท บริษัทในเครือ บริษัทร่วม หรือบริษัท 

ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้ ให้นับรวมหุ้นท่ีถือโดยผู ้ ท่ี

เกี่ยวข้องด้วย

4.5.2	เป็นกรรมการท่ีไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน

ไม่เป็นลูกจ้าง พนักงาน หรือท่ีปรึกษาท่ีได้รับ 

เงินเดือนประจ�ำจากบริษัท บริษัทในเครือ  

บรษัิทร่วม บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง หรือผู้ถือหุ้นราย

ใหญ่ของบริษัท

4.5.3	เป็นกรรมการท่ีไม่มผีลประโยชน์หรอืส่วนได้เสยี

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมท้ังในด้านการเงิน 

และการบริหารงานของบริษัท บริษัทในเครือ 

บริษัทร ่วม บริษัทท่ีเกี่ยวข้องหรือผู ้ถือหุ ้น 

รายใหญ่ของบริษัท

4.5.4	เป ็นกรรมการท่ีไม ่ ใช ่ เป ็นผู ้ เกี่ยวข ้องหรือ 

ญาติสนิทของผู ้บริหารหรือผู ้ถือหุ้นรายใหญ ่

ของบริษัท

4.5.5	เป็นกรรมการท่ีไม่ได้รับการแต่งตั้งข้ึนเป็น

ตัวแทนเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของกรรมการ

บรษัิท ผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ หรอืผูถ้อืหุ้นท่ีเกีย่วข้อง

กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

4.5.6	สามารถปฏิบัติหน้าท่ี แสดงความเห็นหรือ

รายงานผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี ท่ีได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยไม่อยู่

ภายใต้การควบคุมของผู้บริหารหรือผู ้ถือหุ้น 

รายใหญ่ของบริษัท รวมทั้งที่เกี่ยวข้องหรือญาติ

สนิทของบุคคลดังกล่าว

5.	 หน้าที่ความรับผิดชอบที่สำ�คัญของคณะกรรมการ
5.1	 บรหิารจดัการบรษัิทให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ 

และข้อบังคบัของบรษัิท ตลอดจนมตขิองท่ีประชุมผูถ้อื

หุ้นที่ชอบด้วยกฎหมาย ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และ

ระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

5.2	 ก�ำหนดวสิยัทัศน์ เป้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงาน

และงบประมาณบริษัท ควบคุมก�ำกับดูแลการบริหาร

และการจัดการของคณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร  

ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมายและตามข้อ

บังคบัของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เว้นแต่ใน

เร่ืองดังต่อไปนี้ คณะกรรมการต้องได้รับอนุมัติจากท่ี

ประชุมผู้ถือหุ้นก่อนการด�ำเนินการ เช่น การเพิ่มทุน 

การลดทนุ การออกหุน้กู ้การขาย หรอืโอนกิจการของ

บริษัทท้ังหมด หรือบางส่วนท่ีส�ำคัญให้แก่บุคคลอ่ืน 

หรือการซ้ือ หรือรับโอนกิจการของบริษัทอ่ืนมาเป็น

ของบริษัท การแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิ หรือข้อ

บังคบั รวมถงึการท�ำรายการท่ีเกีย่วโยงกนั และการซ้ือ

และขายสินท รัพย ์ ท่ี ส� ำ คัญตามกฎเกณฑ ์ของ

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย หรอืตามท่ีหน่วยงาน

ราชการอื่นๆ ก�ำหนด

5.3	 จดัให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงนิและการสอบ

บัญชีท่ีเช่ือถือได้ รวมท้ังดูแลให้มีกระบวนการในการ

ประเมนิความเหมาะสมของการควบคมุภายในและการ

ตรวจสอบภายในให้มีประสทิธภิาพและประสทิธผิล การ

บริหารจัดการความเสี่ยง การรายงานทางการเงินและ

การติดตามผล
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5.4	 ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท

5.5	 ก�ำกับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม

5.6	 รายงานความรับผิดชอบของตนในการจัดท�ำรายงาน

ทางการเงนิโดยแสดงควบคูก่บัรายงานของผูส้อบบัญชี

ไว้ในรายงานประจ�ำปีและครอบคลุมในเร่ืองส�ำคัญๆ 

ตามนโยบายเรื่องข้อพึงปฏิบัติท่ีดีส�ำหรับกรรมการ

บรษัิทจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

5.7	 คณะกรรมการอาจแต่งตั้งกรรมการและ/หรือผู้บริหาร

จ�ำนวนหนึ่งตามท่ีเห็นสมควร ให้เป็นคณะกรรมการ

บริหาร โดยให้มีอ�ำนาจหน้าท่ีบริหารจัดการบริษัท 

ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท  

5.8	 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีพิจารณาอนุมัตินโยบาย

การก�ำกับดูแลกิจการบริษัทเป็นลายลักษณ์อักษรและ

ก�ำหนดให้มีการพจิารณาทบทวนนโยบายการก�ำกบัดแูล

กิจการเป็นประจ�ำทุกปีเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

หลักการก�ำกับดูแลกิจการของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย

6.	 คณะอนุกรรมการ
	 บรษัิทได้มกีารแต่งตัง้คณะอนกุรรมการเพือ่ช่วยในการก�ำกบั

ดูแลกิจการของบริษัท ดังนี้

	 6.1	 คณะกรรมการตรวจสอบ

  	 	 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระ

อย่างน้อย 3 คน และอย่างน้อย 1 คน ต้องมีความรู้ด้านบัญชีและ

การเงิน โดยกรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติเป็นอิสระตาม

นิยามกรรมการอิสระของบริษัท และมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง 

คราวละ 3 ปี โดยมีอ�ำนาจหน้าที่ ดังนี้

6.1.1	สอบทานให้บริษัทมกีารรายงานทางการเงนิอย่าง

ถูกต้องและเพียงพอ โดยการประสานงานกับ 

ผู ้สอบบัญชีและผู ้บริหารท่ีรับผิดชอบจัดท�ำ

รายงานทางการเงินท้ังรายไตรมาสและประจ�ำป ี

คณะกรรมการตรวจสอบอาจเสนอแนะให้ผู้สอบ

บัญชสีอบทานหรอืตรวจสอบรายการใดๆ ท่ีเห็น

ว่าจ�ำเป็นและเป็นเรื่องส�ำคัญในระหว่างการ 

ตรวจสอบบัญชีของบริษัทก็ได้

6.1.2	สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย

หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก�ำหนดของ

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย หรอืกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

6.1.3	สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน 

(Internal Control) และการตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล

6.1.4	สอบทานให้บริษัทมีระบบบริหารความเสี่ยง 

(Risk Management) ท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิผล

6.1.5	พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และพิจารณา

เสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท โดย

ค�ำนึงถึงความน่าเชื่อถือ ความเพียงพอของ

ทรัพยากร และปริมาณงานตรวจสอบของ

ส�ำนกังานสอบบัญชีนัน้ รวมถงึประสบการณ์ของ

บุคลากรท่ีได้รับมอบหมายให้ท�ำการตรวจสอบ

บัญชีของบริษัท รวมท้ังเข้าร่วมประชุมกับ 

ผู้สอบบัญชี โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุม

ด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

6.1.6	พจิารณาสอบทานและให้ความเห็นต่อการเข้าท�ำ

รายการท่ีเกี่ยวโยงกันของบริษัทและบริษัทย่อย

ให้เป็นไปตามประกาศ ข้อก�ำหนดและแนวทาง

ปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย

6.1.7	พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท ในกรณ ี

ท่ีเกิดรายการท่ีเกี่ยวโยงหรือรายการท่ีอาจมี

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความถูกต้อง 

ครบถ้วน

6.1.8	จัดท�ำรายงานการก�ำกับดูแลกิจการของคณะ

กรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงาน 

ประจ�ำปีของบริษัท ซ่ึงรายงานดังกล่าวต้อง 

ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

6.1.9	จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดย

เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัท ซ่ึง

รายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะ

กรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูล

อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
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•	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน 

เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน

•	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบ

ควบคุมภายในของบริษัท

•	 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย

ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย  ์

ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย ์ หรือ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

•	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ 

ผู้สอบบัญชี

•	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการท่ีอาจมีความ 

ขัดแย้งทางผลประโยชน์

•	 จ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

และการเข ้าร ่วมประชุมของกรรมการ 

ตรวจสอบแต่ละท่าน

•	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมท่ีคณะ

กรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติ

หน้าที่ตามกฎบัตร (Charter)

•	 รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผูถ้อืหุ้นและผูล้งทุนท่ัวไป

ควรทราบ ภายใต้ขอบเขต หน้าท่ี และ 

ความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายจาก 

คณะกรรมการบริษัท

6.1.10	ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการของ 

บริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบของ  

คณะกรรมการตรวจสอบ

	 6.2	 คณะกรรมการสรรหา

	 	 คณะกรรมการสรรหาประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 

3 คน และกรรมการส่วนใหญ่ต้องเป็นกรรมการอิสระโดยมี

กรรมการอิสระเป็นประธาน และมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 

2 ปี โดยมีอ�ำนาจหน้าที่ ดังนี้

6.2.1	พจิารณาโครงสร้าง องค์ประกอบ รวมท้ังคุณสมบัติ 

ของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ

6.2.2	สรรหาและคดัเลอืกบุคคลท่ีมีคุณสมบัตเิหมาะสม

ท่ี จ ะด� ำ ร งต� ำ แหน ่ งคณะกรรมการคณะ

อนกุรรมการ คณะกรรมการบรหิาร ประธานคณะ

กรรมการ ประธานคณะกรรมการบริหาร และ

กรรมการผูจ้ดัการ เมือ่ต�ำแหน่งว่างลง เพ่ือน�ำเสนอ 

ต่อคณะกรรมการบริษัทและ/หรือท่ีประชุม 

ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง

6.2.3	ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัท 

มอบหมายอันเกี่ยวเนื่องกับการสรรหา 

	 6.3	 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน (G4-52)

	 	 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วย

กรรมการอย่างน้อย 3 คน และกรรมการส่วนใหญ่ต้องเป็นกรรมการ

อิสระ โดยมีกรรมการอิสระเป็นประธาน และมีวาระการด�ำรง

ต�ำแหน่งคราวละ 2 ปี โดยมีอ�ำนาจหน้าที่ ดังนี้

6.3.1	ก�ำหนดแนวทางและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของคณะกรรมการ  คณะอนุ กร รมการ  

คณะกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ

6.3.2	พิจารณาค่าตอบแทนของคณะกรรมการ คณะ

อนกุรรมการ และคณะกรรมการบรหิาร ซ่ึงรวมถงึ

ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบ้ียประชุม โบนัส

ประจ�ำปี และผลประโยชน์อื่นๆ ทั้งที่เป็นตัวเงิน

และมิใช่ตัวเงิน เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริษัท 

และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

6.3.3	พิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการผู ้จัดการ  

ซ่ึงรวมถึงค่าตอบแทนรายเดือน โบนัสประจ�ำป ี

และผลประโยชน์อ่ืนๆ ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและมิใช่

ตัวเงิน เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อ

พิจารณาอนุมัติ

6.3.4	ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัท 

มอบหมายอันเกี่ยวเนื่องกับการพิจารณาค่า

ตอบแทน

	 6.4 	กฎบัตรของคณะอนุกรรมการ

	 	 คณะกรรมการบริษัทมีการพิจารณาอนุมัติกฎบัตรของ

คณะอนุกรรมการเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อก�ำหนดหน้าท่ีและ

ความรบัผดิชอบท่ีคณะกรรมการบรษัิทมอบหมายให้คณะกรรมการ

ชุดย่อยช่วยศึกษาและกลั่นกรองงานให้ชัดเจน พร้อมท้ังเปิดเผย

ข้อมูลกฎบัตรฉบับเตม็ของคณะอนกุรรมการแต่ละชุดบน website 

ของบริษัท

	 	 คณะอนุกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีรายงานผลการปฏิบัติ

หน้าท่ีตามกฎบัตรในปีท่ีผ่านมาต่อคณะกรรมการ และรายงานต่อ

ผู้ถือหุ้นในรายงานประจ�ำปี
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	 6.5	 คณะกรรมการบริหาร

ขอบเขตและอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

1)	 ก�ำหนดนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ และหลักในการ

ด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้าหมายท่ีได้รับ 

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และให้มี

อ�ำนาจด�ำเนนิการตามนโยบายของคณะกรรมการ

บรษัิท ซ่ึงอยู่ภายใต้กฎหมาย เงือ่นไข กฎระเบียบ 

และข้อบังคับของบริษัท

2)	 จดัท�ำโครงสร้างองค์กร อ�ำนาจบรหิารองค์กร โดย

ให้ครอบคลมุทุกรายละเอียดการคดัเลอืก การว่าจ้าง 

การโยกย้าย การฝึกอบรม และการเลิกจ้าง

พนกังานบริษัท ยกเว้นต�ำแหน่งประธานกรรมการ

บริหาร และกรรมการผู้จัดการ

3)	 พจิารณาการจดัสรรงบประมาณประจ�ำปีท่ีกรรมการ 

ผู ้จัดการน�ำเสนอเพ่ือกลั่นกรองก่อนน�ำเสนอ 

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

4)	 ตรวจสอบ ติดตามการด�ำเนินนโยบาย และ

แนวทางบริหารงานต่างๆ ของบริษัทท่ีก�ำหนด 

เอาไว้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

5)	 มีอ�ำนาจพิจารณา  กลั่นกรอง การลงทุนธุรกิจท่ี

เกีย่วข้องกบัธรุกจิหลกัหรอืธรุกจิท่ีไม่เกีย่วข้องกบั

ธุรกิจหลักก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัท

พิจารณาอนุมัติ

6)	 มีอ�ำนาจพิจารณาอนุมัติการกู้ยืมเงินหรือการขอ

สินเช่ือเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน รวมท้ังการ

ช�ำระหรือใช้จ่ายเงินเพ่ือธุรกรรมตามปกติธุรกิจ

ของบรษัิท เช่น การใช้จ่ายเงนิเพือ่การลงทุน เพือ่

การจัดซื้อที่ดิน หรือที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง และ

ใช้จ่ายเพื่อการด�ำเนินงานต่างๆ ภายในวงเงิน

ส�ำหรับแต่ละรายการไม่เกินกว่า 500 ล้านบาท 

โดยให้น�ำเสนอคณะกรรมการเพื่อทราบด้วย หาก

เกินวงเงินท่ีก�ำหนดให้น�ำเสนอคณะกรรมการ

บริษัทพิจารณาอนุมัติ

7)	 มีอ�ำนาจพิจารณาจัดสรรเงินบ�ำเหน็จ เงินรางวัล 

หรือผลตอบแทนต่างๆ ท่ีได้รับอนุมัติจากคณะ

กรรมการบริษัท

8)	 ปฏบัิตหิน้าท่ีอืน่ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย ในแต่ละ

ช่วงเวลาจากคณะกรรมการบริษัท

7.	 การประชุมคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการก�ำหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 

โดยประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการ จะเป็นผู้ดูแล

ให้ความเห็นชอบก�ำหนดระเบียบวาระการประชุม ดูแลให้เอกสาร

การประชุมมีสาระข้อมูล การวิเคราะห์และข้อเสนอแนะเพียงพอ

และเหมาะสม ดูแลให้กรรมการได้รับเอกสารการประชุมล่วงหน้า

ก่อนการประชุมอย่างน้อย 7 วัน เพื่อให้กรรมการมีเวลาเพียงพอ

ส�ำหรับการศึกษาและพิจารณา เว้นแต่ในกรณีจ�ำเป็นรีบด่วน เพื่อ

รักษาสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัท จะแจ้งนัดประชุมโดยวิธีอ่ืน 

และก�ำหนดวันนัดประชุมเร็วกว่านั้นก็ได้

      การพิจารณาวาระต่างๆ จะค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น

และผูมี้ส่วนเกีย่วข้องอย่างเป็นธรรม และเปิดโอกาสให้มกีารแสดง

ความเห็นอย่างเกี่ยวข้องน�ำเสนอข้อมูลประกอบการพิจารณา

	 ในการประชุม กรรมการผู้มีส่วนได้เสียโดยนัยส�ำคัญในเรื่อง

ท่ีพจิารณาไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในเรือ่งนัน้  และต้องออกจาก 

ที่ประชุมระหว่างการพิจารณาเรื่องนั้นๆ

	 การลงมติให้ใช้คะแนนเสียงข้างมาก และหากมีกรรมการ

คดัค้านมตดิงักล่าวให้บันทึกค�ำคดัค้านนัน้ไว้ในรายงานการประชมุ

ในกรณท่ีีคะแนนเสยีงเท่ากนั ให้ประธานท่ีประชมุออกเสยีงเพิม่ขึน้ 

อีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด

	 คณะกรรมการได้จดัให้มเีลขานกุารท�ำหน้าท่ีให้การสนบัสนนุ

การจดัเตรยีมระเบียบวาระการประชุม ท�ำหนงัสอืเชิญประชุม ดแูล

และจัดการประชุม จดบันทึกและจัดท�ำอิสระ ในแต่ละวาระมีการ

แบ่งเวลาไว้อย่างเพียงพอเพื่อการอภิปรายและแสดงความเห็น

อย่างรอบคอบโดยท่ัวกันและมีประธานกรรมการเป็นผู้ดูแลให้ใช้

เวลาในการประชุมอย่างเหมาะสม รวมท้ังให้ฝ่ายบรหิารท่ีรายงาน

การประชุม จัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับการประชุม และให้ค�ำปรึกษา

เกี่ยวกับการปฏิบัติของคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย  

ข้อบังคับ ระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น  

รวมทั้งประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง

8.   	 เลขานุการบริษัท
 	 คณะกรรมการได้จัดให ้มีเลขานุการบริษัทรับผิดชอบ 

ด�ำเนินการดังต่อไปนี้ ในนามของบริษัทหรือคณะกรรมการ



36

	 (1)	 จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้

-	 ทะเบียนกรรมการ

-	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจ�ำปีของ

บริษัท

-	 หนงัสอืนดัประชุมผูถ้อืหุ้น และรายงานการประชมุ

ผู้ถือหุ้น

(2)	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียท่ีรายงานโดย

กรรมการหรือผู้บริหาร

(3)	 ด�ำเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน

ประกาศก�ำหนด

9.	 การรายงานการมีส่วนได้เสีย
	 เพื่อเป็นการปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการตลาดทุน  

ที่ ทจ.2/2552  เรื่อง  “การรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการ 

ผูบ้รหิาร และบุคคลท่ีมีความเกีย่วข้อง” บรษัิทได้ก�ำหนดหลกัเกณฑ์

และวิธีการรายงานการมีส่วนได้เสีย ดังนี้

	 1.	 ในประกาศนี้ “ผู้มีหน้าที่แจ้งรายงานการมีส่วนได้เสีย” 

ได้แก่ คณะกรรมการบริษัทผู้บริหาร ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งตั้งแต่ระดับ

ผู้จัดการอาวุโสขึ้นไป รวมถึงผู้จัดการฝ่ายบัญชี และผู้จัดการฝ่าย

การเงิน

	 2.	 บรษัิทก�ำหนดให้ผูม้หีน้าท่ีแจ้งรายงานการมส่ีวนได้เสยี

แจ้งแบบรายงานการมส่ีวนได้เสยีต่อเลขานกุารบรษัิทภายในระยะ

เวลาที่ก�ำหนด ดังนี้

		  กรณีรายงานข้อมูลครั้งแรก :  ก�ำหนดให้แจ้งรายงาน

การมีส่วนได้เสียภายใน 30 วัน นับจากวันที่คณะกรรมการ

บริษัทมีมติรับรองอนุมัติหลักเกณฑ์และวิธีการรายงาน

		  กรณมีกีารเปลีย่นแปลงข้อมลู : ก�ำหนดให้แจ้งรายงาน

การมส่ีวนได้เสยีภายใน 15 วนั นบัจากวันท่ีมีการเปลีย่นแปลง

ข้อมูลใดๆ

	 3.	 บริษัทก�ำหนดให้เลขานุการบริษัทมีหน้าท่ีจัดเก็บแบบ

รายงานการมีส่วนได้เสีย ณ ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ และน�ำส่งส�ำเนา

แบบรายงานการมส่ีวนได้เสยีต่อประธานคณะกรรมการบรษัิทและ

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วันท�ำการนับจากวัน

ที่ได้รับแจ้งจากผู้มีหน้าที่แจ้งรายงานการมีส่วนได้เสีย

	 4.	 ประกาศนี้มีผลใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2552

10.	 ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์
	 คณะกรรมการให้ความส�ำคัญในเรื่องการจัดการเกี่ยวกับ 

ความขัดแย้งในด้านผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ  

เป็นธรรมและโปร่งใส รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลในเรื่องดังกล่าว

อย่างครบถ้วน และในกรณท่ีีกรรมการบรษัิทคนใดมส่ีวนได้เสยีกบั

ผลประโยชน์ของเรื่องที่ก�ำลังพิจารณา ก็จะไม่เข้าร่วมประชุมหรือ

งดการออกเสียง

11.  การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
  	 บริษัทมีนโยบายและวิธีการดูแลผู้บริหารในการใช้ข้อมูล

ภายในของบรษัิทท่ียังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนเพือ่การแสวงหา

ผลประโยชน์ส่วนตน รวมถึงการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัท 

นอกจากนี้ ระเบียบและวิธีการปฏิบัติงานในคู่มือพนักงาน และ 

คูม่อืจรรยาบรรณของบรษัิท มกีารก�ำหนดห้ามพนกังานของบรษัิท 

เปิดเผยความลับของบริษัทแก่บุคคลภายนอก หรือใช้ต�ำแหน่ง

หน้าท่ีในบริษัท แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง หรือบุคคลอ่ืน 

โดยมิชอบ และก�ำหนดบทลงโทษทางวินัยหากมีการฝ่าฝืน

12.  การติดต่อสื่อสารกับฝ่ายบริหาร
	 กรรมการบริษัทสามารถติดต่อสื่อสารกับฝ่ายบริหารและ

เลขานกุารคณะกรรมการบรษัิทได้โดยตรงตามความเหมาะสม โดย

การติดต่อสื่อสารนั้นต้องไม่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงจนมี

ผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจโดยปกติของบริษัท

13.  ค่าตอบแทนของกรรมการ (G4-51)
	 บริษัทได้ก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่าง

ชัดเจนและโปร่งใส โดยค่าตอบแทนอยู่ในระดับท่ีแข่งขันได้กับ

อุตสาหกรรมและสูงเพียงพอท่ีจะดูแลและรักษากรรมการท่ีมี

คณุสมบัตท่ีิต้องการ โดยได้รบัความเห็นชอบจากท่ีประชุมผูถ้อืหุ้น

และมีการเปิดเผยข้อมลูอย่างชัดเจนในรายงานประจ�ำปี กรรมการ

ท่ีได้รบัมอบหมายให้เป็นกรรมการตรวจสอบได้รบัค่าตอบแทนเพิม่

ตามปรมิาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน ส�ำหรบัค่าตอบแทนผูบ้รหิารเป็นไปตาม

หลักการและนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษัทก�ำหนด ซ่ึงเช่ือมโยง

กบัผลการด�ำเนนิงานของบรษัิทและผลการด�ำเนนิงานของผูบ้รหิาร

แต่ละท่าน
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14.  การอบรมและพัฒนาความรู้กรรมการ (G4-43)
	 กรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งใหม่แต่ละท่านจะได้รับทราบ

ข้อมูลของบริษัท กฎระเบียบและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของ

บริษัทอย่างเพียงพอก่อนปฏิบัติหน้าที่ และกรรมการจะได้รับการ

อบรมและพฒันาความรู้อย่างต่อเนือ่งเพ่ือช่วยให้กรรมการสามารถ

ท�ำหน้าที่และก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ

15.  การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ (G4-44)
	 ก�ำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะ

กรรมการ (Self Assessment) เพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบ

การปฏิบัติงานในหน้าที่ของคณะกรรมการอย่างสม�่ำเสมอ ในการ

ประเมินผลคณะกรรมการควรเปรียบเทียบว่าได้ด�ำเนินการตาม

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท่ีได้อนุมัติไว้และ/หรือตามแนว

ปฏิบัติที่ดี (Good Practice) หรือไม่ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ของคณะกรรมการให้สอดคล้องกับนโยบายที่ก�ำหนดไว้

สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นและ
บทบาทผู้มีส่วนได้เสีย
1.	 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น
	 คณะกรรมการเคารพในสทิธแิละตระหนักถงึหน้าท่ีในการดแูล

รกัษาผลประโยชน์ของผู้ถอืหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกนั โดยผูถ้อืหุ้น 

ทุกรายมีสิทธิและความเท่าเทียมกัน ดังนี้

	 1.1.	 สิทธิในการได้รับใบหุ้น และสิทธิการโอนหุ้น

	 1.2.	 สทิธิในการรบัทราบข้อมลู ผลการด�ำเนนิงาน นโยบาย

การบริหารงานของบริษัทอย่างสม�่ำเสมอและทันเวลา

	 1.3.	 สิทธิในการรับส่วนแบ่งก�ำไรร่วมกันอย่างเท่าเทียม

	 1.4.	 สทิธิในการเข้าร่วมประชมุผูถ้อืหุ้น แสดงความเห็น ให้

ข้อเสนอแนะ และร่วมพิจารณาตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลง

ที่ส�ำคัญต่างๆ

	 1.5.	 สทิธิในการแต่งตัง้และถอดถอนกรรมการ และให้ความ

เห็นชอบในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีอิสระ

	 นอกจากนี ้ผูถ้อืหุ้นทุกรายยังได้รบัสทิธอิย่างเท่าเทียมตามท่ี

ก�ำหนดไว้ในข้อบังคับบริษัทและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

การประชุมผู้ถือหุ้น
	 คณะกรรมการจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำป ี

ภายใน 4 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชีของบริษัท โดยคณะ

กรรมการมีนโยบายท่ีจะอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นทุกราย

อย่างเท่าเทียมกันในการเข้าร่วมประชุม ทั้งในเรื่องของการได้รับ

ข้อสนเทศ สิทธิในการซักถามและการใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนน

ในที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 คณะกรรมการตระหนักถึงความส�ำคัญของสิทธิของผู้ถือหุ้น

ในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และสิทธิในการได้รับข้อสนเทศ

อย่างครบถ้วน เพียงพอและทันเวลา  เพื่อการตัดสินใจ คณะ

กรรมการสนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกในการออกเสียง 

ลงคะแนน รวมท้ังการออกเสียงลงคะแนนโดยการมอบฉันทะ  

โดยในการประชุมผู ้ถือหุ ้นทุกครั้งคณะกรรมการจะแต่งตั้ง 

กรรมการอิสระอยางน้อย 1 คน เป็นผู้รับมอบฉันทะแทนผู้ถือหุ้น

ที่ไม่สะดวกเข้าประชุม และแจ้งไว้ในหนังสือนัดประชุม 

	 คณะกรรมการสนบัสนนุให้ผูถ้อืหุ้นได้แสดงความคดิเห็นและ

เปิดโอกาสให้ซักถาม โดยกรรมการมีหน้าท่ีเข้าร่วมประชุมเพื่อ

ตอบค�ำถามผู้ถือหุ้นโดยพร้อมเพรียงกัน  

	 คณะกรรมการจัดให้มีการการบันทึกประเด็นซักถามและ

ข้อคิดเห็นที่ส�ำคัญไว้ในรายงานการประชุม และจัดให้มีการจัดท�ำ

รายงานการประชุมให้เสร็จสมบูรณ์และแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ของบรษัิทเรว็ท่ีสดุเท่าท่ีจะท�ำได้แต่ไม่เกนิ 14 วนั นบั

จากวันประชุม

2.	 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย
	 คณะกรรมการตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

ไม่ว่าจะเป็นผูมี้ส่วนได้เสยีภายใน ได้แก่ พนกังานและผูบ้รหิารของ

บริษัทและบริษัทย่อย หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ลูกค้า  

คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ ภาครัฐและหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดย

คณะกรรมการได้ก�ำกับดูแลให้วางระบบการบริหารจัดการท่ี

สามารถเช่ือม่ันได้ว่าบรษัิทปฏบัิตติามข้อก�ำหนดของกฎหมายและ

กฎระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้สิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย 

เหล่านี้ได้รับการดูแลอย่างดี 

	 คณะกรรมการจดัให้มีการจดัท�ำคูม่อืจรรยาบรรณของบรษัิท 

เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีตาม

ภารกจิของบรษัิท ด้วยความซ่ือสตัย์ สจุรติ และเท่ียงธรรม ท้ังการ

ปฏบัิตต่ิอบรษัิท และผูมี้ส่วนได้เสยีทุกกลุม่ สาธารณชนและสงัคม
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การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส
	 คณะกรรมการมีนโยบายท่ีจะเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ

ท้ังทางการเงนิและไม่ใช่ทางการเงนิท่ีเกีย่วข้องกบัการด�ำเนนิธรุกจิ

และผลประกอบการของบริษัทท่ีตรงต่อความเป็นจริง ครบถ้วน 

เพียงพอ สม�่ำเสมอ ทันเวลา และแสดงให้เห็นถึงสถานภาพของ

การประกอบการและสถานภาพทางการเงินท่ีแท้จริงของบริษัท 

รวมทั้งอนาคตของธุรกิจของบริษัท 

	 คณะกรรมการมีหน้าท่ีก�ำกับดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลของ

บริษัทเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด 

	 คณะกรรมการจัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor 

Relations) เพือ่เป็นตวัแทนบรษัิทในการสือ่สารกบัผูถ้อืหุ้นและให้

ความสะดวกแก่นักลงทุนและนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ท่ัวไปอย่าง

เท่าเทียมกัน และด้วยวธิกีารท่ีเหมาะสม รวมท้ังการเผยแพร่ข้อมูล

ในเว็บไซต์บริษัทที่ www.ncgroup.co.th ทั้งที่เป็นภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ

การควบคุมและบริหารความเสี่ยง (G4-46, 47)
	 »	 การควบคุมภายใน
	 	 คณะกรรมการให้ความส�ำคัญต่อระบบควบคุมภายใน

ท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพจึงได้

ก�ำหนดภาระ หน้าท่ี อ�ำนาจการด�ำเนินการของผู้ปฏิบัติงานและ 

ผู้บริหาร ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน มีการควบคุมดูแล

การใช้ทรัพย์สินของบริษัทให้เกิดประโยชน์ และมีการแบ่งแยก

หน้าท่ีผูป้ฏบัิตงิาน ผูค้วบคมุและประเมนิผลออกจากกนัเพ่ือให้เกดิ

การถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกันอย่างเหมาะสม

	 	 บริษัทมีฝ่ายตรวจสอบและพัฒนาระบบ ท�ำหน้าท่ี 

ตรวจสอบและประเมินผล มีการจัดท�ำคู ่มือตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit Manual) เพ่ือตรวจสอบให้มั่นใจว่าการปฏิบัติ 

งานหลกัและกจิกรรมทางการเงนิท่ีส�ำคญัของบริษัท การปฏบัิตกิาร 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การปฏิบัติตามข้อก�ำหนด  

การตรวจสอบพิเศษได้ด�ำเนินการตามแนวทางท่ีก�ำหนดและ 

มีประสิทธิภาพ รวมถึงตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและ 

ข้อก�ำหนดท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัท ฝ่ายตรวจสอบและพัฒนาระบบ  

มีความเป็นอิสระ สามารถท�ำหน้าท่ีตรวจสอบและถ่วงดุลได ้

อย่างเต็มท่ีโดยฝ่ายตรวจสอบภายในถูกก�ำหนดให้รายงาน 

ผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและได้รับ 

การประเมินผลจากคณะกรรมการตรวจสอบด้วย

	 	 คณะกรรมการให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการบริหาร 

ความเสี่ยงเป็นอย่างมาก และได้มีการก�ำหนดและประเมิน 

ความเสี่ยงของกิจการ มีการก�ำหนดมาตรการป้องกันและจัดการ

ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อบริษัทท้ังปัจจัยภายในและภายนอก 

ให้มีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได้

	 	 »	 การบริหารความเสี่ยง
	 	 ท่ีประชุมคณะกรรมการบรษัิทครัง้ท่ี 1/2552 ซ่ึงประชมุ

เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2552 มีมติอนุมัติการก�ำหนดนโยบาย

ด้านการบริหารความเสี่ยง ดังนี้

	 	 -	 คณะท�ำงานบรหิารความเสีย่งมหีน้าท่ีรบัผดิชอบ 

ก�ำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงโดยรวม ซ่ึงต้องครอบคลุมถึง

ความเสี่ยงท่ีส�ำคัญ และจัดท�ำตารางการประเมินความเสี่ยง 

ก�ำหนดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง รวมทั้งจัดท�ำรายงานท่ีเกี่ยวกับ 

ความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่บริษัทถือปฏิบัติ 

	 	 -	 แผนงานบริหารความเสี่ยงจะต้องสอดคล้องกับ

นโยบายและกลยุทธ์ที่บริษัทก�ำหนด โดยสามารถประเมินติดตาม 

และดูแลปริมาณความเสี่ยงของบริษัทให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม

	 	 -	 ทบทวนความเพียงพอของแผนงานบริหาร 

ความเสี่ยง โดยรวมถึงประสิทธิผลของระบบและการปฏิบัติตาม

นโยบายที่ก�ำหนด

	 	 -	 การปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงนี้

ต้องปฏบัิตอิย่างเคร่งครดั และต่อเนือ่งภายใต้การควบคมุดแูลของ

คณะกรรมการบริษัท และฝ่ายบริหารของบริษัท
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	 คณะกรรมการรับทราบถงึบทบาทหน้าท่ีและความรบัผดิชอบ

ว่า  ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ 

ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ

ของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 

และค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของบริษัท และผู ้ถือหุ้นเป็นส�ำคัญ  

โดยบริษัทจัดท�ำข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของคณะ

กรรมการ ฝ่ายบรหิาร และพนกังาน เพือ่ให้ผูท่ี้เกีย่วข้องยึดถอืเป็น

แนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจของบริษัท ด้วยความ

ซ่ือสตัย์ สจุรติ และเท่ียงธรรม ท้ังการปฏบัิตต่ิอบรษัิท และผูม้ส่ีวน

ได้เสียทุกกลุ่ม สาธารณชนและสังคม รวมท้ังการก�ำหนดระบบ

ติดตามการปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

	 นอกจากนี ้ บริษัทยังได้ก�ำหนดข้อบังคับเกี่ยวกับการท�ำงาน

เพื่อให้พนักงานท่ัวไปยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วย

ความซ่ือสตัย์สจุรติ ซ่ึงในข้อบังคบัดงักล่าวมกีารก�ำหนดบทลงโทษ 

หากมีการฝ่าฝืนข้อบังคับ

	 ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการก�ำหนดให้วันที่ 2 กุมภาพันธ์ ของทุกปี 

ซ่ึงเป็นวันคล้ายวันก่อตั้งบริษัทเป็นวันบรรษัทภิบาล (CG&CSR 

Day) โดยบริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญในการบริหารงานภายใต้

การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและคู่มือจรรยาบรรณบริษัท มุ่งม่ันท่ีจะ

บรหิารงานด้วยความซ่ือสตัย์ สจุรติ สร้างวฒันธรรมองค์กรแห่งธร

รมาภิบาล ปลูกฝังค่านิยมการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ และตอบแทน

สังคม ชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ในวันดังกล่าว ถือเป็น

โอกาสดีท่ีชาว เอ็น.ซี. จะได้ร่วมกันท�ำบุญใหญ่ การท�ำกิจกรรม

เพือ่สงัคม และเสรมิสร้างการมส่ีวนร่วม และความสมัพนัธ์อนัดีให้

เกิดขึ้นระหว่างบุคลากรภายในบริษัท บริษัทในเครือ สังคม และ

ชุมชน สอดคล้องกับนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี และ

สอดคล้องกับ Brand Vision เอ็นซี ที่ว่า สังคม ชุมชน เปี่ยมสุข  

จรรยาบรรณทางธุรกิจ (G4-56)
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	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ โดยการปฏิบัติ

ตามกรอบการแข่งขนัทางการค้าท่ีสจุริตและเป็นธรรมภายใต้กรอบ

ของกฏหมายและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทและยึดกติกาของ

การแข่งขันอย่างเสมอภาค โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผล

ตอบแทนท่ีเป็นธรรมท้ังสองฝ่าย การด�ำเนินธุรกิจกับคู่ค้าต้องไม่

น�ำมาซึ่งความเสื่อมเสียต่อชื่อเสียงของบริษัทหรือขัดต่อกฏหมาย

1.	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 หลักการด�ำเนินงาน

	 บรษัิทมนีโยบายในการดแูล กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน

ของบรษัิท เพือ่ป้องกนัการใช้โอกาสจากการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร

หรือพนักงานของบริษัท แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

 	 แนวทางปฏิบัติ  

1.	 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ต้องไม่รับเงินหรือ

ประโยชน์ตอบแทนใดๆ เป็นการส่วนตวัจากลกูค้า หรอื

ผู้ท�ำธุรกิจกับบริษัท หรือจากบุคคลใดอันเนื่องจากการ

ท�ำงานในนามบริษัท

2.	 กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน จะไม่กูย้มืเงนิหรอืเรีย่

ไรเงนิจากลกูค้าหรอืผูท้�ำธรุกจิกบับริษัท เว้นแต่เป็นการ

กู้ยืมเงินจากธนาคารหรือสถาบันการเงินในฐานะของ

ลูกค้าของธนาคาร หรือสถาบันการเงินดังกล่าว

3.	 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน จะไม่รับของขวัญที่มี

มลูค่าเกนิกว่าปกตปิระเพณนียิมท่ีบุคคลท่ัวไปพงึปฏบัิติ

ต่อกัน

4.	 การท�ำธุรกิจส่วนตัวใดๆ ของกรรมการ ผู้บริหารและ

พนักงาน ต้องไม่กระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและเวลา

ท�ำงานของบรษัิท และห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้รหิารและ

พนักงาน ประกอบธุรกิจหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจท่ี

เป็นการแข่งขันกบัธรุกจิของกลุม่บรษัิท ไม่ว่ากรรมการ 

ผูบ้รหิารและพนกังานดงักล่าวจะได้รบัผลประโยชน์ทาง

ตรงหรือทางอ้อมก็ตาม

5.	 กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายใน

เพื่อประโยชน์ของตนในการซ้ือขายหลักทรัพย์ของ

บริษัท หรือให้ข้อมูลภายในแก่บุคคลอื่นเพื่อประโยชน์

ในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท

6.	 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ควรหลีกเลี่ยงหรืองด

การซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัท ในช่วงระยะเวลา  

1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินให้แก่สาธารณชน 

และภายหลังจากท่ีได้มีการเปิดเผยสารสนเทศให้

ประชาชนทราบแล้ว 48 ชั่วโมง 

การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม
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2.	 ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น
	 หลักการด�ำเนินงาน

    	บริษัทมีนโยบายมุ่งเน้นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างซ่ือสัตย ์

สุจริต มีคุณธรรม มีจริยธรรมและโปร่งใส เพื่อให้ธุรกิจมีการเจริญ

เติบโตอย่างย่ังยืนเพื่อเพิ่มมูลค่าและผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผู้ถือ

หุ้นของบรษัิทในระยะยาว โดยค�ำนงึถงึสทิธคิวามเท่าเทียมกนัของ

ผู้ถือหุ้น 

	 แนวทางปฏิบัติ 

1.	 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต ตลอดจน 

ตดัสนิใจด�ำเนนิการใดๆ ด้วยความระมัดระวงั รอบคอบ 

เป็นธรรม และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นอย่าง 

เท่าเทียมกัน 

2.	 ดูแลและรักษาสิทธิประโยชน์ของผู ้ถือหุ ้นอย ่าง 

เท่าเทียมกัน

3.	 เปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศท้ังทางการเงินและไม่ใช่

ทางการเงินท่ีเกี่ยวข ้องกับการด�ำเนินธุรกิจและ 

ผลประกอบการของบริษัทท่ีตรงต่อความเป็นจริง  

ครบถ้วน เพียงพอ สม�่ำเสมอ ทันเวลา และแสดงให้

เห็นถึงสถานภาพของการประกอบการและสถานภาพ

ทางการเงินท่ีแท้จริงของบริษัท รวมท้ังอนาคตของ

ธุรกิจของบริษัท แก่ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

4.	 ดแูลไม่ให้กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน แสวงหาผล

ประโยชน์ให้ตนเองและผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยให้ข้อมูลใดๆ 

ของบริษัทซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ

5.	 ดูแลไม่ให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน เปิดเผย

ข้อมูลท่ีเป็นความลบัของบรษัิทต่อบุคคลภายนอก และ

หรือด�ำเนินการใดๆ ในลักษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความ 

ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท
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3.	 นโยบายและการปฏิบัติต่อตนเอง
	 หลักการด�ำเนินงาน

พนักงานทุกคนถือเป็นปัจจัยส�ำคัญสู่ความส�ำเร็จขององค์กร จึง

จ�ำเป็นจะต้องเป็นผู้ท่ีใฝ่รู้ และพัฒนาความรู้ ความสามารถของ

ตนเองอยู่เสมอ ประพฤติ ปฏิบัติตน อยู่ในระเบียบวินัย และศีล

ธรรมอันดี 

	 แนวทางปฏิบัติ  

1.	 ใฝ่ศึกษาหาความรู้ ประสบการณ์ และพัฒนาตนเองให้

เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ เพื่อให้การปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น

2.	 ยึดม่ันในศลีธรรม คณุธรรม ไม่แสวงหาต�ำแหน่ง ความ

ดคีวามชอบ หรอืประโยชน์อืน่ใดโดยมิชอบจากผูบั้งคบั

บัญชา หรือบุคคลอื่นใด

3.	 ละเว้น จากอบายมขุ และสิง่เสพตดิท้ังปวง ไม่ประพฤติ

ตนในทางท่ีอาจท�ำให้เสื่อมเสียเกียรติ และชื่อเสียงท้ัง

ต่อตนเอง และบริษัทฯ

4.	 ไม่ประกอบอาชพี หรอืวชิาชีพ หรอืกระท�ำการใดอันจะ

กระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีหรือช่ือเสียง ท้ังต่อตนเอง

และบริษัท
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4. 	 นโยบายและการปฏิบัติต่อบริษัท
	 หลักการด�ำเนินงาน

	 บริษัทมุ่งหวังท่ีจะให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ให้บริษัทสามารถเจริญเติบโตได้อย่างย่ังยืน ควบคู่กับการเสริม

สร้างวัฒนธรรมที่ดีภายในองค์กร 

 	 แนวทางการปฏิบัติ

1.	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ขยันหมั่นเพียร 

พัฒนา และปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี ประสิทธิภาพ

อยู่เสมอ โดยถือประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นส�ำคัญ

2.	 เป็นผูม้วีนิยั ประพฤตปิฏบัิตติามกฎระเบียบของบรษัิทฯ 

ค่านิยมบริษัท รวมท้ังไม่กระท�ำการใด ท่ีก่อให้เกิด 

ความเสียหายต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ

3.	 ใช้และรักษาทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด ประหยัด และดูแลมิให้ สูญหาย ไม่น�ำไปใช้เพื่อ

ประโยชน์ส่วนตน

4.	 ไม่มีส่วนร่วมในการกระท�ำหรือปกปิดการกระท�ำใดๆ  

ท่ีอาจขัดแย ้งทางผลประโยชน์กับบริ ษัทฯ หรือ  

อาจท�ำให้ไม่สามารถปฏบัิตหิน้าท่ีได้ด้วยความยุตธิรรม 

หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการปกปิดการกระท�ำใดๆ ท่ี 

ผิดกฎหมาย

5.  	 ไม่ใช้อ�ำนาจหน้าท่ีของตน หรือยอมให้ผู้อ่ืนใช้อ�ำนาจ

หน้าท่ีของตน ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม แสวงหา

ผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ
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5.	 นโยบายและการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า
	 หลักการด�ำเนินงาน

	 บริษัทมีนโยบายในการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและ 

เป็นธรรม ไม่ผูกขาด หรือก�ำหนดให้คู่ค้าต้องขายสินค้าให้บริษัท

เท่านั้น บริษัทไม่มีนโยบายในการใช้วิธีการใดๆ ให้ได้มาซึ่งข้อมูล

ของคู่แข่งขันอย่างผิดกฎหมายและขัดต่อจริยธรรม 

 	 แนวทางการปฏิบัติ

1.	 ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี

2.	 ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า

ด้วยวิธีที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม

3.	 ไม่ท�ำลายช่ือเสยีงของคูแ่ข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหา

ในทางร้าย

4.	 ให้การสนับสนุนหรือร่วมมือกับคู่แข่งทางการค้าท่ีเป็น

ไปเพื่อประโยชน์ของผู้บริโภค

6.	 นโยบายและการปฏิบัติต่อผู้สอบบัญชีอิสระ
	 หลักการด�ำเนินงาน

	 บรษัิทตระหนกัถงึความส�ำคญัของผูส้อบบัญชีอิสระท่ีผูถ้อืหุ้น

ใช้เป็นกลไกในการตรวจสอบการปฏบัิตงิานของฝ่ายบรหิารและให้

มีรายงานทางการเงินต่างๆ ถูกต้อง ครบถ้วน จึงมีนโยบายให ้

ความร่วมมือกับผู้สอบบัญชีอย่างเต็มท่ีโดยเสนอข้อมูลท่ีถูกต้อง

และครบถ้วน ตลอดจนให้ความสะดวกแก่ผู้สอบบัญชีอิสระในการ

ตรวจสอบ

	 แนวทางการปฏิบัติ

1. 	 บันทึกข้อมูลต่างๆอย่างเป็นระเบียบ ถูกต้อง และ 

ครบถ้วน เพือ่ให้ผูส้อบบัญชีอิสระสามารถตรวจสอบได้

อย่างสะดวกและรวดเร็ว

2.	 ให้ข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง และครบถ้วน

3.	 อ�ำนวยความสะดวกแก ่ผู ้สอบบัญชีอิสระในการ 

ตรวจสอบ

7.	 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์
	 ทรัพย์สินทางปัญญา และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 และการสื่อสาร
	 หลักการด�ำเนินงาน

	 บรษัิทได้ตระหนกัและค�ำนงึถงึความส�ำคญัของการไม่ละเมิด

ลิขสิทธิ์ การใช้ทรัพย์สินทางปัญญา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร โดยยดึหลกักฏหมาย คณุธรรม จรยิธรรมเป็นหลกั 

ท้ังนี้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดท�ำข้อก�ำหนดในการใช้ระบบ

คอมพวิเตอร์ของบรษัิท โดยพนกังานทุกคนจะต้องลงนามรบัทราบ

ในบันทึกข้อตกลงการไม่กระท�ำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และการ

ไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  ตั้งแต่เร่ิมก้าวสู่การเป็นพนักงาน

ของบริษัท อีกท้ังมีการก�ำหนดนโยบายการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศของกลุ่มบริษัท และได้มีการตรวจสอบการใช้ระบบ

โปรแกรมซอฟต์แวร์การท�ำงานของพนักงาน เพ่ือป้องกันการใช้

ซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์หรือไม่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน นอกจากนี้ ใน

งานปฐมนเิทศพนกังานใหม่ บรษัิทฯ จดัให้มีการชีแ้จงรายละเอียด

เกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ท้ังคอมพวิเตอร์ อินเตอร์เนต็ และ

บริการสารสนเทศใดๆ อีกด้วย

	 แนวทางการปฏิบัติ

1.	 พนักงานต้องปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ท่ีมีลิขสิทธิ์ถูกต้อง ห้ามท�ำการติดตั้ง และใช้งาน

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ท่ีมีลขิสทิธิไ์ม่ถกูต้องในส�ำนกังาน

โดยเด็ดขาด

2.	 พนกังานต้องเกบ็รกัษารหัสผ่านของตนไว้เป็นความลบั 

เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลอ่ืนเข้าถึงรหัสผ่านของตน  

และต้องไม่ท�ำการใช้อินเตอร์เน็ตเข้าไปใน website ที่

อาจจะเป็นอันตรายต่อระบบคอมพวิเตอร์ของบรษัิทได้ 

3.	 บริษัทจะเข ้าตรวจสอบและควบคุมการใช ้ระบบ

สารสนเทศของพนักงาน เพื่อป้องกันความปลอดภัย 

ในระบบสารสนเทศของบริษัท
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การด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ 

(G4-17, EC1, EC8, DMA)

• ป� 2559 ยอดขาย (ล�านบาท)

2556

2557

2558

2559

0 1,000 2,000 3,000 4,000

3,799

3,464

2,523

2,334

• ป� 2559 ยอดโอน (ล�านบาท)

2556

2557

2558

2559

0 1,000 2,000 3,000

1,641

1,816

2,107

1,402

ผลการดำ�เนินงาน (ล้านบาท) 2559 2558 2557

รายได้จากการขายและบริการ 1,422 2,121 1,820

รายได้รวม 1,436           2,137            1,844

ต้นทุนขาย และบริการ 966 1,429 1,205

ค่าใช้จ่ายรวม 1,410 1,977 1,700

ก�ำไรขั้นต้น 456 692 615

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ 20 125 114
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ฐานะทางการเงิน (ล้านบาท) 2559 2558 2557

สินทรัพย์ 5,097 5,014 5,213

หนี้สิน 2,632 2,563 2,843

ส่วนของผู้ถือหุ้น 2,465 2,452 2,370

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว 1,245 1,186 1,186

	 ปี 2559 ส�ำหรับภาพรวมเศรษฐกจิไทยนัน้ มจีดีพีเีตบิโตเฉลีย่

ร้อยละ 3.2 โดยแรงขับเคลือ่นเศรษฐกจิส�ำคญัอย่างภาคการส่งออก 

ยังไม่ฟ้ืนตวัอย่างชัดเจน แม้จะเริม่มีสญัญาณท่ีดข้ึีนในช่วงปลายปี

ท่ีผ่านมาก็ตาม และส�ำหรับภาคอสังหาริมทรัพย์ยังคงชะลอลงใน

ตลาดระดบักลางถงึล่าง เนือ่งจากก�ำลงัซ้ือท่ียังไม่แข็งแกร่ง อีกท้ัง 

ต้องเผชิญกบัปัจจยัลบรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาหนีส้นิภาคครวั

เรือนท่ีเพิ่มสูงข้ึน ราคาสินค้าเกษตรตกต�่ำ ความเข้มงวดของ

สถาบันการเงินในการปล่อยสินเช่ือ สถานการณ์ทางการเมือง

ภายในประเทศก็ยังไม่มีความชัดเจน และเศรษฐกิจโลกท่ียังไม่ 

ฟื้นตัว ท�ำให้อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจหรือจีดีพีไม่เป็นไป 

ตามท่ีคาดการณ์ ส่งผลให้ตลาดอสังหาริมทรัพย์เกิดการชะลอตัว 

สะท้อนได้จากยอดโอนกรรมสิทธิ์ท่ีอยู่อาศัยในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ- 

ปริมณฑลรวมกัน 175,300 ยูนิต ลดลง 11% จากปี 2558 

	 บริษัทฯ มีผลการด�ำเนินงาน ปี 2559 รายได้จากการขาย 

ที่ 1,402 ล้านบาท ลดลงจากปี 2558  ร้อยละ 33  มีรายได้รวมที่ 

1,436 ล้านบาท ลดลงจากปี 2558 ร้อยละ 33 และมีก�ำไรสุทธิ 

ท่ี 20 ล้านบาท ลดลงจากปี 2558 ร้อยละ 84 อย่างไรกต็าม บรษัิทฯ 

ได้มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การด�ำเนินงาน เพื่อให้สอดคล้องกับ

สภาวการณ์ตลาดท่ีเปลีย่นแปลง ขยายตลาดทุกเซกเมนต์ โดยเน้น

การพัฒนาโครงการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นหลัก 

และขยายตลาดสูเ่มอืงใหญ่ท่ีเป็นหัวเมืองเศรษฐกจิ อีกท้ัง บรษัิทฯ

มคีวามเข้าใจและรูใ้จลกูค้าว่าต้องการอะไร จงึใส่ใจทุกรายละเอียด

ของผลิตภัณฑ์และการบริการ เพื่อให้ลูกค้าได้รับสิ่งท่ีดีท่ีสุด  

และด้วยประสบการณ์ท่ีสัง่สมมา ท�ำให้เราคอืผูเ้ช่ียวชาญเรือ่งบ้าน

และผู้สร้างสรรค์การอยู่อาศัยที่เปี่ยมสุข จนได้รับความเชื่อใจและ

วางใจในความเช่ียวชาญของเรา  ซ่ึงปัจจุบันบริษัทฯ มีโครงการ 

ท่ีป ิดการขายและอยู ่ระหว่างด�ำเนินงานกว่า  50 โครงการ  

โดยในปี 2559 บริษัทฯ ได้เปิดโครงการใหม่ คือ โครงการ  

NC On Green Charm บ้านหรูริมสนามกอล์ฟ ประเภทบ้านเดี่ยว

รวม 109 ยูนิต มูลค่าโครงการ 900 ล้านบาท ด้วยคอนเซ็ปต ์  

“Living Charm, Living Green Passion เสน่ห์แห่งการ 

อยู่อาศัย ที่สุดของการใช้ชีวิต” บนพื้นที่ 32 ไร่ ต�ำบลลาดสวาย 

อ�ำเภอล�ำลูกกา จังหวัดปทุมธานี  

	 ส�ำหรับตลาดอสังหาริมทรัพย์ ปี 2560 คาดว่าจะกลับมา

เตบิโต ตามแนวโน้มเศรษฐกจิท่ีน่าจะปรบัตวัในทิศทางท่ีดข้ึีน และ

อานิสงส์จากการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ของภาครัฐ  

การใช้จ่ายภาคเอกชนท่ีจะกลับมาเป็นก�ำลังส�ำคัญท�ำให้มีเงิน

หมุนเวียนสร้างสภาพคล่องให้ระบบเศรษฐกิจ ส่งผลการใช้จ่าย 

ภาคครัวเรือนท่ีดีข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีหลายปัจจัยเสี่ยงท่ี 

ส่งผลกระทบต่อการเติบโตท้ังแนวโน้มอัตราดอกเบ้ียนโยบายท่ีมี

โอกาสปรับขึ้น ภาระหนี้ครัวเรือนท่ีสูง ซ่ึงยังเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ี 

ฉุดรั้งความต้องการซื้อที่อยู่อาศัย 



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2559

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จำ�กัด (มหาชน)

47

โอกาสและผลกระทบที่เกิดจากการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐ (G4-EC7)

โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว

โครงการทางพิเศษศรีรัช วงแหวนรอบนอกตะวันตก
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โครงการรถไฟความเร็วสูงสาย   กรุงเทพฯ-เชียงใหม่, กรุงเทพฯ-พัทยา

ที่มา : http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1475480714



ชุมชน

...น่าอยู่
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การด�ำเนินงานด้านสังคม

การร่วมพัฒนาชุมชน และสังคม (G4-SO1)

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน
หลักการ
	  NCH มุ่งที่จะขยายตัวอย่างต่อเนื่องและพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ตามกลยุทธ์การด�ำเนินงานของบริษัท ควบคู่กับการให้ความ 

ช่วยเหลือแก่สังคม ชุมชน และดูแลสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทาง

ปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

แนวทางปฏิบัติ
1.	 การให้ความช่วยเหลอืแก่สงัคม และสนบัสนนุกจิกรรม

สาธารณประโยชน์แก่ชุมชน

2.	 การสนบัสนนุกจิกรรมท้องถิน่ท่ีบรษัิทมีการด�ำเนนิธรุกจิ 

ทั้งที่ด�ำเนินการเองและร่วมมือกับภาครัฐและชุมชน

3.	 ยึดมัน่ในการปฏบัิตตินเป็นพลเมอืงท่ีด ีโดยปฏบัิตติาม

กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน

4.	 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชน และสังคม  

5.	 สนบัสนนุกจิกรรมอาสาท่ีเกีย่วข้องกบัการพัฒนาชุมชน

การบริหารชุมชน
 

 	 NCH เป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์ชั้นน�ำที่มีสินค้าและบริการ

คุณภาพมาตรฐานสากล ด�ำเนินงานด้วยการดูแลใส่ใจตั้งแต ่

จุดเริ่มต้นจนเป็นลูกบ้านเพื่อคุณภาพชีวิตและเพื่อชุมชนที่ดี โดย

ผ่านลักษณะนิสัยท่ีสะท้อนความจริงใจต่อลูกค้า  ด้วยวิสัยทัศน์ใน

การด�ำเนินงาน ที่ต้องการสร้างสรรค์ “ชุมชนเปี่ยมสุข” 

	 NC Group ได้มุง่ม่ันและตัง้ใจสร้างบ้านทุกหลงั ให้เตม็เป่ียม

ไปด้วยความสขุ หลกัการท่ีบรษัิทฯ ยึดถอืในการด�ำเนนิงานนัน่คอื 

“สร้างบ้านด้วยใจ” หรือ “Your Home Our Heart”  ซึ่งไม่ใช่แค่

สร้างบ้านจากวัสดุที่มีคุณภาพคงทนแข็งแรง หรือรูปแบบดีไซน์ที่

ทันสมัยแต่เพียงเท่านั้น หากแต่ทุกตารางนิ้วของบ้านจะอบอวล 

ไปด้วยรอยยิม้และความสขุ เพราะทีมงานทุกคนได้ใส่หัวใจท่ีพร้อม

จะให้บริการลงไปด้วย
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	 	 ตามหลักการข้างต้น บริษัทฯ จึงจัดตั้งบริษัท ควอลิตี้ 

ลฟิวิง่ แมเนจเม้นท์ จ�ำกดั เพ่ือท�ำหน้าท่ีในการบริหารจดัการชุมชน

ในโครงการบ้านจดัสรรและอาคารชดุภายหลงัจากการเข้าอยูอ่าศยั 

อาทิ ระบบรักษาความปลอดภัย การรักษาความสะอาด และ

สาธารณูปโภคต่างๆ ภายในโครงการ เป็นต้น 

-	 GREEN Management บริหารชุมชนอบอุ่นโดย 

Quality Management ในเครือ QLM เป็นท่ีปรึกษา 

ได้ทุกเรื่อง มีการจัดกิจกรรมหลากหลาย สร้างสิ่ง 

เช่ือมโยงความผูกพันภายในชุมชนอย่างสม�่ำเสมอ  

ท�ำกจิกรรมส�ำหรับเดก็และเยาวชน เพ่ือสร้างสิง่ท่ีดท่ีีสดุ

ให้กับสมาชิกครอบครัวลูกบ้านของ NC Group

-	 GREEN Community กจิกรรมด.ี..เช่ือมโยงเพือ่นบ้าน 

ร่วมสนกุกบักจิกรรมท่ีหลากหลาย ท่ีบรษัิทจดัสรรไว้ให้ 

เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี ระหว่างสมาชิก

ภายในโครงการด้วยกันเอง และมีการปฎิสัมพันธ์กับ

ชุมชนแวดล้อม ทางฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ร่วมกับบริษัท 

ควอลิตี้ ลิฟว่ิง แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด จึงด�ำเนินการ 

จัดกิจกรรม สร้างความผูกพันธ์ภายในและระหว่าง

ชุมชนอย่างสม�่ำเสมอ ท้ังกิจกรรมส�ำหรับเด็กและ

เยาวชน กิจกรรมครอบครัวและกิจกรรมตามเทศกาล 

วันส�ำคัญต่างๆ ตลอดทั้งปี

-	 GREEN Security ระบบรกัษาความปลอดภยัครบวงจร 

กล้องวงจรปิด CCTV ท่ีมีโดยรอบท้ังโครงการ และ 

อุ่นใจกับการดูแลจากเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยท่ี

ดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง นอกจากนี้บริษัทฯ ได้เพิ่ม 

ความม่ันใจแก่ผู ้อยู ่อาศัย โดยการจัดท�ำประวัติ

อาชญากรรมและตรวจสอบข้อมูลเจ้าหน้าท่ีรักษา 

ความปลอดภัยก่อนรับเข้าเริ่มงาน และตรวจหา 

สารเสพติดอย่างต่อเนื่อง

	 สิ่งต่างๆ ท่ีเราได้สรรค์สร้าง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

ภายใต้นโยบายการท�ำงานที่มุ่งเน้นตามสโลแกนของ เอ็น.ซี กรุ๊ป 

ท่ีว่า “รูจ้กับ้าน รูใ้จคณุ” และสะท้อนให้เห็นถงึความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ

ในการสร้างบ้าน ท่ีมีความหมายมากกว่าค�ำว่า  “บ้าน” นั่นคือ  

การเพิ่มคุณค่าในการใช้ชีวิต ให้ได้มาซ่ึงชุมชนท่ีน่าอยู่อาศัย 

มคีณุภาพชวีติท่ีดขีองสมาชิกลกูบ้านทุกครอบครวั เพือ่เป็นสงัคม

แห่งมิตรภาพที่ดี ดั่งค�ำว่า “สังคม ชุมชม เปี่ยมสุข”  

	 รู้ ใจ (understanding)
	 รู้ใจลูกค้า เพื่อให้ลูกบ้านได้รับสิ่งที่ดีและตรงกับความต้องการมากที่สุด

	 ใส่ใจ (Caring) 
	 เพราะเราใส่ใจ ความสุขและรอยยิ้มของลูกบ้านคืองานสำ�คัญของพวกเรา

	 น้ำ�ใจ (Helpful) 
	 เราพร้อมที่จะหยิบยื่นน้ำ�ใจ เพ่ือให้มั่นใจว่าลูกบ้านของเราทุกคนจะมีความสุขที่สุด

	 เชี่ยวชาญ วางใจ (Expert) 
	 เพราะเราคือผู้เชี่ยวชาญและสร้างสรรค์เรื่องบ้านที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความสุข เพื่อให้ลูกบ้านเชื่อใจ
	 วางใจและใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนเป่ียมสุขตลอดไป
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	 บริษัทมีนโยบายในการด�ำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงการให้

ความส�ำคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน ซ่ึงอยู่นอก

กระบวนการธุรกิจ เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นทั้งด้าน

การศกึษาและทักษะการเรียนรู ้ด้านสงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม 

สอดคล้องกับ Brand Vision ท่ีว่า  “สังคม ชุมชน เปี่ยมสุข”  

ดังต่อไปนี้

	 »	 ด้านการศึกษาและทักษะการเรียนรู้
	 	 -	 โครงการทุน NC ปีการศึกษา 2559

	 	 	 นอกจากบริษัทจะมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ

ทรัพยากรภายในองค์กรแลัว ยังให้ความส�ำคัญกับทรัพยากร 

ในอนาคต ด้วยการสร้างโอกาสด้านการศึกษาให้แก่เยาวชน เล็ง

เห็นความส�ำคัญของการศึกษาและการเรียนรู ้ มุ ่งสรรค์สร้าง

เยาวชนที่   ด้อยโอกาศให้มีโอกาสและก�ำลังใจในการศึกษา  และ

เป็นอนาคตของชาติต่อไปในอนาคต โดยมอบทุนการศึกษาต่อ

เนื่อง ภาคเรียนท่ี 1/2559 แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ�ำนวน 8 ทุน ซ่ึงจะเห็นได้ว่าสาขาวิชา

ดังกล่าว เป็นท่ีต้องการของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นอย่างมาก 

น�ำไปสูก่ารเตรยีมความพร้อมให้กบัทรพัยากรท่ีอาจกลายเป็นแรง

ขับเคลื่อนในการด�ำเนินงานของบริษัทต่อไป

กิจกรรมเพื่อสังคม

	 	 -	 สานต่อกิจกรรม “โครงการสร้างคนเก่ง คนดี  

ศรีสังคม”

	 	 	 บริษัทฯ มุ่งเน้นการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  

“ชุมชน สังคม เปี่ยมสุข : A Happy Living Community” โดยเริ่ม

จากการพฒันาเดก็และเยาวชนในพืน้ท่ีรอบโครงการฯ ดงันัน้บรษัิท

จึงได้จัดกิจกรรมกับโรงเรียนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ด้วยการ

อบรมและท�ำกิจกรรมใน “โครงการสร้างคนเก่ง คนดี ศรีสังคม”  

โดยพนกังานจติอาสาของเอ็น.ซี. ร่วมกบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

ท่ีมุง่หวงัปลกูฝังกระบวนการคดิอย่างมีระบบในทิศทางเชิงบวกให้

เยาวชนคนรุน่ใหม่ หล่อหลอมการพัฒนาจติใจให้เป็นผูมี้คณุธรรม

ในการด�ำเนนิชีวติมจีติส�ำนกึต่อสาธารณะ สร้างความเป็นผูน้�ำและ

ผู้ตามท่ีดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 

มคีวามผกูพนั ช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั เป็นการสร้างรากฐานท่ีดีให้กบั

สังคม ชุมชน เอ็น.ซี. และเป็นพลเมืองดีของประเทศชาติต่อไป 

โดยได้เข้าร่วมกจิกรรม “โครงการสร้างคนเก่ง คนดศีรสีงัคม” เมือ่

วันท่ี 26-27 กันยายน 2559 ณ โรงเรียนวัดลาดสนุ่น จังหวัด

ปทุมธานี
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	 	 -	 กิจกรรม  NC Family Workshop 

	 	 	 กจิกรรมสนกุสนานหลากหลายรปูแบบท่ีมุ่งเน้นให้

เกิดความใกล ้ชิดภายในครอบครัว และต ่อยอดไปถึงการ 

สร้างความสัมพันธ์ของสมาชิกภายในโครงการ รวมท้ังสร้าง 

ประสบการณ์ใหม่ๆ ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และใช้เวลาว่าง 

ร่วมกันอย่างมีความสุข 

	 	 -	 นิตยสาร NC Happy Home

	 	 	 บริษัทฯ มีการจัดท�ำนิตยสารส�ำหรับสมาชิกใน

โครงการ ภายใต้ชื่อ “NC Happy Home” เพื่อเผยแพร่ข้อมูลของ

บริษัทและสาระประโยชนอื่น 
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»	 สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม
	 	 -	 กิจกรรม NC ท�ำดีถวายพ่อ

	 	 	 “ในหลวงรัชกาลท่ี 9” ทรงเป็นแบบอย่างให้

ประชาชนของพระองค์ และถงึแม้ในวนันีพ้ระองค์เสดจ็สูส่วรรคาลยั

แล้ว แต่ด้วยพระมหากรุณาธิคุณอันยิ่งใหญ่ ท่ียังคงจารึกอยู่บน

แผ่นดิน ฝังแน่นอยู่ในจิตใจคนไทยเสมอ บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง 

จ�ำกัด (มหาชน) โดยทีมพนักงานจิตอาสาจัดให้บริการย้อมผ้า 

สีด�ำและสกรีนเสื้อให้กับสมาชิกโครงการและประชาชนท่ัวไป  

เพื่อถวายด้วยความอาลัยและน้อมร�ำลึกในพระมหากรุณาธิคุณ 

“ในหลวงรชักาลท่ี 9” ณ โครงการบ้านฟ้าปิยรมย์ วงแหวนล�ำลกูกา-

คลอง 6, โครงการบ้านฟ้ากรีนเนอรี่ ปากเกร็ด-ราชพฤกษ์,  

โครงการบ้านฟ้ากรีนเนอรี่ ปิ่นเกล้า-สาย 5, โครงการเนทูเรซ่า 

พัทยา
	 -	 กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ

       	 บริษัทฯ จัดกิจกรรมวันเด็ก ในวันเสาร์ที่ 9 มกราคม 

2559 สโมสรบ้านฟ้าปิยรมย์ คลอง 6 เพื่อเปิดโอกาสให้เด็กและ

เยาวชนได้แสดงความสามารถ เพราะเด็กและเยาวชนคืออนาคต

ของชาต ิซ่ึงบรรยากาศภายในงานอบอวลไปด้วยความสนกุสนาน 

และความอบอุ่นของครอบครวั นอกจากนี ้บรษัิทฯ ได้จดักจิกรรม

บริษัทฯ จัดกิจกรรมท�ำบุญตักบาตรปีใหม่อีกด้วย   

	 -	 จดัประชุมใหญ่สามญั ประจ�ำปี 2559 และกจิกรรมรดน�ำ้

ด�ำหัวผู้สูงอายุ

	 	 เมื่อวันอาทิตย์ที่ 24 เมษายน 2559 นิติบุคคลบ้านฟ้า

ปิยรมย์ เคียงสวน จัดประชุมใหญ่สามัญ ประจ�ำปี 2559 และ

กิจกรรมรดน�้ำด�ำหัวผู้สูงอายุตามประเพณี เพื่อสืบสานวัฒนธรรม

ประเพณีอันดีงามของสังคมไทยสืบไป
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	 -	 กิจกรรมวันแม่แห่งชาติ

	 	 บริษัทฯ จัดกิจกรรม วันแม่ 12 สิงหาคม 2559 ใน 

วันศุกร์ที่ 12 สิงหาคม 2559  ณ สโมสรบ้านฟ้าปิยรมย์ คลอง 6 

โดยเริ่มจากพิธีกรรมทางศาสนา  ท�ำบุญตักบาตร พิธีต้นมะล ิ

กราบแม่ ตามด้วยกจิกรรม DIY และรบัรวบรวมของบรจิาคส�ำหรบั

ใช้เด็กและสตรี เพื่อมอบให้เด็กและสตรีขาดท่ีพึ่งพิงและต้องการ

ความช่วยเหลือ

	 -	 กิจกรรมเพื่อการแบ่งปัน

	 	 ด้วยบริษัทฯ เล็งเห็นความส�ำคัญในการยกระดับ

คุณภาพชวีติของชุมชนและสงัคมมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและพฒันา

สังคมอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ จึงได้ถือโอกาสจัดกิจกรรมเพื่อการ

แบ่งปันให้กับเด็กหญิงและสตรีซ่ึงขาดท่ีพึ่งพิงและต้องการความ

ช่วยเหลือ ณ สถานแรกรับเด็กหญิงบ้านธัญพร และสถาน

สงเคราะห์คนไร้ท่ีพึง่หญิงธญับุร ีด้วยการรวบรวมสิง่ของเครือ่งใช้

ทั้งอุปโภค-บริโภคที่จ�ำเป็น รวมทั้งอุปกรณ์การเรียนส�ำหรับน้องๆ

ในวัยเรียน ซึ่งตรงกับความต้องการของสถานสงเคราะห์ และน�ำ

ไปส่งมอบให้กับสถานสงเคราะห์ท้ังสองแห่ง พร้อมท้ังร่วมเลี้ยง

อาหารกลางวัน ที่บ้านธัญญพร เมื่อวันเสาร์ที่ 27 สิงหาคม 2559 

นอกจากนีค้ณุสมเชาว์ ตนัฑเทอดธรรม กรรมการผูจ้ดัการ บรษัิท 

เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมกล่าวให้ก�ำลังใจน้องๆ ใน

การตั้งใจศึกษาเล่าเรียนและพัฒนาตนเองเพื่ออนาคตต่อไป
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	 -	 NC Family Rally 2016

	 	 บริษัทฯ จัดกิจกรรม NC Family Rally เป็นประจ�ำ 

ทุกปี  เพือ่ส่งเสรมิการท่องเท่ียวภายในประเทศ และเปิดโอกาสให้

สมาชิกได้ร่วมแบ่งปันความสุข ความสนุกสนาน สร้างความ

สัมพันธ์อันดีต่อกัน สร้างความแน่นแฟ้นในครอบครัว และความ

คุ้นเคยระหว่างสมาชิกด้วยกัน เสมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน 

ระหว่าง NC Group กับลูกบ้าน

	 -	 กิจกรรมปุ๋ยน�้ำจุลินทรีย์หยวกกล้วย

	 	 เม่ือวนัท่ี 15 พฤศจกิายน 2559 บรษัิทฯ ได้จดักจิกรรม

ท�ำปุ๋ยน�ำ้จลุนิทรย์ีจากขยะกระทงท่ีท�ำจากหยวกกล้วย ส�ำหรบัแจก

ให้ลูกบ้านที่จะมาร่วมงานบริษัท ในวันที่ 5 ธันวาคม 2559
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การเคารพสิทธิมนุษยชน (G4-DMA, HR3, HR5, HR6)

	 ด้วยบริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของพนักงาน จึงมีการ

ด�ำเนินงานเกี่ยวกับการสรรหา ว่าจ้าง โดยยึดหลักจริยธรรม ไม่มี

การเลือกปฏิบัติทั้งในเรื่อง เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว หรือเพศ แต่จะ

พิจาณาถึงความเหมาะสมของหน้าท่ีความรับผิดชอบเป็นส�ำคัญ 

รวมท้ังไม่มีการใช้แรงงานเด็ก แรงงานเกณฑ์หรือแรงงานบังคับ 

และมีการให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ แก่พนักงานอย่างทั่วถึง

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
1.	 บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน

อย่างเคร่งครัด ไม่สนับสนุนการกระท�ำท่ีเกี่ยวกับการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

2.	 บริษัทจะส่งเสริม ให้ความรู้ ความเข้าใจในหลักสิทธิ

มนุษยชนแก่พนักงาน เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้การ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 

1.	 นโยบายและการปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหนี้  
	 	 นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า

 	 หลักการด�ำเนินงาน

	 	 บริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรมและ

เสมอภาค โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่ค้า และตั้ง

อยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อ 

ท้ังสองฝ่าย และหลีกเลี่ยงสถานการณ์ท่ีท�ำให้เกิดความ 

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 	 แนวทางปฏิบัติ

1.	 ไม่เรียกร้อง หรือรับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่

ชอบธรรมกับคู่ค้า

2.	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด

3.	 กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ ต้องรีบแจ้ง 

ล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข

 		

	 	 ท้ังนี ้บรษัิทฯ ได้มีการสรรหา คดัเลอืกคูค้่า โดยวธิกีาร

เปรียบเทียบ และก�ำหนดหลักเกณฑ์ต่างๆ ตามลักษณะงาน     

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

การจัดซื้อและตรวจสอบรับเข้าวัสดุก่อสร้าง/อุปกรณ์ทั่วไป

	 บริษัทฯ ใส่ใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และความพึงพอใจ

ของลูกค้า  จึงให้ความส�ำคัญกับการจัดซ้ือและตรวจสอบรับเข้า 

วสัดกุ่อสร้าง และอุปกรณ์ท่ัวไป ก่อให้เกดิความม่ันใจในการจดัซ้ือ

ว่าจะได้วัสดุก่อสร้าง อุปกรณ์ทั่วไป และการบริการที่มีคุณภาพดี 

จ�ำนวนครบถ้วน สภาพสมบูรณ์ตรงตามท่ีต้องการ ระยะเวลา 

ในการจัดส่งที่รวดเร็ว ตรงตามข้อตกลงในการจัดซื้อ

	 »	 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดซื้อและหรือผู ้จัดการฝ่ายจัดซ้ือ  

มีหน้าที่ดังนี้

	 	 -	 รับและตรวจรายละเอียดการขอซื้อ

	 	 -	 คัดเลือกผู้ขายจากบัญชีรายชื่อผู้ขาย (AVL)

	 	 -	 เปรียบเทียบสอบถามราคาและเงื่อนไขต่างๆ

	 	 -	 จัดท�ำใบสั่งซื้อ

	 	 -	 ติดตามการสั่งซื้อ
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	 การคัดเลือกผู้ขายจาก Approved Vender List (AVL)

	 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดซ้ือและหรือผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือ ท�ำการ 

คดัเลอืกผูข้ายจากบัญชีรายชือ่ ผูข้าย (AVL) ถ้าไม่มีจะด�ำเนนิการ

คัดเลือกผู ้ขายใหม่ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน การประเมิน 

คัดเลือกผู้ขาย เพ่ือให้ม่ันใจว่า  บริษัท เอ็น.ซี.เฮ้าส์ซ่ิง จ�ำกัด 

(มหาชน) จะได้ผู้ขายท่ีสามารถด�ำเนินการจัดหาและหรือผลิต 

วัสดุก่อสร้าง อุปกรณ์ท่ัวไปและบริการ ให้ได้คุณภาพมาตรฐาน

เป็นไปตามข้อก�ำหนด และสามารถจัดส่งผลิตภัณฑ์ วัสดุก่อสร้าง 

อุปกรณ์ทั่วไปและบริการ ได้ตามข้อตกลงการจัดซื้อ

	 »	 ขั้นตอนในการคัดเลือกผู้ขาย

-	 การคดัเลอืกผูข้ายใหม่จะเกดิข้ึนในกรณท่ีีเป็นการ

สั่งซ้ือสินค้าใหม่ท่ีไม่เคยสั่งซ้ือ หรือมีผู้ส่งมอบ

(Supplier) รายใหม่เสนอราคาท่ีถกูกว่า บนเงือ่นไข

เดียวกัน

-	 เมื่อผู ้ส ่งมอบรายใหม่ได้รับการคัดเลือกจาก 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ เจ้าหน้าท่ีจดัซ้ือจะต้องด�ำเนนิ

การจัดส่งแบบสอบถามรายละเอียดผู้ขาย เพื่อ 

ขึ้นทะเบียนก่อนการสั่งซื้อ

	 »	 การประเมินผลผู้ขาย

		  ความถี่ในการประเมินผล

	 	 1.	 การประเมินผลผู้ขาย บริษัท เอ็น.ซี.เฮ้าส์ซ่ิง 

จ�ำกัด (มหาชน) จะประเมินผู้ขายวัสดุก่อสร้างและอุปกรณ์ทั่วไป

จากใบตรวจรับนับของทุก 6 เดือน โดยสรุปในใบสรุปการประเมิน

ผู้ขาย 

-	 ระหว่างเดือน มกราคม - มิถุนายน ประเมินผล 

เดือน กรกฎาคม

-	 ระหว่างเดือน กรกฎาคม - ธันวาคม ประเมินผล 

เดือน มกราคม ของปีถัดไป

	 	 2.	 ในกรณีท่ีจ�ำเป็นสามารถประเมินผลผู้ขายเฉพาะ

รายหรือทั้งหมดเป็นกรณีพิเศษ นอกก�ำหนดการดังกล่าว โดยใช้

ดุลยพินิจตามความเหมาะสมของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ

		  วิธีการประเมิน 

          	ให้นบัใบตรวจรบันบัของของผูข้ายแต่ละราย แล้วน�ำมา

ค�ำนวณเป็นค่าร้อยละของจ�ำนวนใบ ตรวจรับนับของท้ังหมดใน 

ผู้ขายแต่ละราย

	 	 การถอดถอนรายชื่อผู้ขายออกจากบัญชี AVL

	 	 1.	 ให้พิจารณาข้อมูลท่ีได้ หากคะแนนต�ำ่กว่าร้อยละ 

60 ให้เข้าข่ายเป็นผู้ขายท่ีจะถูกพิจารณาถอดถอนออกจากบัญชี

รายชื่อผู้ขาย (AVL) หากผู้ขายรายใดได้คะแนนต�่ำกว่าที่ก�ำหนด 

ให้ฝ่ายจดัซ้ือแจ้งผูข้ายรายดงักล่าว เพือ่ให้ผูข้ายได้มโีอกาสช้ีแจง

ถึงเหตุผล และแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ส�ำหรับเป็นข้อมูลที่

ฝ่ายจัดซื้อจะพิจารณา สรุปว่าจะถอดถอนผู้ขายรายนั้นหรือไม่

	 	 2.   กรณีสรุปว่า  “ไม่ถูกถอดถอน” ให้ท�ำการบันทึก 

ชื่อผู้ขายนั้นใน AVL ไว้ต่อไป

	 	 3.	 กรณีสรุปว่า  “ถูกถอดถอน” ฝ่ายจัดซ้ือระบุ 

ข้อความว่า  “ถูกถอดถอน” ลงในช่อง “สถานะครั้งสุดท้าย” และ

แจ้งผูข้ายด้วย อนึง่ผูข้ายท่ีถกูถอดถอนช่ือจาก AVL จะกลบัสถานะ

อยู่ใน AVL จะต้องด�ำเนินการดังนี้

	 	 	 -	 พิจารณาเหตผุลการถกูถอดถอนช่ือจาก AVL 

และความจ�ำเป็นท่ีจะต้องกลบัมาซ้ือขายกบั บมจ. เอน็.ซี. เฮ้าส์ซ่ิง

	 	 	 -	 แนวทางการแก้ไขปัญหาของผูข้ายท่ีเกดิข้ึน

	 	 	 -	 ทดลองซ้ือขายอย่างน้อย 1 คร้ัง แล้ว

ประเมินผลผู้ขายโดยผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย

ทันทีที่สิ้นสุดการซื้อขายและส่งมอบสินค้าแล้วในแต่ละครั้ง

	 	 	 -	 กรณีอ่ืนๆ อยู่ในดุลยพินิจของผู ้จัดการ 

ฝ่ายจัดซื้อ
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	 	 การเปรยีบเทียบสอบถามราคาและเงือ่นไขต่างๆ (ถ้ามี)

	 	 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดซ้ือสอบถามราคาและเงื่อนไขต่างๆ 

จากผู้ขาย แล้วท�ำการเปรียบเทียบราคาและเงื่อนไข เพื่อเสนอให้

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือพจิารณาอนมุตักิรณไีม่ผ่านการอนมุตั ิเจ้าหน้าท่ี

ฝ่ายจัดซ้ือและหรือผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือจะคัดเลือกผู้ขายจากบัญชี

รายช่ือผูข้ายหรอืด�ำเนนิการคดัเลอืกผูข้ายรายใหม่กรณกีารจดัซ้ือ

รายการวสัด/ุอุปกรณ์ท่ีจดัซ้ือเป็นการประจ�ำ ให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจดัซ้ือ

ด�ำเนินการออกใบสั่งซ้ือ/ใบสั่งจ้างเลย แล้วผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือ

พจิารณาลงนามรบัทราบภายหลงั กรณซ้ืีอจากผูข้ายรายใหม่ ต้อง

ผ่านการอนุมัติจากผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อก่อนด�ำเนินการ

	 	 การรับเข้าวัสดุก่อสร้าง/อุปกรณ์ท่ัวไป กรณียึดงาน 

ผู้รับเหมา

	 	 ในกรณี ท่ี มีการ ยึดงานผู ้ รั บ เหมาและมีการ ยึด 

วัสดุก่อสร้าง/อุปกรณ์ให้เป็นทรัพย์สินของ บมจ. เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง  

ให้ผู้ควบคุมงาน/เจ้าหน้าที่สโตร์ (ถ้ามี) ร่วมกันตรวจสอบจ�ำนวน/ 

คุณภาพ แล้วน�ำไปจัดเก็บในสโตร์ วัสดุก่อสร้าง/อุปกรณ์ท่ียึดมา 

ถ้าตรวจสอบแล้วมคีณุภาพตรงตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด ให้จดัเกบ็

รวมกับของท่ีส่งจากร้านค้า (Supplier) และลงบันทึกในรายการ

สินค้าด้วย ในกรณีคุณภาพไม่ได้มาตรฐานให้แยกจัดเก็บ เพื่อขอ

การแก้ไขหรือจ�ำนวน/ท�ำลาย

	 	 การสุ่มตรวจอย่างและการยอมรับ/ปฏิเสธการรับของ

กรณีวัสดุประเภทเหล็ก 

	 	 ในกรณีตรวจรับวัสดุประเภทเหล็ก เช่น เหล็กรูปพรรณ 

เหล็กเส้น เป็นต้น ผู้ควบคุมงานและหรือผู้รับผิดชอบ ต้องสุ่ม

ตัวอย่าง โดยกระจายตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบคุณภาพ (พิจารณา

มาตรฐานน�้ำหนักขนาด) และยอมรับหรือปฏิเสธการรับของ 

ให้ปฏิบัติตามระบุในใบสุ่มตัวอย่างตรวจสอบน�้ำหนักเหล็ก พร้อม

ลงบันทึกในแบบฟอร์มเพ่ือเป็นข้อมูลในการประเมนิผลผูข้ายต่อไป

หมายเหตุ : การตรวจสอบคุณภาพ หากพบว่าไม่ได้ตามเกณฑ์ 

ดงักล่าวข้างต้น ให้ถอืว่าปฏเิสธการรบัวสัดท้ัุงหมด (ปฏเิสธเฉพาะ

ประเภทที่ตรวจไม่ผ่าน)

(G4-HR10)

	 ในปี 2559 บรษัิทฯ ท�ำการว่าจ้างผูร้บัเหมาก่อสร้างขนาดกลาง 

และขนาดเล็กในการก่อสร้างโครงการของบริษัท ณ ปัจจุบัน  

บริษัทมีผู้รับเหมางานอาคาร (Contractors) ท่ีรับงานอยู่ท้ังสิ้น  

70 ราย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้รับเหมาที่ผ่านการท�ำงานกับบริษัทมา

เป็นระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงหากบริษัทมีการเพิ่มโครงการใหม่ๆ 

ในอนาคต บริษัทสามารถด�ำเนินการจ้างผู ้รับเหมาเพิ่มได้  

โดยปัจจุบันบริษัทมีผู้รับเหมาในบัญชีรายช่ือและทะเบียนประวัติ

ของผู้รับเหมางานอาคารท้ังหมด 59 ราย ซ่ึงผ่านกระบวนการ

พจิารณาคณุสมบัตติามท่ีก�ำหนดมาตรฐานไว้ โดยบรษัิทมีข้ันตอน

การปฏิบัติงานในการจัดจ้างผู้รับเหมาอย่างชัดเจน ตามที่ก�ำหนด

ในระบบมาตรฐาน ISO 9001:2008 เพื่อให้มั่นใจว่าผู้รับเหมางาน

ก่อสร้างต่างๆ จะสามารถท�ำการก่อสร้างงานได้คณุภาพมาตรฐาน 

โดยบริษัทจะเป็นผู้ก�ำหนดแบบบ้าน และราคาให้ผู้รับเหมาตาม

แบบบ้านของบริษัท และผู้รับเหมาท่ีได้มาตรฐานตามทะเบียน 

รายชื่อของบริษัทจะเป็นผู้เสนองาน ให้บริษัทพิจารณาจัดสรรงาน

ให้แก่ผูร้บัเหมาตามความสามารถในการผลติ โดยผูร้บัเหมาจะเป็น

ผู้จัดหาวัสดุก่อสร้างต่างๆ เองตามแบบและมาตรฐานท่ีบริษัท

ก�ำหนดไว้ 

	 	 นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้

	 	 บริษัทยึดมั่นในสัญญาและถือปฏิบัติตามเงื่อนไข 

ข้อตกลงท่ีมีต่อเจ้าหนี้ ในการช�ำระคืนเงินต้น ดอกเบ้ีย และ 

การดูแลหลักประกันให้อยู่ในสภาพที่ดีตามที่ตกลงไว้
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การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (G4-DMA)

นโยบายและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

การปฏิบัติต่อพนักงาน
หลักการปฏิบัติ 

	 บริษัทตระหนักว่าพนักงานเป็นทรัพยากรอันมีค่าสูงสุดและ

เป็นปัจจัยส�ำคัญสู่ความส�ำเร็จของบริษัท บริษัทจึงมีนโยบายที่จะ

ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมท้ังในด้านโอกาส ผลตอบแทน 

การแต่งตั้ง การโยกย้ายตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร

อย่างต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน และ 

ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าในสายงาน 

แนวทางการปฏิบัติ

1.	 ปฏบัิตต่ิอพนกังานด้วยความสภุาพและให้ความเคารพ

ต่อการเป็นปัจเจกชน

2.	 ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงาน

3.	 การว่าจ้าง แต่งตั้งและโยกย้ายพนักงาน รวมถึง 

การให้รางวัลและการลงโทษพนักงาน จะพิจารณา  

บนพื้นฐานของคุณธรรมและการบริหารทรัพยากร

บุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท

4.	 ส ่ ง เสริม ให ้พนักงานได ้ รั บการพัฒนาความ รู ้  

ความสามารถ และเสรมิสร้างศักยภาพในการปฏบัิตงิาน 

โดยให้โอกาสอย่างทั่วถึงและสม�่ำเสมอ

5.	 ดูแลรักษาสภาพแวดล ้อมการท�ำงานให ้มีความ

ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ

6.	 เสริมสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศการท�ำงานที่ดี

7.	 รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงานอย่าง 

มีเหตุมีผล

8.	 ปฏบัิตติามกฎหมายและข้อบังคบัต่างๆ ว่าด้วยแรงงาน

อย่างเคร่งครัด

9.	 หลีกเลี่ยงการกระท�ำใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจมี 

ผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานของ

พนักงาน หรือคุกคามและสร้างความกดดันต่อสภาพ

จิตใจของพนักงาน

การดูแลเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน 
หลักการปฏิบัติ

	 บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญักบัพนกังาน จงึมนีโยบายในการดแูล

ค่าตอบแทนสวสัดกิารต่างๆ ท่ีช่วยเหลอืและยกระดบัคณุภาพชีวติ

ของพนกังานไปจนถงึครอบครวัพนกังานให้ดยีิง่ข้ึน ตลอดจนสร้าง

ขวัญและก�ำลงัใจในการปฏบัิตงิาน ตลอดจนจดัให้มีสวสัดกิารต่างๆ 

ซึ่งมากกว่าที่กฏหมายก�ำหนด

แนวทางการปฏิบัติ

1.	 บรษัิทฯ ได้ก�ำหนดให้มีการจ่ายผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

เหมาะสมกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบสอดคล้อง 

กับผลประกอบการของบริษัท 

2.	 บรษัิทฯ ได้ก�ำหนดให้มกีารพจิารณาทบทวนค่าตอบแทน

และสวัสดิการต่างๆ ของพนักงานอย่างสม�่ำเสมอ  

เพื่อให้อยู่ในระดับที่แข่งขันได้ในอุตสาหกรรม



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2559

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จำ�กัด (มหาชน)

61

กลยุทธ์และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นนโยบายท่ีบริษัทฯ ให ้

ความส�ำคัญ ด้วยเล็งเห็นว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรอันมีค่าท่ี 

จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานในด้านต่างๆ ดังนั้น 

บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยการ

จัดอบรมภายใน (In house Training) และส่งไปอบรมภายนอก 

(Public Training) ในหลักสูตรต่างๆ  รวมถึงการศึกษาดูงานทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ เพือ่ยกระดบัความสามารถและเสรมิสร้าง

ศักยภาพของพนักงานให้เติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 

Path) รวมถึงจัดสวัสดิการและจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

เพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน ตลอดจนยกระดับ 

คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน นอกจากนั้น 

บรษัิทฯ วางระบบบรหิารจดัการต่างๆ เพือ่ปูพ้ืนฐานของการพฒันา

อย่างยั่งยืน อาทิเช่น  

	 -	 บริ ษัทฯ ใช ้ ร ะบบการจั ดการฐานข ้อมู ลด ้ าน 

ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Information  

System-HRIS) เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

ข้อมูลและสารสนเทศต่างๆ ด้านทรัพยากรมนุษย์และ 

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้พนักงานสามารถตรวจสอบและ

ด�ำเนินการเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล และการขออนุมัติต่างๆ 

(Employee Self Service-ESS) ผ่าน Web Application

	 -	 บริษัทฯ จึงน�ำระบบริหารผลงาน (Performance 

Management System) เข้ามาใช้โดยก�ำหนดให้ประเมินผล

การปฏิบัติงานแบบ KPI รายบุคคล และสมรรถนะ 

(Competency) มนีโยบายการประเมนิผลแบบแบ่งเกรด และ 

Force Ranking ท้ังนี ้เพือ่การรกัษาบุคลากรท่ีมคีวามสามารถ 

และสร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญและความจ�ำเป็น 

ในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาองค์กร เพื่อน�ำไปสู่การ 

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และการปรับตัวกับ 

สภาพแวดล้อมต่างๆ

	 -	 บริษัทฯ จัดท�ำและปรับปรุงคู่มือ ระเบียบปฏิบัติต่างๆ 

ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพโดยค�ำนึงถึงสิทธิ

แรงงาน ความปลอดภัย ความมั่นคง และอาชีวอนามัย  

เช่น  ข้อบังคบัการท�ำงาน,  คูมื่อการบรหิารทรพัยากรมนษุย์,  

คู่มือการดูแลพนักงานใหม่ และตารางอ�ำนาจอนุมัติด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น

	

	 ปรชัญาหรอืค่านยิม (Core Value) ของบรษัิทเกดิจากผูก่้อตัง้ 

ท่ียึดถือความซ่ือสัตย์ จริงใจ ท่ีมีต่อลูกค้า  ความขยันทุ่มเท 

ในการท�ำงาน พันธกิจต่างๆ ท่ีสั่งสมมาเป็นเวลากว่า 20 ปี 

ท�ำให้บรษัิทฯ ได้รบัความน่าเช่ือถอื ประสบความส�ำเรจ็และเตบิโต

อย่างต่อเนือ่ง นอกจากนี ้บรษัิทฯ  ยังมนีโยบายปลกูฝังและพฒันา

พฤติกรรมอันพึงประสงค์ (Core Competency) เพื่อปรับรูปแบบ

และวิธีปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน อันจะช่วยส่งเสริมให้ 

การท�ำงานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูกว่ามาตรฐานสิง่ต่างๆ 

เหล่านี้ได้ถูกถ่ายทอดออกมาเป็นแนวปฎิบัติในการบริหารจัดการ

ภายในองค์กร ท่ียึดม่ันในหลกัการ และท�ำงานเป็นทีม  หล่อหลอม 

ความเป็นคนเอ็นซี ท่ีท�ำงานอย่างมอือาชีพ และอยูก่นัอย่างอบอุน่

เป็นครอบครัวเดียวกัน	 	
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การจ้างงาน (G4-10, 11)
	 1.	 จ�ำนวนและอตัรารวมของการจ้างพนกังานใหม่ และการ

ลาออก ตามกลุ่มอายุ เพศ และภูมิภาค (G4-LA1)

	 	 ในปี 2559 บริษัทฯ จ้างพนักงานใหม่จ�ำนวน 18 คน 

คิดเป็นอัตราการจ้างงานรวมท้ังปี เท่ากับ 8.9% ซ่ึงลดลงจาก 

ปีก่อน 5.95% พนักงานใหม่ท่ีรับเข้ามามากกว่าครึ่งหนึ่ง  

ประมาณ 56% มีอายุน้อยกว่า 30 ปี, 33% มีอายุระหว่าง  

30-40 ปี และท่ีเหลืออีก 11% มีอายุระหว่าง 40-50 ปี โดย

พนักงานใหม่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 67% และอีก 33% 

เป็นเพศชาย และพนักงานใหม่ทั้งหมดปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล (ปทุมธานี นนทบุรี และนครปฐม)    

	 	 ส�ำหรับพนักงานลาออกในปี 2559 มีจ�ำนวน 18 คน  

คิดเป็นอัตราการลาออกรวมทั้งปีเท่ากับ 8.97% พนักงานลาออก

ครึ่งหนึ่งเป็นพนักงานที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี, 28% มีอายุระหว่าง 

30-40 ปี และอีก 10% มีอายุระหว่าง 40-50 ปี 

	 2.	 อัตราการกลับมาท�ำงานและคงอยู่ของพนักงาน หลัง

จากการลาหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุตร โดยแบ่งตามเพศ (G4-LA3)

 	 	 ในปี 2559 มีพนักงานหญิงท่ีลาหยุดเพื่อไปเพื่อ 

คลอดบุตร จ�ำนวน 5 คน และกลบัมาท�ำงานภายหลงัการลาคลอด

ทุกคน คิดเป็น 100%

	 3.	 นโยบายค ่าตอบแทนพนักงานท่ีสอดคล ้องกับ 

ผลการด�ำเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้น เช่น ความสามารถใน

การท�ำก�ำไรในแต่ละปี เป็นต้น และในระยะยาว เช่น การวัดผล

การปฏิบัติงานตาม Balanced Scorecard เป็นต้น

	 	 นอกจากการจ่ายเงินเดือนพนักงานตามต�ำแหน่งงาน 

และโครงสรา้งเงินเดือน ซ่ึงมีการส�ำรวจเป็นประจ�ำแล้ว บริษัทฯ  

ยังมีนโยบายในการดูแลพนักงานโดยจัดสวัสดิการอ่ืนๆ เช่น  

ค่าอาหารกลางวนั, ประกนัชีวิตและสขุภาพ, ตรวจสขุภาพประจ�ำปี,    

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เป็นต้น และมีโยบายการจ่ายค่าตอบแทน

อื่นๆ ในระยะสั้นเพื่อจูงใจพนักงาน ได้แก่ คอมมิชชั่น และ โบนัส  

โดยก�ำหนดนโยบายการจ ่ายเทียบกับเป ้าหมายท่ีตั้งไว ้คือ  

คอมมิชช่ัน จ่ายตามผลงานท่ีท�ำได้เทียบกับเป้าหมายการขาย 

และการโอน ส่วนโบนัสจ่ายตามผลก�ำไรของบริษัท  

	 	 ส�ำหรับนโยบายค่าตอบแทนในระยะยาวนั้น บริษัทฯ 

ค�ำนงึถงึความสามารถและศกัยภาพของพนกังาน จงึน�ำระบบการ

บริหารผลงาน (Performance Management System) เข้ามาใช้

ตั้งแต่ปี 2556 มีนโยบายให้ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ KPI  

รายบุคคล และสมรรถนะ (Competency)   ก�ำหนดตัวช้ีวัด 

ท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายของหน่วยงาน และเป้าหมายขององค์กร 

รวมถึงการประเมินพฤติกรรมการท�ำงานหรือความสามารถท่ีจะ 

ส่งผลให้การด�ำเนินงานของบริษัทไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงได้ก�ำหนด

สมรรถนะไว้แตกต่างกนัตามระดบัและต�ำแหน่งงาน  และเพือ่รกัษา

คนเก่งคนดีไว้กับองค์กร บริษัทฯ ได้วางระบบให้ผลการประเมิน

สอดคล้องกับการขึ้นเงินเดือนและจ่ายโบนัส

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงงานและการจัดการ (G4-LA4)
	 	 ในปี 2559 ไม่พบว่ามีการเจรจาต่อรองในเรื่องใด และ

ส�ำหรับระยะเวลาการแจ้งล่วงหน้าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงด้านการ

ด�ำเนินงานท่ีส�ำคัญ รวมถึงการแจ้งว่ามีก�ำหนดอยู่ในข้อตกลง 

เกี่ยวกับสภาพการจ้างนั้น บริษัทฯ ได้ทบทวนและปรับปรุงข้อ

บังคับเก่ียวกับการท�ำงานรวมถึงระเบียบปฏิบัติต่างๆ ให้ทันสมัย

สอดคล้องกับสภาวการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป และได้ก�ำหนด

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีส�ำคัญท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสภาพ 

การจ้างไว้ในข้อบังคับการท�ำงาน ข้อ 14 เรื่องการพ้นสภาพการ

เป็นพนักงาน การเลิกจ้าง และการจ่ายค่าชดเชย ข้อย่อย  

3) ในกรณีคนล้นงาน หรือบริษัทฯ ยุบหน่วยงานอันเนื่องจาก 

บริษัทฯ จ�ำเป็นต้องลดปริมาณการผลิตตามความจ�ำเป็นทางด้าน

การตลาด หรือกรณีที่หน่วยงานมีพนักงานมากเกินความต้องการ 

บริษัทฯ จ�ำเป็นต้องเลิกจ้างพนักงานบางส่วนโดยจ่ายค่าชดเชย 

ให้ตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (G4-LA5, LA6, LA7)
	 ในปี 2559 บริษัทฯ พบการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน

จ�ำนวน 2 ราย โดยรายแรกเป็นพนักงานรายเดือนซ่ึงประสบ

อุบัตเิหตรุะหว่างการท�ำกจิกรรมกฬีาสท่ีีบรษัิทจดัข้ึน และรายท่ีสอง

เป็นลูกจ้างรายวันประสบอุบัติเหตุระหว่างการท�ำงาน ซ่ึงบริษัทฯ 

ได้ส่งตัวพนักงานและลูกจ้างเข้าโรงพยาบาลโดยทันที 

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล ้อมในการท�ำงาน ซ่ึงมี ท้ัง 

ผูแ้ทนนายจ้างระดบับรหิาร ผูแ้ทนนายจ้างระดบับังคบับัญชา และ

ผู้แทนลูกจ้าง เป็นกรรมการ โดยมีแผนงานในการดูแลความ

ปลอดภัยในงานก่อสร้าง มีคู ่มือความปลอดภัยในการท�ำงาน

ส�ำหรับงานก่อสร้าง และส่วนส�ำนักงาน บริษัทฯ ได้แต่งตั้ง 

คณะกรรมการป้องกันและระงับอัคคีภัยในสถานประกอบการ 

ก�ำหนดให้มกีารอบรมและฝึกซ้อมหนไีฟอยู่เป็นประจ�ำ มกีารตดิตัง้

อุปกรณ์ในการดแูลและป้องกนัอคัคภียั  ส�ำหรบัการดแูลสมาชิกใน

ชุมชนซ่ึงเป็นลกูบ้านในโครงการ บรษัิทฯ ได้จดัให้มีการอบรมและ

ฝึกซ้อมหนไีฟ,  ฉีดพ่นสารเคมกี�ำจดัยงุลาย และฉีดวคัซีนป้องกนั

พิษสุนัขบ้าและแมวให้กับสัตว์เลี้ยง

สายงาน จำ�นวนพนักงาน (คน)

ฝ่ายงานส่วนกลาง

ฝ่ายโครงการ

บริษัท เอ็น.ซี. พร็อพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด

บริษัท ควอลิตี้ ลีฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด

91

95

0

19

รวมพนักงาน 205

บุคลากร
	 1.	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทและบริษัทย่อยมีพนักงานรวมทั้งสิ้น 205 คน แบ่งตามสายงานหลัก ดังนี้ 

	 ทั้งนี้ ในระยะเวลา 4 ปีที่ผ่านมา (ปี 2556-2559) ไม่มีการเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนพนักงานอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 2.	 บริษัทและบริษัทย่อยไม่มีข้อพิพาททางแรงงานที่ส�ำคัญในระยะเวลา 4 ปีที่ผ่านมา (ปี 2556-2559)
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	 3.	 ผลตอบแทนโดยรวมของพนักงาน ส�ำหรับปี 2559 สามารถแยกตามลักษณะผลตอบแทน ดังนี้ (G4-54)

รายการ

2559

จำ�นวน
(ท่าน)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท) รายละเอียดค่าตอบแทน

กรรมการบริหารและผู้บริหาร

(ในฐานะผู้บริหาร) 14 46.43

- เงินเดือนค่าจ้าง

- โบนัส

- กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

		  หมายเหตุ :    1. ผู้บริหาร  หมายถึง  กรรมการผู้จัดการ, รองกรรมผู้จัดการ, ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ, ผู้อ�ำนวยการ และ

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ฝ่ายการเงิน

	

	 4.	 สิทธิประโยชน์ต่างๆ ของพนักงาน (G4-LA2)

		  »	 สวัสดิการ (ระหว่างทดลองงาน)

	 	 	 1. ค่าอาหาร

	 	 	 2. ค่าพาหนะ

	 	 	 3. เงินช่วยเหลือกรณีพิเศษ

	 	 	 4. งานเลี้ยงสังสรรค์/กิจกรรมสันทนาการ  

	 	 	 5. ประกันสังคม

	 	 	 6. วันหยุดตามประเพณี 14 วัน

	 	 	 7. ลาพักร้อนประจ�ำปีตามอายุงาน

	 	 	 8. รถรับส่ง

		  »	 สวัสดิการ (หลังผ่านทดลองงาน)

	 	 	 1. กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

	 	 	 2. ประกันชีวิตกลุ่ม

	 	 	 3. ประกันสุขภาพ BUPA

	 	 	 4. ตรวจสุขภาพประจ�ำปี

	 	 	 5. เงินกู้พนักงาน

	 	 	 6. เงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารอาคารสงเคราะห์

	 	 	 7. เงินกู้กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

	 	 	 8. โบนัส

	 	 	 9. เครื่องแบบพนักงาน

	 	 	 10. ส่วนลดซื้อบ้านในโครงการของบริษัท	
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	 	 	 13. เงินช่วยเหลือกรณีพิเศษ

	 	 	 14. งานเลี้ยงสังสรรค์/กิจกรรมสันทนาการ  

	 	 	 15. ประกันสังคม

	 	 	 16. วันหยุดตามประเพณี 14 วัน

	 	 	 17. ลาพักร้อนประจ�ำปีตามอายุงาน

	 	 	 18. รถรับส่ง

	 5.	 การอบรมภายในและภายนอก ส�ำหรับปี 2559 บริษัทได้จัดให้มีการฝึกอบรม ดังนี้ (G4-LA9, LA10)

การจัดฝึกอบรม จำ�นวนหลักสูตร จำ�นวน (คน)

การอบรมภายในองค์กร

การอบรมภายนอกองค์กร

15

21

669

31

รวม 36 700

	 	 บริษัทฯ มุ่งหวังท่ีจะสร้างความผูกพันและสายสัมพันธ์ท่ียั่งยืนกับพนักงานทุกคน โดยอาศัยการสร้างโอกาสในการเรียนรู ้

และพัฒนาภายในองค์กร บริษัทฯ จึงจัดให้มีโครงสร้างการอบรมหลายรูปแบบ ที่เหมาะสมกับอายุงาน สายอาชีพ และความรับผิดชอบ
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ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค (G4-DMA, PR1, PR3)

นโยบายและการปฏิบัติต่อลูกค้า

หลักการ

	 บริ ษัทมีความมุ ่ ง ม่ันในการสร ้างความพึงพอใจและ 

ความมั่นใจสูงสุดให้กับลูกค้า  เพ่ือให้ได้รับผลิตภัณฑ์และ 

บริการท่ีดีมีคุณภาพ ในระดับราคาท่ีเหมาะสม รวมท้ังรักษา 

ความสัมพันธ์อันดีในระยะยาว 

แนวทางปฏิบัติ

	 1.	 ส่งมอบสินค้าและให้บริการท่ีมีคุณภาพ ตรงตามหรือ

สูงกว่าความคาดหมายของลูกค้าในราคาที่เป็นธรรม

	 2.	 ให้ข้อมูลข่าวสารของสนิค้าและบรกิารอย่างถกูต้องและ

ครบถ้วน โดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงท่ีเป็นเหตุให้ลูกค้าเข้าใจผิด

เกี่ยวกับคุณภาพ หรือเงื่อนไขใดๆ ของสินค้า

	 3.	 ปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขต่างๆ กับลูกค้าอย่าง

เป็นธรรม

	 4.	 กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ ต้องรีบแจ้ง 

ล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข

	 5.	 ติดต่อกับลูกค้าด้วยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ และ

จัดให้มีระบบและกระบวนการให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับ

คุณภาพของสินค้าและบริการ รวมท้ังการตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

	 6.	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะไม่เปิดเผยข้อมูล

ของลูกค้าโดยไม่ได้รับอนุญาตจากลูกค้าหรือจากผู้มีอ�ำนาจของ

บริษัทก่อน เว้นแต่เป็นข้อมูลท่ีต้องเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 

ที่เกี่ยวข้องตามบทบังคับของกฎหมาย
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การด�ำเนินงาน

	 บริ ษัทฯ มุ ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพอย ่างต ่อเนื่อง  

ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ เป็นบริษัทพัฒนาโครงการบ้านจัดสรรรายแรก

ของประเทศไทยท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO บริษัทฯ  

เชื่อมั่นว่า  มาตรฐาน ISO ท่ีได้รับการรับรองจะเป็นสิ่งยืนยันถึง

เจตนารมย์อันแน่วแน่ในการให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาระบบ

คณุภาพ และแสดงให้เห็นถงึความตัง้ใจทุ่มเทร่วมกนัของพนกังาน

ในบริษัทฯ ในอันท่ีจะมุ่งตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า  

และสร้างความมั่นใจในด้านการบริหารงานขาย และการบริหาร

งานก่อสร้าง 

	 บริษัทฯ มีการตรวจสอบคุณภาพทุกข้ันตอนเพื่อให้ลูกค้า 

ทุกคนม่ันใจในความม่ันคงของบ้านทุกหลัง นอกจากนี้ยังได ้

ด�ำเนนิการจดักจิกรรมเพือ่เสรมิสร้างความสมัพนัธ์ภายในหมู่บ้าน

อันจะน�ำไปสู ่สังคมท่ีดีมีคุณภาพต่อไป ด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะ 

สร้างชุมชนท่ีมีมาตรฐานความเป็นอยู ่ท่ีดีมีคุณภาพ โดยมี  

บริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง เมนแนจเมนท์ จ�ำกัดหรือ “QLM” บริษัทใน

เครือเอ็น ซี กรุ๊ป ซ่ึงได้รับการรับรองระบบ ISO 9001:2000  

บริหารหมู่บ ้านจัดสรรรายแรกของไทย ท�ำหน้าท่ีดูแลและ 

บริหารงานภายในชุมชน เพื่อก่อให้เกิดชุมชนท่ีมีระเบียบในการ

อยู่อาศยั มกีารดแูลรักษาสภาพแวดล้อมให้มคีวามสวยงาม ร่มรืน่ 

มีการเกื้อกูลช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน อันเป็นเอกลักษณ์ท่ีดีของ

สังคมไทย 

-	 Quality : บ้านคุณภาพมาตรฐานระบบ ISO รายแรก

ของไทย คุณภาพ คือสิ่งท่ีบริษัทฯ ให้ความส�ำคัญ

พิถีพิถันทุกขั้นตอนการก่อสร ้าง มีกระบวนการ 

ตรวจสอบ และควบคุมระบบการท�ำงานอย่างมีระบบ 

อีกท้ังยังมีแผนงานรองรบัท่ีชัดเจน สามารถประเมินผล

และตรวจสอบได้ โดยมีข้ันตอนการควบคุมคุณภาพ

จาก 4 หน่วยงานมืออาชีพ 1. ผู้ควบคุมงานก่อสร้าง  

2. ทีมงานผู้ตรวจสอบคุณภาพภายใน 3. วิศวกรฝ่าย

ก่อสร้าง 4.องค์กรภายนอกท่ีก�ำกับดูแลระบบควบคุม

คุณภาพ SGS เพื่อท�ำการตรวจสอบก่อนส่งมอบบ้าน

ให้กับลูกค้า

-	 Design : โดดเด่นด้วยดีไซน์ทันสมัย สามารถเลือก 

วัสดุ และสไตล์ ปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของ

ผู้อยู่อาศัย

-	 Product Label : การแสดงข้อมูลที่ถูกต้องของสินค้า 

จึงก�ำหนดให้ติด/แขวนฉลากหรือป้ายแสดงข้อมูลการ

แนะน�ำสินค้า  ซ่ึงสอดคล้องตามกฏหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ และมาตรฐานสากลต่างๆ ในทุกผลิตภัณฑ์

ของบริษัท ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับอรรถประโยชน์

สูงสุด

	 	 บริษัทฯ ยังได้มีการน�ำแนวความคิดเรื่องการจัดท�ำ 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุ เพ่ือให้ลูกบ้านของบริษัท 

ทุกวัย สามารถเข้าถึงพ้ืนท่ีส่วนกลางของโครงการได้สะดวกท่ีสุด 

โดยในปีท่ีผ่านมาโครงการคอนโดมิเนียมของบริษัท 2 โครงการ 

ได้แก่ โครงการคอนโดมิเนียม Diamant เชียงใหม่ และ

คอนโดมิเนียม Netureza พัทยา  ชลบุรี ได้จัดท�ำ Accessible  

และ Ramp ส�ำหรับผู้สูงอายุให้สามารถเข้าใช้พื้นที่สวนส่วนกลาง

และพื้นท่ีรอบสระว่ายน�้ำได้ รวมถึงห้องน�้ำในพื้นท่ีส่วนกลาง

ส�ำหรับผู้สูงอายุที่ต้องใช้รถเข็ญให้โดยเฉพาะ

	 	 จากการด�ำเนินงานที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการส่ง

มอบบ้านและผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่อาศัยในลักษณะต่างๆ ให้กับลูกค้า 

โดยยึดมั่นในหลักการที่ว่า “Your Home Our Heart” เพื่อให้ลูกค้า

เกิดความพึงพอใจสูงสุด ท้ังนี้ บริษัทฯ ยังคงมีความมุ่งม่ันท่ีจะ

ท�ำการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง สู่การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 
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การบริหารความพึงพอใจและข้อร้องเรียน (ตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงานที่ไม่ใช่การเงิน) (G4-PR5, PR8)
	 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้อยู่อาศัย ด้วยตระหนักดีว่าการบริหารความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์

และบริการของลูกค้าและผู้อยู่อาศัยนั้น ถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์การด�ำเนินงานท่ีส�ำคัญของบริษัทฯ เพ่ือให้ท่ีอยู่อาศัยท่ีจะส่งมอบหรือ 

ส่งมอบไปแล้วนั้นสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า  ซ่ึงจากการด�ำเนินงานในรอบ 5 ปี ท่ีผ่านมา  บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียน 

จากลูกค้า ผู้อยู่อาศัย และผู้เกี่ยวข้องในประเด็นที่รุนแรง อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้รวบรวมสถิติข้อร้องเรียนต่างๆ เพื่อใช้ในการพัฒนา

และปรับปรุงการด�ำเนินงานของบริษัทฯ นอกจากนี้ในเรื่องสัดส่วนทางการตลาด (โปรดดูรายละเอียดในรายงานประจ�ำปี หัวข้อ  

ภาวะอุตสาหกรรม)

สถิติข้อร้องเรียน 

รายละเอียด
 ม.ค.- ธ.ค.

2555 2556 2557 2558 2559

แท้จริง 36 27 24 9 13

ไม่แท้จริง 3 9 6 10 5

รวม 39 36 30 19 18

แจ้งกลับภายใน 3 วัน 37 36 30 19 18

แก้ไขภายใน 30 วัน 39 35 30 19 17

	 ค�ำร้องเรียนทั้งหมด  ในปี 2559	 18	 ราย

	 	 ค�ำร้องเรียนแท้จริง	 13	 ราย

	 	 ค�ำร้องเรียนไม่แท้จริง	 	5	 ราย

	 	 แจ้งกลับภายใน   3  วัน	 18	 ราย	 คิดเป็น	  100 %

	 	 แก้ไขเสร็จภายใน  30  วัน	 17	 ราย	 คิดเป็น	   94 %	

	 หมายเหตุ :	 แท้จริง    	คือ เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของฝ่ายบริหารชุมชน

	 	 	 	 ไม่แท้จริง 	 คือ เรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารชุมชน
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สถิติคำ�ร้องเรียนแบ่งตามประเภทของปัญหา ปี 2559

สถิติคำ�ร้องเรียนตามแหล่งของปัญหา ปี 2559 

ประเภทปัญหา จำ�นวน (เคส)

1. ปัญหาการอยู่อาศัย 9

2. สัตว์เลี้ยง 1

3. บริการ 8

4. สาธารณูปโภค -ไม่มี-

แหล่งปัญหา จำ�นวน (เคส)

1. เกิดจากสมาชิกลูกบ้าน 7

2. NC&QLM 4

3. ภายนอก 7

	 หมายเหตุ :  NC 	 คือ บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน )

	 	 	 	 QLM      	คือ บริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด

	 	 	 	 ภายนอก 	 คือ บุคคลภายนอกโครงการ และ/หรือไม่ได้เกิดจาก NC&QLM

สาธารณูปโภค 0%

บร�การ
44%

ป�ญหา
การอยู�อาศัย
50%

สัตว�เลี้ยง 6%

NC&QLM 
22%

เกิดจาก
สมาชิกลูกบ�าน

39%

ภายนอก
39%
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แนวทางการบริหารจัดการข้อร้องเรียน
	 บริหารจัดการตามความรุนแรงของปัญหาและผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้

รายละเอียด
 แท้จริง

ประเภทที่ 1 ประเภทที่ 2 ประเภทที่ 3 ประเภทที่ 4

ประเภทข้อร้องเรียน รุนแรงมากและมีความถี่สูง รุนแรงมาก ความถี่สูง ข้อร้องเรียนทั่วไป

แนวทางการบริหาร แก้ไขโดยทันทีพร้อมทั้ง

ติดตามอย่างใกล้ชิด 

รายงานตรงต่อผู้บริหาร

ระดับสูง เพื่อหาแนวทาง 

และกระบวนการแก้ไข 

พร้อมป้องกันเหตุการณ์ 

ดังกล่าวลุกลาม

แก้ไขโดยทันทีพร้อมทั้ง

ติดตามอย่างใกล้ชิด  

รายงานตรงต่อผู้บริหาร

ระดบัสงู และฝ่ายท่ีเกีย่วข้อง 

เพื่อหาแนวทางแก้ไข  

และป้องกัน

รายงานผู้จัดการชุมชน 

เพื่อน�ำข้อมูลต่างๆ  

มาหาแนวทางแก้ไข  

พร้อมทั้งประสานงาน

ขอโทษ และชี้แจงเหตุผล

รายงานผู้จัดการชุมชน 

เพื่อด�ำเนินการปรับปรุง

แก้ไข

ผลสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า

กราฟแสดงความพึงพอใจของลูกค้า ปี 2546-2559

คะ
แน

น

จ�ำนวนบ้านทั้งหมด 	 	 2,191 	 หลัง  มีผู้เข้าอาศัย 	 1,865 	 หลัง

แบบสอบถามที่แจก 		 1,865	 หลัง  คิดเป็นร้อยละ 	 100.00	 ของผู้เข้าอยู่อาศัย

จ�ำนวนแบบสอบถามที่ตอบกลับ 	 707	 หลัง  คิดเป็นร้อยละ	  37.91 	 ของแบบสอบถามที่แจก
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การต่อต้านการทุจริต (G4-SO4, SO5, DMA(Anti-Corruption))

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

หลักการ

	 NC Group ให้ความส�ำคญักบัการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัช่ัน 

ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีจิตส�ำนึก 

ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันในทุกรูปแบบ อีกท้ัง ปลูกฝัง

การปฏิบัติหน้าท่ีตลอดจนการประกอบธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ 

สจุรติ มคีณุธรรม และจรยิธรรม เพ่ือน�ำไปสูก่ารเจรญิเตบิโตอย่าง

ย่ังยืน คณะกรรมการบรษัิทฯ จงึได้ก�ำหนดนโยบายการป้องกนัและ

ต่อต้านการทุจริต การให้หรือรับสินบน ไว้ในจรรยาบรรณในการ

ด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งบุคลากรทุกระดับของบริษัทฯ จะต้องปฏิบัติตาม

อย่างเคร่งครัด

	 บรษัิทฯ ได้เข้าร่วม “โครงการแนวร่วมปฏบัิตขิองภาคเอกชน

ไทยในการต่อต้านการทุจริต (Private Sector Collective Action 

Coalition Against Corruption (CAC)) เพื่อแสดงเจตนารมณ์เข้า

เป็นหนึ่งในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบท้ังโดยทางตรงและ 

ทางอ้อม โดยบริษัทฯ ได้ร่วมให้สัตยบรรณเพื่อรับทราบข้อตกลง

ตามค�ำประกาศเจตนารมณ์ของแนวร่วมในการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชัน เพื่อยืนยันเจตนารมณ์ดังกล่าว 

นิยาม

	 การทุจริต หมายถึง ภัยร้ายแรงส�ำคัญที่ท�ำลายความยั่งยืน

ขององค์กร อาจกระท�ำโดยการใช้อ�ำนาจในต�ำแหน่งหน้าท่ีโดย 

มิชอบในทุกรูปแบบ อาทิ การให้หรือรับสินบน การน�ำเสนอ หรือ

การให้ค�ำมัน่ว่าจะให้ การขอ หรอืการเรยีกร้อง ท้ังท่ีเป็น ทรพัย์สนิ 

เงิน สิ่งของ สิทธิหรือผลประโยชน์อื่นใด ที่เป็นการขัดต่อศีลธรรม 

จริยธรรม กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ ต่อเจ้าหน้าท่ี 

ของรฐั หรอืบุคคลอ่ืนใดท่ีด�ำเนนิธรุกจิกบับรษัิทฯ ไม่ว่าโดยทางตรง

หรือทางอ้อม เพื่อให้ได้มาซ่ึงประโยชน์อันมิควรได้ เว้นแต ่ 

เป็นกรณีที่กฏหมาย ระเบียบข้อบังคับ ขนบธรรมเนียม ประเพณี

ท้องถิ่นให้กระท�ำได้
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มาตรการ/แนวทางการปฏิบัติ

1.	 บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญและมีนโยบายการด�ำเนินงาน

บนพื้นฐานของความซ่ือสัตย์ สุจริต และไม่สนับสนุน 

การกระท�ำที่เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น

2.	 บรษัิทได้ก�ำหนดแนวทางในการส่งเสริมให้พนกังานมีค่านยิม

ในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต อย่างต่อเนื่อง

3.	 บรษัิทได้จดัตัง้ฝ่ายตรวจสอบและพฒันาระบบเป็นหน่วยงาน

ในการตรวจสอบการกระท�ำท่ีอาจจะก่อให้เกิดการทุจริต

คอร์รัปชัน่ พร้อมทัง้แนวทางในการป้องกัน และบทลงโทษที่

เหมาะสม

4.	 บริษัทได้ประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบัติ (Collective 

Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ 

ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 6/2557 เมื่อ 

วันที่ 25 ธันวาคม 2557

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

1.	 คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีก�ำหนดนโยบาย ก�ำกับดูแล 

และติดตามการด�ำเนินงานเพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัท บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน อีกท้ัง 

มีหน ้า ท่ีทบทวนนโยบาย เพื่อให ้สอดคล ้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้อง 

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทหน้าท่ีและความรบัผดิชอบ

ในการสอบทานและก�ำกับดูแลระบบการควบคุมภายใน  

การจดัท�ำรายงานทางการเงนิ และกระบวนการอ่ืนท่ีเกีย่วข้อง

กับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน เพื่อให้ม่ันใจว่าการ 

ปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ถูกต้องตามกฏหมาย สอดคล้องตามระเบียบวิธีปฏิบัติ  

เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณ 

ในการด�ำเนินธุรกิจ

3.	 ฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีน�ำนโยบายนี้ไปปฏิบัติ สื่อสาร และ 

ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับ ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

มีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติหน้าที่ได้โดยปราศจากการ

ทุจริตคอร์รัปชั่น

ผลการด�ำเนนิงานและความคบืหน้าในการปฏบัิตงิาน (G4-S03, S08)

	 NC Group จดัให้มีช่องทางรบัข้อร้องเรยีนและมีกระบวนการ

ตอบสนองท่ีรวดเร็วเป็นธรรม โดยมุ่งหวังว่าพนักงานทุกคนจะ 

ร่วมกันสอดส่องดูแลการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

และจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจด้วยการสอบถามกรณีม ี

ข้อสงสัยหรือข้อข้องใจ

	 ในปี 2559 พบว่า  ไม่มีข้อร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี และ 

จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ และไม่พบประเด็นปัญหา  หรือ 

ข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส�ำคัญเกี่ยวกับการด�ำเนินคดีท่ีเกี่ยวข้อง 

กับการการทุจริตคอร์รัปชั่น ในทุกรูปแบบ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ

ทางอ้อม ตลอดจนไม่มีค่าปรับหรือถูกลงโทษ อันเนื่องจาก 

การด�ำเนนิงานไม่สอดคล้องกบักฎหมายหรอืข้อก�ำหนดท่ีเกีย่วข้อง 

รวมถึงไม่มีการละเมิดจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจแต่อย่างใด



นวัตกรรม

...ดูแลสิ่งแวดล้อม
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การด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม  

(G4-DMA, EN1)

นโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
	 1.	 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้อยู่อาศัย
	 	 บริษัทฯ มีระบบรักษาความปลอดภัยในโครงการต่างๆ 

ซึ่งบริหารจัดการโดยบริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด 

ซ่ึงเป็นบรษัิทในเครอื เพือ่สร้างความปลอดภยัให้สมาชิกในชมุชน 

น�ำไปสู่ความสงบสุข ความอบอุ่น ความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน สร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในชุมชน รวมถึง

การเคารพกฎ กติกา และระเบียบปฏิบัติของชุมชนร่วมกัน โดยมี

รายละเอียด ดังนี้

	 	 การปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัย

	 	 1.	  ประชุมชี้แจงรายละเอียด ผู้จัดการชุมชนชี้แจง

รายละเอียดแนวทางการปฏิบัติงานกับผู้รับเหมาตามข้อตกลงใน

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ครอบคลุมสัญญาการว่าจ้างรักษาความ

ปลอดภัย

      	 2.   ตรวจสอบความพร้อมก่อนปฏิบัติงาน ผู้จัดการ

ชุมชนหรือเจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนตรวจสอบความพร้อมของ 

ผู้รับเหมา ตามเอกสารบันทึกความพร้อม

	 บริษัทฯ มีนโยบายในการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ

ต่างๆ ในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และมาตรฐานด้าน 

สิ่งแวดล้อม และด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดกับ 

สิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมท่ีดี 

ให้กับผู้อยู่อาศัย เนื่องจากบริษัทฯ เป็นธุรกิจท่ีมีความจ�ำเป็น 

ต้องใช้ทรัพยากรค่อนข้างมาก ท้ังระหว่างการก่อสร้างและหลัง 

การก่อสร้าง 

แนวทางปฏิบัติ
1.	 ปฏบัิตติามกฎหมายและข้อบังคบัต่างๆ ในด้านความปลอดภยั 

อาชีวอนามัย และมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 

2.	 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและ

ทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ

3.	 ส่งเสริม ให้ความรู้ และฝึกอบรมพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

และส่งเสริมให้เกิดค่านิยมในการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ

4.	 ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาสินค้าท่ีช่วย

ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมมากขึ้น
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      	 3.	 ควบคุมการปฏิบัติงาน ผู ้จัดการชุมชนหรือ 

เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชน ควบคุมการปฏิบัติงานของผู้รับเหมาให้

เป็นไปตามการปฏบัิตงิานเรือ่ง ควบคมุการปฏบัิตงิานรักษาความ

ปลอดภัย โดยบันทึกในบันทึกประจ�ำวัน, สรุปใบเตือนแจ้งโทษ 

รปภ., ใบอนุญาตน�ำของออกนอกโครงการ, บันทึกการเกิดเหตุ

โจรกรรม และบันทึกการระงับอัคคีภัย  

	 	 4.  	ตรวจสอบและประเมินผล เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชน 

และ/หรอื ผูจ้ดัการชุมชน ตรวจสอบและประเมินผลการปฏบัิตงิาน

ของผู้รับเหมาในแบบฟอร์มบันทึกประจ�ำวัน และใบประเมิน 

ผู้รบัเหมา หากผลการปฏบัิตงิานไม่เป็นไปตามการปฏบัิตงิานเรือ่ง 

ควบคมุการปฏบัิตงิานรักษาความปลอดภยั ให้ผูจ้ดัการชุมชนหรอื

เจ้าหน้าที่บริหารชุมชนแจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบเพื่อแก้ไขปรับปรุง

	 	 5. 	 รายงานผล เจ้าหน้าท่ีบรหิารชุมชนท�ำรายงานผล

ในระหว่างสัญญาโดยระบุในรายงานผลระหว่างการด�ำเนินงาน

บรหิารชมุชน และ/หรอื รายงานการประชุมคณะกรรมการหมูบ้่าน 

และจัดเก็บบันทึกคุณภาพเข้าแฟ้ม

		  »	 กรณีการผ่านเข้า-ออก

	 	 	 เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และ

ความเป็นระเบียบในการผ่านเข้า-ออก บริษัทฯ ด�ำเนินการโดย

อนุญาตให้รถยนต์ท่ีมีสติ๊กเกอร ์หมู ่บ ้านติดอยู ่หน้ากระจก  

ผ่านเข้าออกได้โดยไม่ต้องแลกบัตร ส�ำหรับผู้ท่ีไม่ได้เป็นสมาชิก

ในนติบุิคคลฯ พนกังานรกัษาความปลอดภยั จะสอบความประสงค์

และขอตรวจท้ายรถยนต์ทุกคันท่ีผ่านเข้า-ออก และขอแลก 

บัตรประชาชน หรือใบอนุญาตขับรถยนต์ กับบัตรผ่านเข้า-ออก 

ของหมู่บ้านฯ พร้อมกับบันทึกรายละเอียดไว้ในสมุดรายงาน 

ประจ�ำวัน และกรณีท่ีสมาชิกมีความประสงค์จะท�ำการขนย้าย

ทรพัย์สนิ สิง่ของต่างๆ ออกนอกหมู่บ้านฯ จะต้องแจ้งให้ผูจ้ดัการฯ 

หรือผู้ด�ำเนินการแทนทราบ

		  »	 กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

	 	 	 1.	 การโจรกรรม

	 	 	 	 -	 เมือ่มีผูแ้จ้งเหต ุเจ้าหน้าท่ีบรหิารชุมชน

บันทึกข้อมลูในบันทึกการแจ้งเหตโุจรกรรม และแจ้งให้หัวหน้าหรอื

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ปฏิบัติงาน ณ เวลานั้นทราบ

	 	 	 	 -	 เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนและหัวหน้า 

หรอืเจ้าหน้าท่ีรกัษาความปลอดภัยเข้าตรวจสอบในท่ีเกดิเหต ุและ

บันทึกผลการเข้าตรวจสอบในบันทึกการเกิดเหตุโจรกรรม 

	 	 	 	 -  	 เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนแจ้งให้สมาชิก 

ผู้เสียหายท�ำรายละเอียดทรัพย์สินท่ีสูญหายจากการโจรกรรมเพื่อ

เป็นหลกัฐานประกอบการแจ้งความกบัสถานตี�ำรวจในท้องถิน่นัน้ๆ 

ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด (ถ้ามี) ทั้งนี้ ผู้เสียหายอาจมอบอ�ำนาจ

ให้เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนเป็น ผู้แจ้งความแทน โดยท�ำหนังสือ

มอบอ�ำนาจ

          		 	 -  	 เจ ้าหน ้าท่ีบริหารชุมชนท�ำส�ำเนา 

ใบแจ้งความและส�ำเนาทรัพย์สินท่ีสูญหายท่ีลงบันทึกประจ�ำวัน  

2 ชุด โดยบันทึกเวลาในใบบันทึกการเกดิเหตโุจรกรรม พร้อมแนบ

ส�ำเนาชุดดังกล่าวอีก 1 ชุด ส�ำเนาให้กับผู้รับเหมา

         	 	 	 -  	 เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนติดตามความ

คืบหน้าของคดีจากผู้รับเหมา  และแจ้งให้สมาชิกผู้เสียหายทราบ 

และบันทึกผลการติดตามความคืบหน้าในบันทึกการเกิดเหตุ

โจรกรรม 

         	 	 	  -  	เมื่ อสรุ ปการด� ำ เนิ นคดี เ ส ร็ จสิ้ น 

เรียบร ้อยแล ้ว เจ ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนท�ำการแจ ้งมูลค ่า 

ความเสียหายให้กับผู ้รับเหมาและสมาชิกผู ้ เสียหายทราบ  

พร้อมประชมุสรปุคด ีและบันทึกผลใบบันทึกการเกดิเหตโุจรกรรม 

ซึ่งควรด�ำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน  
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สถิติการเกิดเหตุโจรกรรม/การออกใบแจ้งโทษ

แนวโน้มการเกิดเหตุโจรกรรม ปี 2547-2559

ม.ค ก.พ ก.ค ส.ค ต.ค ธ.ค

ใบเตือน
โจรกรรม

พ.ยมี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ย

18
16
14
12
10

8
6
4
2
0

ป� 47   ป� 48    ป� 49   ป� 50   ป� 51    ป� 52    ป� 53   ป� 54    ป� 55   ป� 56    ป� 57    ป� 58    ป� 59

75

63

43 53

25 25

15 10
10

2 4 3

โจรกรรม

จำ
นว

น 
(ค

รั้ง
)

80

70

60

50

40

30

20

10

0 0

สถิติการเกิดเหตุโจรกรรม/การออกใบแจ้งโทษ ระหว่างเดือนมกราคม ถึง เดือนธันวาคม 2559

รายการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ใบเตือน 13 4 16 4 2 3 2 3 6 5 0 6

โจรกรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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	 2. 	 การเกิดเหตุเพลิงไหม้

        	 	  	 -   ผู้จัดการชุมชนหรือเจ้าหน้าท่ีบริหาร

ชุมชน สงัเกตการณ์บรเิวณท่ีเกดิเหตเุพลงิไหม้ หากสามารถแก้ไข

ได้ในเบ้ืองต้นให้เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยเข้าระงับเพลิง 

เบ้ืองต้น พร้อมแจ้งสถานตี�ำรวจและหน่วยงานดบัเพลงิในท้องถิน่

นั้นๆ ทราบทันที

                    	-   ผู้จัดการชุมชนหรือเจ้าหน้าที่บริหาร

ชุมชน สรุปเหตุเพลิงไหม้ในบันทึกการระงับอัคคีภัย 

	 2.   	 QC สภาพแวดล้อม (G4-EN27) 
     		 QC สภาพแวดล ้อม คือ การควบคุมคุณภาพ 

สภาพแวดล้อม โดยการจัดทีมงานท่ีได้ผ่านการอบรมและ 

มีประสบการณ์เข้าตรวจสอบการดแูลสภาพแวดล้อมให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน ซ่ึงมีแผนการตรวจสอบท่ีสม�่ำเสมอตามวัตถุประสงค์

เพือ่ให้สภาพแวดล้อมท่ีได้มคีณุภาพได้มาตรฐานตามท่ีก�ำหนดไว้ 

ซ่ึงจะตรวจสอบและทดสอบสภาพแวดล้อมโดยการส�ำรวจความ 

พึงพอใจ ทั้งนี้ เพื่อการด�ำรงอยู่ที่ดีภายในชุมชน

	
	 3.  	 GREEN CONCEPT

	 -	 GREEN Infrastructure สาธารณูปโภคครบครัน 

ท้ังถนนคอนกรีตสายหลักพร้อมเล่นจักรยานเข้าสู ่

โครงการและถนนแยกส่วนในแต่ละเฟส

	 -	 GREEN Environment ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม 

ทุกด้านไม่ว่าจะเป็นน�้ำ ไฟฟ้า  อากาศ เสียง ขยะ 

เป็นต้น ควบคมุและดแูลทุกระบบเป็นอย่างดโีดยบรษัิท 

ควอลิตี้ แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด (QLM) ซึ่งเป็นบริษัทใน

เครือ

	 -	 GREEN Location ท�ำเลศักยภาพท่ามกลาง

ธรรมชาติและดีท่ีสุด ใกล้แหล่งช้อปปิ้ง สถานศึกษา  

โรงพยาบาล ศูนย์ราชการ แหล่งท่องเท่ียว และ 

เชื่อมต่อสู่เครือข่ายคมนาคม อย่างสะดวกและรวดเร็ว

	 -	 GREEN Club House สโมสรส่วนกลางระดับ

มาตรฐาน ดีไซน์ทันสมัยรายล้อมด้วยความสดชื่นจาก

สวนสวยพร้อมอุปกรณ์ออกก�ำลังกายครบครันและ 

สระว่ายน�้ำขนาดใหญ่

	 -	 GREEN Lifestyle ลงตัวกับทุกไลฟ์สไตล์

ท่ามกลางสิ่งอ�ำนวยความสะดวกรายรอบ เติมเต็ม 

การใช้ชีวิตในทุกด้านเดินทางสะดวก รวดเร็วและช่วย

คุณประหยัดได้มากกว่า  ไม่ว่าจะเป็นห้างสรรพสินค้า  

คอมมูนิตี้มอลล์

	
	 4.	 การเพิ่มพื้นที่สีเขียว และพื้นที่สาธารณะประโยชน์
	 	 การพฒันาอสงัหารมิทรพัย์โดยบรษัิทเอกชน เป็นธรุกจิ

แสวงหาผลก�ำไรแขนงหนึ่ง ซ่ึงโดยท่ัวไปจะมุ ่งเน้นการสร้าง

ผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้ตัวเงินเป็นหลัก อาทิ บ้าน อาคารชุด สโมสร  

แต่ส�ำหรับบริษัทฯ นอกจากจะมุ ่งเน้นประเด็นดังกล่าวแล้ว  

ยังตระหนักถึงความเป็นอยู่ของผู ้อยู่อาศัยเป็นส�ำคัญ ดังนั้น 

บริษัทฯ จึงด�ำเนินงานโดยจัดพื้นท่ีสีเขียว และพื้นท่ีสาธารณะ

ประโยชน์ให้มากเป็นพิเศษ เช่น สวนหย่อม สวนสาธารณะ  

ถนนภายในโครงการท่ีมีขนาดกว้าง ซ่ึงได้รับการตอบรับท่ีดีจาก 

ผู้อยู่อาศัย และผู้เข้าเยี่ยมชมโครงการ



78

	 5.	 การจัดการขยะ และการรักษาความสะอาด (G4-EN23)
	 	 ส�ำหรับการจัดการขยะ ได้รับการควบคุมดูแลเป็น 

อย่างดจีากการด�ำเนนิงานของบริษัท ควอลติี ้ลฟิวิง่ แมเนจเม้นท์ 

จ�ำกัด (QLM) ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือ โดยเร่ิมจากการรณรงค์  

สร้างความรู้ ความเข้าใจ และปลูกจิตส�ำนึกต่อสังคมส่วนรวม 

ในการจัดเก็บขยะ หรือสิ่งของเหลือใช้ ให้เรียบร้อยตามวิธีการ 

คัดแยกประเภทขยะ อาทิ  ขยะทั่วไป ขยะเปียก ขยะรีไซเคิล ขยะ

อันตราย ซึ่งลูกบ้านจะต้องด�ำเนินการให้แล้วเสร็จจากภายในบ้าน

ก่อนน�ำออกมาทิ้งภายนอก โดยมีฝาปิดมิดชิดป้องกันสุนัขคุ้ยเขี่ย

และแมลงวันรบกวน ไม่ปัดกวาดเศษผง หรือขยะในบริเวณถนน

ทางเท้า  สวนสาธารณะ สวนหย่อม และบริเวณพ้ืนท่ีแปลง

สาธารณูปโภคของหมู่บ้าน ไม่ท้ิงเศษอาหารหรือสิ่งของต่างๆ  

ลงท่อน�้ำท้ิง เพราะอาจจะท�ำให้เกิดการอุดตัน ซ่ึงเป็นเหตุให้เกิด

น�้ำท่วมได้ นอกจากนี้ บริษัทฯได้จัดท�ำคู ่มือการอยู ่อาศัย 

ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการจัดการขยะ และการรักษาความสะอาดไว้

ส�ำหรับลูกบ้านอีกด้วย ท้ังนี้เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีให้กับชุมชน 

และบ้านข้างเคียง อีกท้ัง นิติบุคคลฯ มีการรับซ้ือขยะ สิ่งของ 

เหลือใช้จากชุมชน เพื่อน�ำมาซ่อมแซม หรือจ�ำหน่าย โดยรายได้

ดังกล่าวน�ำมาใช้ในการบ�ำรุงรักษา และบริหารชุมชนต่อไป 

	
	 6.	 การจัดการทรัพยากร
      	 อย่างท่ีทราบกันดีว่า  ทรัพยากรมีอยู่อย่างจ�ำกัด ซ่ึง

ปัจจุบัน Demand การใช้ทรัพยากรสูงขึ้น เนื่องจากจ�ำนวน

ประชากรท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว หากบริษัทฯ ละเลยให้เกิด

เหตกุารณ์ดงักล่าวเป็นเวลานาน อาจจะส่งผลเสยีในอนาคต ดงันัน้ 

บริษัทฯ จึงมีมาตรการในการก่อสร้างท่ีใช้ระบบก่อสร้างส�ำเร็จรูป

ในบางโครงการ เพือ่ช่วยลดใช้ทรัพยากร อาทิแรงงาน ทุน วตัถดุบิ 

น�ำ้ และอ่ืนๆ ซ่ึงการใช้ระบบก่อสร้างดงักล่าว นอกจากจะก่อให้เกดิ

ผลดีต่อบริษัทฯ แล้ว ยังส่งผลดีต่อประเทศชาติอีกด้วย อย่างไร

กต็าม บรษัิทฯ ยังคงรปูแบบการก่อสร้างด้วยวธิกีารก่ออฐิฉาบปูนอยู่ 

ส�ำหรับบางโครงการ เนื่องจากยังมีความต้องการของลูกค้าอย่าง

ต่อเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังสนับสนุนการใช้กระดาษสองหน้า 

อีกด้วย

	
	 7.	 การจัดการน้ำ�และพลังงาน (G4-EN6, EN7, EN10)
	 	 บรษัิทฯ ด�ำเนนิธรุกจิตามหลกักฎหมาย และมาตรฐาน

ระดับสากล อย่างเคร่งครัด ส่งผลให้เกิดผลกระทบด้านน�้ำและ

พลังงานค่อนข้างน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับบางธุรกิจ แต่ท้ังนี้ 

บริษัทฯ ไม่เคยละเลยกับทุกรายละเอียด โดยเฉพาะเรื่องน�้ำ และ

พลงังาน บรษัิทฯ มกีารรณรงค์ ให้ความรูแ้ก่พนกังาน และลกูบ้าน 

ให้ช่วยกันประหยัด ซึ่งในส่วนของบริษัทฯ เอง จะต้องให้พนักงาน 

และผู้บริหารทั้งหมด ปิดแอร์ ปิดไฟส่องสว่าง และแสงไฟหน้าจอ

คอมพิวเตอร์ทุกครั้ง หากไม่อยู่โต๊ะท�ำงานเป็นเวลานาน หรือช่วง

พักกลางวัน และถอดปลั๊กตู้เย็นทุกวันหยุดสุดสัปดาห์ การเดิน 

ข้ึนลงบันได การร่วมใช้รถในเส้นทางเดยีวกนั รวมถงึการใช้หลอดไฟ 

แบบประหยัดพลงังาน นอกจากนีย้งัปลกูฝังไม่ให้ใช้น�ำ้และพลงังาน

เกินความจ�ำเป็นอีกด้วย ถึงแม้โครงการดังกล่าวจะไม่ส่งผล 

ท่ีชัดเจนในเชิงตัวเลขค่าพลังงาน หรือตัวเลขค่าใช้จ่ายท่ีลดลง  

แต่ช่วยในการปลูกจิตส�ำนึกแก่พนักงานได้เป็นอย่างมาก

	 8.	 การจัดการสัตว์เลี้ยง
	 	 ปัญหาสัตว์เลี้ยง เป็นอีกหนึ่งปัญหาท่ีไม่สามารถ 

มองข้ามได้ เพราะเป็นอีกปัจจัยในการเลือกซ้ือบ้านของผู้ท่ีจะ 

เข้ามาอยู่ศัย โดยบริษัทฯ ได้จัดท�ำคู่มือ การอยู่อาศัย ซึ่งมีเนื้อหา

ในเรื่อง “ระเบียบปฏิบัติ การเลี้ยงสุนัข” เพื่อให้ผู้อยู่อาศัยสามารถ

อยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่าง 

เพื่อนบ้าน และส่วนรวม
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	 บรษัิทฯ มคีวามเข้าใจและรูใ้จว่าลกูบ้านหรอืลกูค้าต้องการอะไร 

จงึใส่ใจทุกรายละเอียดของผลติภณัฑ์และการบรกิาร เพ่ือให้ลกูค้า

ได้รับสิ่งท่ีดีท่ีสุด ด้วยประสบการณ์ท่ีสั่งสมในธุรกิจ กว่า 20 ปี  

รวมถึงปัญหาต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ แก้ไข และสรรสร้าง 

สิ่งใหม่ให้กับลูกค้า  เพราะเราคือผู ้เช่ียวชาญเรื่องบ้านและ 

ผู้สร้างสรรค์การอยู่อาศัยท่ีเปี่ยมสุข จนได้รับความเช่ือใจและ 

วางใจได้ในความเชี่ยวชาญของเรา

	 แนวคดิการพฒันาสนิค้าของบรษัิท ประกอบไปด้วย 3 มติหิลกั 

คือ ในเรื่องคุณภาพการน�ำเอาระบบ ISO มาใช้เป็นรายแรก และ

อีก 2 มิติส�ำคัญ คือ System and Design ที่น�ำการออกแบบ และ

ระบบพร้อมเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย และยก

ระดับคุณภาพการอยู่อาศัยอย่างยั่งยืน ตลอดระยะเวลากว่า 20 ปี 

เอ็น.ซี. ได้มีการพัฒนา  ศึกษาและน�ำนวัตกรรมใหม่เพื่อการ 

อยู่อาศัยมาใช้กับสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้บริโภค

ได้สินค้าที่ดี และมีคุณภาพ

Eco การสร้างบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
	 -	 นวตักรรมตดิแผงโซล่าบนหลงัคาบ้าน ซ่ึงจะช่วยลดการ

ใช้พลงังานภายในบ้าน และประหยดัพลงังานแอร์ อีกท้ังยังสามารถ

ดักจับความร้อนหรือสามารถเปลี่ยนพลังงานแสงของดวงอาทิตย์ 

ให้เป็นพลังงานไฟฟ้า  โดยกระแสไฟฟ้าท่ีผลิตได้จากโซลาร์เซลล ์

จะเป็น ไฟฟ้ากระแสตรง (Direct Current) ซึ่งสามารถน�ำมาใช้

ประโยชน์ได้ทันที 

	 -	 ออกแบบการวางผังบ้านในทิศทางท่ีเหมาะสม อาทิ 

ต�ำแหน่งของต้นไม้ใหญ่เพื่อบังแดด ทิศทางลมที่ดี และต�ำแหน่ง

หน้าต่างท่ีถูกต้อง ซ่ึงจะช่วยให้ได้รับแสงสว่างโดยไม่ต้องเปิดไฟ 

ในขณะเดียวกันก็ไม่ได้รับผลกระทบจากไอแดด หรือความร้อน

	 และบริษัทฯ ได้มีการก่อสร้างด้วยระบบก่อสร้างส�ำเร็จรูป 

หรอื Precast ท่ีช่วยลดปัญหาขยะท่ีส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม 

ลดมลภาวะทางเสียง ฝุ่น และปัญหาการจราจรในสถานที่ก่อสร้าง 

ลดค่าใช้จ ่าย ลดต้นทุนในการก่อสร้าง เพิ่มความรวดเร็ว 

ในการก่อสร้าง คณุภาพของงานท่ีออกมามมีาตรฐาน และทดแทน

ความต้องการที่อยู่อาศัยอย่างเร่งรีบ อีกทั้งช่วยลดปัญหาแรงงาน

ขาดแคลนในอนาคต และท่ีส�ำคัญคือคุณภาพของแรงงานท่ี

ขาดแคลน ซ่ึงในแง่ของแรงงานเป็นเรื่องละเอียดอ่อน และเป็น

ประเด็นหลักส�ำหรับงานก่อสร้าง หากยังใช้กระบวนการเดิม 

นวัตกรรมบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (G4-EN6, EN7)
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การวิเคราะห์ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
	 บริษัทฯ ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการก่อสร้าง

โครงการท่ีอยู่อาศัยของบริษัทฯ จึงมีการจัดท�ำรายงานดังกล่าว

ตามข้อบังคับของกฎหมายอย่างเคร่งครัด เพื่อวิเคราะห์ ประเมิน

ผลกระทบ และก�ำหนดมาตรการป้องกัน และลดผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อมรอบโครงการ โดยก�ำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาให้

ครอบคลุมทรัพยากรสิ่งแวดล้อมท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพ ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมด้านชีวภาพ คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ และ

คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต โดยมีรายละเอียดที่ศึกษาดังนี้

-	 รายละเอียดของโครงการ ประกอบด้วย ประเภทและ

ขนาดของโครงการ กิจกรรมประกอบ รูปแบบ

สถาปัตยกรรม ท่ีตั้งและอาณาเขตติดต่อกับโครงการ 

ขั้นตอนการก่อสร้าง รายละเอียดภายในโครงการ อาทิ 

น�้ำใช้ การบ�ำบัดน�้ำเสีย การระบายน�้ำและการป้องกัน

น�้ำท่วม การจัดการ   มูลฝอย ไฟฟ้าและพลังงาน การ

ป้องกันอัคคีภัยและความปลอดภัย การระบายอากาศ 

การจราจร สิง่อ�ำนวยความสะดวกและพนกังานภายใน

โครงการ

-	 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพ 

ประกอบด้วย ภมิูประเทศ ทรัพยากรดนิ ธรณวีทิยาและ

การเกิดแผ่นดินไหว อากาศและทรัพยากรน�้ำ

-	 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ 

ประกอบด ้วย ทรัพยากรธรรมชาติบนบกและ

ทรัพยากรธรรมชาติในน�้ำ

-	 คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ ประกอบด้วย  

การใช้ประโยชน์ที่ดิน การใช้น�้ำ การจัดการน�้ำเสียและ

สิ่งปฏิกูล การระบายน�้ำและการป้องกันน�้ำท่วม การ

จัดการมูลฝอย การจราจร ไฟฟ้าและการบดบัง

คลื่นวิทยุและโทรทัศน์

-	 คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย สังคมและ

เศรษฐกิจ ทัศนียภาพและสุนทรียภาพ สาธารณสุข 

อาชีวอนามัยและความปลอยภัย การศึกษา  ศาสนา 

ประเพณีและวัฒนธรรม และการป้องกันอัคคีภัยและ 

ภัยธรรมชาติ

ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ภายในโครงการ  
	 อย่างที่ทราบกันดีว่า ที่อยู่อาศัย คือ หนึ่งในปัจจัยสี่ที่ส�ำคัญ

ในการด�ำเนินชีวิต ด้วยบริษัทฯ เล็งเห็นความส�ำคัญข้อนี้ จึงใส่ใจ

ในทุกกระบวนการผลิตและการด�ำเนินงาน อาทิ อาคารที่แข็งแรง

ย่อมต้องมีเสาเข็มท่ีดี แต่การตอกเสาเข็มโดยท่ัวไปย่อมส่งเสียง

ดังรบกวนผู้อื่น หรือชุมชนข้างเคียง ดังนั้น บริษัทฯ จึงหลีกเลี่ยง

วิธีก่อสร้างดังกล่าว โดยการใช้เข็มเจาะแทนเข็มตอก ด้วย 

ตระหนักดีว่า  การท่ีบริษัทฯ จะย่ังยืนได้ คือการแสวงหาวิธีการ 

สมัยใหม่อยู่เสมอ และค�ำนึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียไม่ให้

ได้รับผลกระทบในทางลบ หรือได้รับผลกระทบด้านลบน้อยท่ีสุด  

อีกท้ังบริษัทฯ ได้ค�ำนึงถึงสภาพความเป็นอยู่ของผู้บริโภคอย่าง 

ไม่หยุดยั้ง ทั้งวัสดุอุปกรณ์ที่น�ำมาก่อสร้าง ตกแต่ง รวมไปถึงการ

ออกแบบท่ีสามารถท�ำให้อยู่อาศัยได้รับความสุข ความสดช่ืน 

ความอบอุ่น และปลอดภัย โดยเฉพาะผู้สูงอายุและผู้พิการ ให้ได้

รับโอกาสใช้ชีวิตอย่างสุขสบายและปลอดภัย นอกเหนือจาก 

การอาศัยในบ้านที่สวยหรูที่บริษัทฯ จัดหาให้ 

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 
	 จะเห็นได้ว่า  โลกและสังคมปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว ความคาดหวังของลูกค้าหรือผู้อยู่อาศัยก็มากข้ึน ด้วย

บริษัทฯ เล็งเห็นความส�ำคัญในประเด็นดังกล่าว จึงมุ่งมั่นพัฒนา

ผลติภณัฑ์และบรกิารให้เป็นท่ียอมรบัและตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าให้ดท่ีีสดุ อาทิ การสร้างบ้านแบบประหยัดพลงังาน การ

สร้างบ้านให้มคีวามสมาร์ท ซ่ึงเป็นการประยุกต์ระหว่าง Care&Eco 

เพ่ือการอยู่อาศยัท่ีสะดวกสบายมากข้ึนในทุกวยั โดยใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม่

	 ในปี 2559 บรษัิทฯ ได้ด�ำเนนิงานพฒันาสนิค้าอย่างต่อเนือ่ง

ภายใต้แนวความคิด Smart Home, Eco Home และ Care Home 

และยังมีความมุ่งมั่นที่จะน�ำวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้ใน

การก่อสร้างให้มากข้ึน รวมถึงการน�ำเทคโนโลยีท่ีจะสร้างความ

สะดวกสบายและสภาพแวดล้อมภายในบ้านท่ีดี ตามแนวคิด 

ข้างต้นบรษัิทฯ ได้ร่วมมือกบัทีมงานวจิยัและพฒันาของ SCG และ 

Panasonic โดยท่ีความร่วมมือดังกล่าวท่ีจะแสดงเจตจ�ำนงและ

ความมุ่งม่ันท่ีจะร่วมกันพัฒนาสินค้าร่วมกันจึงได้มีการจัดงาน

แถลงความร่วมมือระหว่างกัน 
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	 จากความร่วมมือดังกล่าว บริษัทได้ด�ำเนินการพัฒนาสินค้า

ออกสู่ตลาดแล้วในปีที่ผ่านมาได้แก่โครงการ Charm on Green ที่

ธัญธานี ล�ำลูกกา  ซ่ึงโครงการดังกล่าวถือว่าเป็นโครงการท่ีได ้

มีการน�ำแนวความคิด Eco Home และ Smart Home มาพัฒนา

ใช้อย่างเป็นรูปแบบ รวมถึงการน�ำแบบบ้านท่ีได้รับการออกแบบ

ใหม่ให้สามารถท่ีจะรองรบัการอยู่อาศยัของผูส้งูอายุตามแนวความ

คิด Wellness Living และ Elder Care ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่บริษัท

ได้ใส่ใจที่จะพัฒนาบ้านเดี่ยว 2 ชั้น ที่สามารถรองรับการอยู่อาศัย 

ร่วมกันแบบ 3 Generation ท่ีต้องค�ำนึงถึงการใช้งานของ 

สมาชิกในครอบครัวท่ีเป็นผู้สูงอายุและเด็กซ่ึงต้องได้รับการใส่ใจ 

ในการออกแบบเพื่อความสะดวกและความปลอดภัย โดยจาก 

แนวความคิดดังกล่าวท�ำให้บริษัทได้รับการตอบรับเป็นอย่างด ี

จากลูกค้า  จนบริษัทได้มีการน�ำแบบบ้านจากโครงการ NC on 

Green Charm ไปพัฒนาต่อยอดความส�ำเร็จในโครงการ  

NC Royal ปิ่นเกล้า เฟส 2
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	 ท้ังนี ้สิง่ต่างๆ ท่ีเราได้สรรค์สร้าง และพฒันามาอย่างต่อเนือ่ง  

ภายใต้นโยบายการด�ำเนินงานตามสโลแกนของ เอ็น.ซี กรุ๊ป  

ท่ีว่า “รูจ้กับ้าน รูใ้จคณุ” และสะท้อนให้เห็นถงึความเป็นผูเ้ชีย่วชาญ

ในการสร้างบ้าน ซ่ึงมคีวามหมายมากกว่าค�ำว่า “บ้าน” นัน่คอื การ

เพิม่คณุค่าในการใช้ชีวิต ให้ได้มาซ่ึงชุมชนท่ีน่าอยู่อาศยั มคีณุภาพ

ชีวิตท่ีดี ของสมาชิกลูกบ้านทุกครอบครัว เพื่อเป็นสังคมแห่ง

มิตรภาพที่ดี และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
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GENERAL STANDARD DISCLOSURES

General Standard  
Disclosures

Page Number

NoteSustainability  
Report 2016

Annual Report 2016

STRATEGY AND ANALYSIS

G4-1 SD 2-3

G4-2 SD 2-3 AR 44

ORGANIZATIONAL PROFILE

G4-3 SD 6

G4-4 SD 6

G4-5 SD 6

G4-6 SD 6-11

G4-7 SD 6-11

G4-8 SD 6-11

G4-9 SD 6-11 AR 1, 33-34,117-119

G4-10 SD 62-65

G4-11 SD 62

G4-12 SD 15

G4-13 SD 9-11

G4-14 SD 5

G4-15 SD 13-14

G4-16 The company is not a member of such 

associations or organizations

IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES

G4-17 SD 5-11, 45-46

G4-18 SD 5

G4-19 SD 5, 20-23

GRI INDEX
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G4-20 SD 20-23

G4-21 SD 20-23

G4-22 There are no restatements of information 

provided in previous reports.

G4-23 SD 2-5

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

G4-24 SD 19, 26-28

G4-25 SD 16-19

G4-26 SD 26-28

G4-27 SD 26-28

REPORT PROFILE

G4-28 SD 5

G4-29 SD 5

G4-30 SD 5

G4-31 SD 5

G4-32 SD 83

G4-33 SD 5

GOVERNANCE

G4-34 SD 30

G4-35 SD 30

G4-36 SD 30-44

G4-37 SD 24-29

G4-38 SD 30 AR 9-27, 54

G4-39 SD 31

G4-40 SD 30-34

G4-41 SD 30-44

G4-42 SD 30-44
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G4-43 SD 37

G4-44 SD 37

G4-45 SD 30-44

G4-46 SD 38

G4-47 SD 38

G4-48 SD 5

G4-49 SD 26-28

G4-50 SD 16-29

G4-51 SD 36

G4-52 SD 34

G4-53 Not proprietary : Proprietary information

G4-54 SD 64-65

G4-55 Not proprietary : Proprietary information

ETHICS AND INTEGRITY

G4-56 SD 7, 39-44

G4-57 SD 24

G4-58 SD 24
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Specific Standard 
Disclosures

Page Number

NoteSustainability  
Report 2016

Annual Report 2016

ECONOMIC

ECONOMIC PERFORMANCE

G4-DMA SD 45-46

G4-EC1 SD 45-46

INDIRECT ECONOMIC IMPACTS

G4-DMA SD 45-46

G4-EC7 SD 47-48

G4-EC8 SD 45-48

ENVIRONMENTAL

MATERIALS

G4-DMA SD 74-82

G4-EN1 SD 74-82

ENERGY

G4-DMA SD 74-82

G4-EN6 SD 78-82

G4-EN7 SD 78-82

WATER

G4-DMA SD 74-82

G4-EN10 SD 78

EFFLUENTS AND WASTE

G4-DMA SD 74-82

G4-EN23 SD 78

G4-EN27 SD 77-82
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SOCIAL

LABOR PRACTICES AND DECENT WORK

EMPLOYMENT

G4-DMA SD 60-65

G4-LA1 SD 62

G4-LA2 SD 64

G4-LA3 SD 62

LABOR/MANAGEMENT RELATIONS

G4-DMA SD 60-65

G4-LA4 SD 62

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

G4-DMA SD 60-65

G4-LA5 SD 63

G4-LA6 SD 63

G4-LA7 SD 63

TRAINING AND EDUCATION

G4-DMA SD 60-65

G4-LA9 SD 65

G4-LA10 SD 65

HUMAN RIGHTS

NON-DISCRIMINATION

G4-DMA SD 57-59

G4-HR3 SD 57

CHILD LABOR

G4-DMA SD 57-59

G4-HR5 SD 57
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FORCED OR COMPULSORY LABOR

G4-DMA SD 57-59

G4-HR6 SD 57

SUPPLIER HUMAN RIGHTS ASSESSMENT

G4-DMA SD 57-59

G4-HR10 SD 59

SOCIETY

LOCAL COMMUNITIES

G4-DMA SD 50

G4-SO1 SD 50-56

ANTI-CORRUPTION

G4-DMA SD 71-72

G4-SO3 SD 72

G4-SO4 SD 71-72

G4-SO5 SD 71-72

COMPLIANCE

G4-DMA SD 71-72

G4-SO8 SD 72

GRIEVANCE MECHANISMS FOR IMPACTS ON SOCIETY

G4-DMA SD 71-72

G4-SO11 SD 72

PRODUCT RESPONSIBILITY

CUSTOMER HEALTH AND SAFETY

G4-DMA SD 66-70

G4-PR1 SD 66-67

PRODUCT AND SERVICE LABELING

G4-DMA SD 66-70

G4-PR3 SD 66-67

G4-PR5 SD 68-70
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CUSTOMER PRIVACY

G4-DMA SD 68-70

G4-PR8 SD 68-70



N.C. HOUSING PUBLIC COMPANY LIMITED
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Website : www.ncgroup.co.th
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