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 ปี 2558 ส�ำหรับภำพรวมเศรษฐกิจไทยนั้น จีดีพีมีกำรขยำยตัวร้อยละ 2.8 จำกปี 2557 โดย 

ในครึ่งปีแรก เศรษฐกิจไทยยังคงฟื้นตัวไม่ชัดเจนนัก จำกปัจจัยหลำยด้ำนที่เข้ำมำส่งผลกระทบ อำทิ 

ภำวะเศรษฐกจิในยุโรป อเมรกิำ รวมถงึจนี , ภำวะหนีค้รวัเรอืนท่ีเพิม่สงูข้ึน ประกอบกบัสถำบันกำรเงนิ

ยังคงระมัดระวังกำรให้สินเช่ือแก่ครัวเรือน จึงส่งผลให้ก�ำลังซ้ือและควำมเช่ือม่ันของผู้บริโภคลดลง 

แต่ท้ังนี ้ในช่วงปลำยปี เศรษฐกจิไทยทยอยปรบัตวัดข้ึีน โดยมีปัจจยัสนบัสนนุหลกัจำกกำรใช้จ่ำยภำครฐั

ท่ีมีแนวโน้มขยำยตัวต่อเนื่อง ซ่ึงได้รับอำนิสงส์จำกกำรด�ำเนินมำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจท่ีได้ 

ด�ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องในช่วงไตรมำสที่ 4 ของปี 2558 รวมถึงกำรขยำยตัวของภำคกำรท่องเที่ยว, 

กำรบรโิภคภำคเอกชนมแีนวโน้มฟ้ืนตวัจำกปีก่อน, และมำตรกำรกระตุน้อสงัหำรมิทรพัย์ซ่ึงครอบคลมุ

ท้ังด้ำนกำรเงินและกำรคลัง ส่งผลให้ตลำดอสังหำริมทรัพย์โดยรวมฟื้นตัวดีข้ึน สะท้อนได้จำกยอด

โอนกรรมสทิธิท่ี์อยู่อำศยัในพ้ืนท่ีกรงุเทพฯ-ปรมิณฑลรวมกนั 196,100 ยูนติ เพิม่ข้ึน 13% จำกปี 2557
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 ด้วยควำมมุ่งมั่นพัฒนำธุรกิจอสังหำริมทรัพย์ สู่ควำมเป็นบริษัทอสังหำริมทรัพย์ระดับแนวหน้ำ  ที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำด้ำนคุณภำพสินค้ำ 

และบรกิำรอย่ำงต่อเนือ่ง โดยร่วมประสำนแนวคดิจำกประสบกำรณ์ของทีมงำนมืออำชีพในกำรพฒันำท่ีอยู่อำศยัอย่ำงมีคณุภำพในรำคำยุตธิรรม 

ช่วยเหลือสังคม สร้ำงสรรค์สภำพแวดล้อมในโครงกำร และให้ควำมส�ำคัญกับคุณภำพชีวิตครอบครัว เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค 

ยึดมั่นในควำมซื่อสัตย์สุจริต และควำมยุติธรรมเป็นพื้นฐำนในกำรด�ำเนินธุรกิจ ภำยใต้ชื่อ A Happy Living community นอกจำกนี้ยังเป็นบริษัท

อสังหำริมทรัพย์รำยแรกของไทยที่ตัดสินใจน�ำ “สัญญำที่เป็นธรรม” มำใช้เพื่อเป็นกำรรับประกันกำรส่งมอบบ้ำนให้กับลูกค้ำได้ตำมก�ำหนด และ

ช่วยสร้ำงควำมม่ันใจในกำรตดัสนิใจเลอืกซ้ือบ้ำนของผู้บรโิภค อีกท้ังยังเป็นกำรคุ้มครองผลประโยชน์ส�ำหรบัผูบ้รโิภคอีกด้วย จนท�ำให้ เอ็น ซี กรุป๊ เป็น

ท่ีรูจ้กัและยอมรบัท้ังในวงกำรพฒันำอสงัหำรมิทรพัย์ และผูบ้รโิภคอย่ำงกว้ำงขวำง อีกท้ังได้รบักำรรบัรองมำตรฐำนบ้ำนคณุภำพ ISO รำยแรกของ

ไทยมำกกว่ำ 20 ปี ท�ำให้บรษัิทฯ ยงัคงเตบิโตอย่ำงต่อเนือ่ง และด้วยควำมทุ่มเทต้ังใจท�ำงำนของคณะกรรมกำรบรษัิท คณะผูบ้รหิำร และพนกังำน

ทุกคนซึ่งผลส�ำเร็จสะท้อนได้จำกตัวเลขผลกำรด�ำเนินงำน ปี 2558 โดยมีรำยได้จำกกำรขำยที่ 2,107 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นจำกปี 2557 ร้อยละ 16 

มีรำยได้รวมที่ 2,137 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นจำกปี 2557 ร้อยละ 16 และมีก�ำไรสุทธิที่ 125 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นจำกปี 2557 ร้อยละ 10 อีกทั้ง บริษัทฯ 

ได้ขยำยตลำดทุกเซกเมนต์ โดยเน้นกำรพัฒนำโครงกำรในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลเป็นหลัก และขยำยตลำดสู่เมืองใหญ่ท่ีเป็นหัวเมือง

เศรษฐกิจ ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ มีโครงกำรที่ปิดกำรขำยและอยู่ระหว่ำงด�ำเนินงำนรวม 50 โครงกำร

 ในปี 2558 บริษัทฯ ได้ตระหนักและตื่นตัวเป็นอย่ำงมำก ที่จะขับเคลื่อนงำนพัฒนำด้ำนควำมยั่งยืนให้เป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อบริบททำงสังคม สิ่งแวดล้อม ภำยใต้กรอบบรรษัทภิบำล หลังจำกท่ีแนวคิดด้ำนควำมย่ังยืน ก�ำลังได้รับควำมสนใจอย่ำงกว้ำงขวำงท้ัง 

ในประเทศและต่ำงประเทศ ซ่ึงประเดน็ส�ำคญัท่ีบรษัิทมุง่เน้นเพือ่สร้ำงควำมม่ันคง นัน่กค็อื กำรพยำยำมเข้ำไปมบีทบำทในผูมี้ส่วนได้เสยีทุกฝ่ำย 

เนื่องจำกผู้มีส่วนได้เสียเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยสนับสนุนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนขององค์กร โดยเริ่มตั้งแต่กำรวิเครำะห์ผู้มีส่วนได้เสียโดยประเมิน

จำกกระบวนกำรด�ำเนินธุรกิจปัจจุบันและทิศทำงในอนำคต กำรพิจำรณำถึงผลกระทบท้ังในด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมท้ังประเมินควำม

ต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อน�ำไปสู่กำรพัฒนำกำรด�ำเนินงำน โดยเฉพำะควำมรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนกำรด�ำเนินธุรกิจ (CSR in 

Process) ตลอดจนเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อสร้ำงโอกำสและควำมเช่ือม่ันมำสู่ธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยสร้ำงควำมมั่นใจให้แก่ 

ผู้ลงทุนในกำรตัดสินใจด้วย 

 ท้ังนี ้ บรษัิทฯ ได้เสรมิสร้ำงทีมองค์กรภำยใน ปลกุพลงักำรท�ำงำนให้ตระหนกัในควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมในทุกกระบวนกำรท�ำงำน รวมถงึ 

ทุกหน้ำที่กำรงำนด้วย พร้อมถ่ำยทอดสมรรถนะองค์กรสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ดี เพื่อมุ่งสู่เป้ำหมำยร่วมกัน

 ในนำมของคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคน กระผมขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกภำคส่วน ที่ให้กำรสนับสนุนและมอบควำม

ไว้วำงใจให้บริษัทเสมอมำ

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2558
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กรอบ 
การรายงาน

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
 บรษัิทฯ มีควำมมุง่มัน่ในกำรบรหิำรงำน

ภำยใต้หลกักำรดแูละกจิกำรท่ีด ีโดยตระหนกัถงึ 

ควำมส�ำคัญในกำรด�ำเนินธุรกิจให้มีกำรเจริญ

เตบิโตอย่ำงย่ังยนื เพือ่เพิม่มลูค่ำ และผลตอบแทน

สูงสุดให้แก่ ผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย อำทิ 

กลุ่มผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ คู่ค้ำ พนักงำน ตลอดจน

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสอดคล้อง

กับ Brand vision NC Group ที่ว่ำ : A Happy 

Living Community หรอื สงัคม ชุมชน เป่ียมสขุ

 ในปีนี้ บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้ำส์ซิ่ง จ�ำกัด 

(มหำชน) จดัท�ำรำยงำนกำรพฒันำอย่ำงย่ังยนื

ข้ึนเป็นฉบบัแรก เพือ่แสดงเจตนำรมณ์ในกำร

บริหำรงำนเพื่อกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน ตำม

แนวทำงกำรเปิดเผยข้อมูลเรื่องควำมรับผิด

ชอบต่อสงัคมตำมแบบ 56-1 ของส�ำนกังำนก�ำกบั 

หลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) รวม

ถึงบริษัทฯ ได้มีกำรคัดเลือกประเด็นส�ำคัญท่ี

เกี่ยวข้องกับผู ้มีส ่วนได้เสียมำเปิดเผยใน

รำยงำนฉบับนี้ด้วย โดยมีระยะเวลำของกำร

รำยงำนครอบคลุมตำมปีงบประมำณ ตั้งแต่

เดอืนมกรำคม ถงึเดอืนธนัวำคม 2558 ส�ำหรบั

ข้อมลูด้ำนอ่ืนท่ีอยู่นอกเหนอืจำกรำยงำนฉบับนี้ 

จะถูกอ้ำงอิงไปยังรำยงำนประจ�ำปี 2558 

 อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ มีควำมมุ่งมั่นที่

จะพัฒนำและขยำยขอบเขตกำรรำยงำนให้

ครอบคลมุมำกย่ิงข้ึนและเป็นไปตำมมำตรฐำน

สำกล (GRI) ในอนำคต โดยบริษัทฯ จะให้

ควำมส�ำคญักบักำรพฒันำคณุภำพของรำยงำน

อย่ำงต่อเนือ่ง เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในกำร

เปิดเผยข้อมูลได้อย่ำงโปร่งใส ครบถ้วน ถกูต้อง 

เป็นไปตำมควำมคำดหวังของผู ้มีส ่วนได้ 

ส่วนเสีย และเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรท่ี

เปลี่ยนไปของผู้มีส่วนได้เสยีทุกฝ่ำย ซ่ึงจะน�ำ

ไปสูก่ำรพฒันำกำรรำยงำนให้ดีย่ิงขึ้น

 บริษัทฯ ได้จัดท�ำรำยงำนฉบับนี้ ในรูป

แบบซีดีรอมฉบับภำษำไทย และรำยงำน

ประจ�ำปี จดัท�ำในรปูแบบซีดรีอมฉบับภำษำไทย 

และภำษำอังกฤษ ตลอดจนมีกำรเผยแพร ่

บนเว็บไซต์ www.ncgroup.co.th

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ได้ที่ :

ฝ่ำยนักลงทุนสัมพันธ์

โทรศัพท์ : 0-2993-5080-7 

ต่อ 403, 404 และ 401

โทรสำร : 0-2993-5089

อีเมล์ : ir@ncgroup.co.th 

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้ำส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหำชน)

1/765 ม.17 ถ. พหลโยธิน กม.26 

ต. คูคต อ. ล�ำลูกกำ จ. ปทุมธำนี 12130
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ข้อมูลทั่วไป
NC Project Portfolio Dec 2015

	 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้ำส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหำชน)

	 ประกอบธุรกิจพัฒนำอสังหำริมทรัพย์ ประเภทบ้ำนจัดสรรพร้อมที่ดิน

	 เป็นบริษัทพัฒนำโครงกำรบ้ำนจัดสรรรำยแรกของไทยที่ได้รับกำรรับรอง มำตรฐำน ISO 9001 ต่อมำได้พัฒนำระบบ รับรองมำตรฐำน 

ISO 9001:2008

	 เป็นบริษัทอสังหำริมทรัพย์รำยแรกของไทยที่น�ำ “สัญญำที่เป็นธรรม” มำใช้ก่อเกิดควำมเชื่อมั่น ต่อแบรนด์ ด้วยค�ำนิยำมหลัก เอ็น.ซี : 

รู้จักบ้ำน รู้ใจคุณ

	 ที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ่ : 1/765 หมู่ 17 ซอยอัมพร ถนนพหลโยธิน กม. 26 ต�ำบลคูคต อ�ำเภอล�ำลูกกำ จังหวัดปทุมธำนี 12130

	 เลขทะเบียนบริษัท : 0107546000385 (เดิมเลขที่ 40854600039)

	 ทุนจดทะเบียน : 1,200,000,000 บำท (หนึ่งพันสองร้อยล้ำนบำท)

	 ทุนช�ำระแล้ว : 1,185,985,052 บำท (หนึ่งพันหนึ่งร้อยแปดสิบห้ำล้ำนเก้ำแสนแปดหมื่นห้ำพันห้ำสิบสองบำท)

	 ด�ำเนินโครงกำรมำกกว่ำ 50 โครงกำร มูลค่ำกำรลงทุน กว่ำ 32,000 ล้ำนบำท ตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร
วิสัยทัศน์ 
 เอ็นซี เป็นบริษัทอสังหำริมทรัพย์ชั้นน�ำ ผลิตสินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพ ได้มำตรฐำนในระดับสำกล โดยใช้เทคโนโลยีและกำรจัดกำรที่

ทันสมัย มุ่งขยำยกิจกำร และร่วมทุนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ

พันธกิจ 
 แผนกำรลงทุนและขยำยธุรกิจที่ดี

 พัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำร

 มุ่งเน้นกำรตอบสนองควำมพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้ำ 

 และให้ผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย

รอบรั้ว

NC



กลุ่มตันฑเทอดธรรม *

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) (มหาชน)

บริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ากัด บริษัท เอ็น.ซี. พร็อพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จ�ากัด

99.99 %

76.89%

99.99 %

6 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)

 สร้ำงบุคลำกรและทีม

 ประยุกต์และบริหำรงำนด้วยระบบและกำรจัดกำรที่ดี

 สร้ำงเครือข่ำยกำรท�ำงำนและธุรกิจ

ค่านิยมองค์กร
 ขยัน ทุ่มเท 

 ซื่อสัตย์ จริงจัง

 พัฒนำตนเอง

 ท�ำงำนเป็นทีม

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท เอ็น. ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

หมำยเหตุ : *กลุ่มตันฑเทอดธรรม หมำยถึง ผู้ถือหุ้นนำมสกุลตันฑเทอดธรรมและผู้ที่เกี่ยวข้อง

บริษัท เอ็น.ซี. พร็อพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จ�ากัด (N.C. Property Management Co., Ltd. : NCPM)
 ด�ำเนินธุรกิจรับจ้ำงบริหำรและจัดกำรโครงกำรอสังหำริมทรัพย์แบบครบวงจร ท้ังด้ำนบริหำรกำรขำยและกำรตลำด กำรก่อสร้ำงและ 

กำรโอน ในลักษณะของกำรเข้ำไปฟื้นฟูกิจกำร กำรเจรจำกับลูกค้ำเก่ำ ตลอดจนกำรเจรจำกับเจ้ำหนี้

บริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ากัด (Quality Living Management Co., Ltd. : QLM) 
 ด�ำเนินธุรกิจให้บริกำรบริหำรชุมชนในโครงกำรบ้ำนจัดสรรและอำคำรชุดภำยหลังจำกกำรเข้ำอยู่อำศัย ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน  

ISO 9001 เป็นรำยแรกของไทย และมกีำรพฒันำปรบัปรงุประสทิธภิำพ กำรบรหิำรจดักำร ปัจจบัุน ผ่ำนกำรรบัรอง ระบบคณุภำพ ISO 9001 : 2008 

ด้วยกำรบริหำรชุมชนโครงกำรอย่ำงดีเยี่ยม อำทิ ระบบรักษำควำมปลอดภัย, กำรจัดกำรระบบสำธำรณูปโภคโครงกำร, กำรรักษำควำมสะอำด

ภำยในโครงกำร ,กำรจัดท�ำคู่มือกำรอยู่อำศัยร่วมกันอย่ำงมีควำมสุขในโครงกำร ถือเป็นต้นแบบกำรบริหำรชุมชนโครงกำร
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ที่ตั้งโครงการ ปี 2558

กรุงเทพฯ โซนเหนือ : บริเวณล�ำลูกกำ เช่น โครงกำรบ้ำนฟ้ำปิยรมย์เทอร์เร่, บ้ำนฟ้ำปิยรมย์ เลคแกรนด์เด, บ้ำนฟ้ำปิยรมย์ นวีำ,

โครงกำรธญัธำน ีโฮมออนกรนี วลิเลจ 2 (ปิดโครงกำร) และบ้ำนฟ้ำปิยรมณ์ เนสโต้ (ปิดโครงกำร)

กรุงเทพฯ โซนตะวันตก : บริเวณวงแหวนปิ่นเกล้ำ และ พุทธมณฑล เช่น โครงกำรบ้ำนฟ้ำกรีนเนอรี่ ปำกเกร็ด - รำชพฤกษ์,

โครงกำรเอ็นซี รอยัล ปิ่นเกล้ำ และบ้ำนฟ้ำกรีนเนอรี่ ปิ่นเกล้ำ - พุทธมณฑล สำย 5

โซนอื่นๆ : จงัหวัดชลบุร ีบรเิวณพทัยำเหนอื ถนนชัยพรวถิ ีได้แก่ โครงกำรบ้ำนฟ้ำ กรนีเนอรี ่พทัยำเหนอื ชัยพรวิถ ี(ปิดโครงกำร)

เนทูเรซ่ำ พัทยำเหนือ คอนโดมิเนียม (เฟส1) และเนทูเรซ่ำ พัทยำเหนือ คอนโดมิเนียม (เฟส2)

จังหวัดเชียงใหม่ อ�ำเภอเมือง ได้แก่ โครงกำรดิอำมองต์ คอนโดมิเนียม

       

NC 21 ปี แห่งการเปลี่ยนแปลง
 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้ำส์ซ่ิง จ�ำกัด (มหำชน) (“บริษัท” หรือ “NCH”) เริ่มก่อตั้งเมื่อวันท่ี 2 กุมภำพันธ์ 2537 เพื่อด�ำเนินธุรกิจพัฒนำ

อสังหำริมทรัพย์ ภำยใต้ชื่อ โครงกำร “บ้ำนฟ้ำ” ภำยใต้แนวควำมคิด “รู้จักบ้ำน รู้ใจคุณ” เริ่มต้นด้วยทุนจดทะเบียน 20 ล้ำนบำท และในปี 2537 

บริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 100 ล้ำนบำท และในปี 2547 บริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท 1,200 ล้ำนบำท

266
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800
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1200

ทุนจดทะเบียน



2537

กรุงเทพฯ โซนเหนือ

100%

2558

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

80%

พื้นที่อื่นๆ

20%

8 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)

 ปัจจุบันบริษัท เอ็น.ซี.เฮ้ำส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหำชน) ถือเป็นรำยหนึ่งในผู้น�ำด้ำนอสังหำริมทรัพย์ในประเทศไทย โดยเน้นกำรออกแบบแนวคิด

ในรูปแบบเฉพำะของแต่ละโครงกำร ตลอดจนกำรบริหำรชุมชนภำยหลังกำรขำยเป็นหลัก เพื่อให้เกิดควำมแตกต่ำงของคุณภำพชีวิตในชุมชน 

ผูอ้ยู่อำศยัเม่ือเปรยีบเทียบกบัโครงกำรอืน่ บรษัิทให้ควำมส�ำคญักบักำรเลอืกท�ำเลท่ีตัง้ท่ีดมีรีะบบสำธำรณปูโภครองรบั และมศีกัยภำพกำรเติบโต

ในอนำคตในโซนเมือง รวมถงึบรเิวณพ้ืนท่ี 4 มุมเมือง และจงัหวดัใหญ่ๆ โดยบรษัิทจะตัง้ช่ือโครงกำรตำมท่ีตัง้และลกัษณะแนวคดิของโครงกำรนัน้ 

 ปี 2555 บรษิทัมกีำรปรับเปลีย่นภำพลักษณส์ัญลักษณ์โลโก ้(LOGO) ของบริษทัใหม่ให้มคีวำมทนัสมยั สอดคลอ้งกับกำรด�ำเนินธุรกิจของ

บริษัทด้ำนอสังหำริมทรัพย์ที่มีควำมมั่นคง และเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง สู่ควำมเป็นผู้น�ำ ที่มุ่งเน้นกำรบริหำรงำนเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจสุงสุดแก่

ลูกค้ำ ทั้งด้ำนคุณภำพของสินค้ำและบริกำรที่เป็นเลิศ ตลอดจนคุณภำพของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ในโครงกำรที่อยู่อำศัยแบบสังคม

เปี่ยมสุข “We Build Your Home with Our Heart หรือ สร้ำงบ้ำนด้วยใจ” และเพื่อให้ดวงตรำของบริษัทมีลักษณะเช่นเดียวกับสัญลักษณ์โลโก้ 

(LOGO) ของบริษัทใหม่ ที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2555 ให้แก้ไขข้อบังคับของบริษัท เกี่ยวกับดวงตรำบริษัท โดยยกเลิกดวงตรำของ

บริษัทในลักษณะเดิม และให้ใช้ดวงตรำของบริษัทในลักษณะดังนี้

สัญลักษณ์เสาโมโนลิตส์ 
สือ่ถงึกำรด�ำเนนิธรุกจิของบรษัิทด้ำนอสงัหำรมิทรพัย์ช้ันน�ำ สือ่ถงึควำมมัน่คงบนพืน้ฐำนควำมเป็นมืออำชีพ ลกูค้ำมัน่ใจและไว้วำงใจ อกีท้ังเป็น

ภำพลักษณ์ที่ทันสมัย และมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องสู่ควำมเป็นผู้น�ำำในกำรสรรค์สร้ำงโครงกำรที่อยู่อำศัยแบบสังคมเปี่ยมสุข

สีเขียว 
สื่อถึงวิสัยทัศน์กำรบริหำรงำนที่มุ่งเน้นคุณภำพ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อมโครงกำรเป็นหลักมีกำรออกแบบผังโครงกำรที่จัดวำงให้มีควำมเป็น

ธรรมชำติและคุณภำพชีวิตของครอบครัวที่ร่มรื่นและเป็นมิตรต่อกัน

สีเทาและสีด�า 
สื่อถึงควำมหนักแน่นมั่นคงในกำรด�ำเนินธุรกิจ และควำมตั้งใจพัฒนำไปในแนวทำงปรับเปลี่ยนสู่ควำมทันสมัยเพื่อกำรเติบโตอย่ำงไม่หยุดยั้ง
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ลักษณะดวงตราของบริษัท

แบบปัจจุบันแบบเดิม

การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ขององค์กร ดังนี้
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กลยุทธ์และหลักการด�าเนินงานเพื่อความยั่งยืน

เอ็น.ซี. สร้างบ้านด้วยใจ 
 NC Group ผู้เชี่ยวชำญเรื่องโครงกำรที่อยู่อำศัยที่จริงใจต่อลูกค้ำ ผ่ำนกำรดูแลใส่ใจตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนเป็นลูกบ้ำนเพื่อคุณภำพชีวิตและ

เพื่อชุมชนที่ดี โดยยึดหลัก Brand Value ถือเป็นค่ำนิยมแบรนด์ เอ็น.ซี เพื่อปฏิบัติ และยึดมั่น หล่อหลอม ปลูกฝังในทีมงำน เพื่อมุ่งเน้น 

ด้ำนคุณภำพ ในสินค้ำ และบริกำรให้กับลูกค้ำ อีกท้ังตระหนักถึงควำมส�ำคัญของผลกระทบทำงสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดระยะเวลำใน 

กำรด�ำเนนิธรุกจิ ตลอดจนยึดมัน่ในกำรด�ำเนนิธรุกจิอย่ำงมีจรยิธรรมและยึดหลกักำรก�ำกบัดแูลกจิกำรท่ีด ี ด้วยควำมมุง่ม่ันท่ีจะเป็นองค์กรท่ีเป็นท่ี

ยอมรับของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยอย่ำงไม่หยุดยั้ง

"Your Home Our Heart เราสร้างบ้านด้วยใจ" เพื่อตอบโจทย์ลูกค้า A Happy Living Community ชุมชน สังคม
เปี่ยมสุข เป็น Brand Vision และมี ค่านิยมของแบรนด์ที่ด ีซึ่งประกอบด้วย

 Understanding : รู้ใจ ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละฝ่ำยต้องกำรอะไร ไม่ว่ำจะเป็นบ้ำนหรือแม้แต่รำยละเอียดเล็กๆน้อยๆของฟังค์ชั่นต่ำงๆ 

เรำจึงใส่หัวใจไปในทุกรำยละเอียดของกำรด�ำเนินงำน เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยได้รับสิ่งที่ดีที่สุด 

 Caring : ใส่ใจ บรษัิทฯ พร้อมท่ีจะดแูลใส่ใจลกูค้ำและเคยีงข้ำงผูมี้ส่วนได้เสยีของเรำในทุกปัญหำ สร้ำงควำมสขุและรอยย้ิมให้กบัทุกคน

 Helpful : น�้าใจ ที่ NC Group พนักงำนทุกคน เรำได้ถูกปลูกฝัง ให้เป็นคนมีน�้ำใจ ช่วยเหลือปัญหำทุกอย่ำงไม่ว่ำจะเล็กหรือใหญ ่

ให้ผ่ำนพ้นไปด้วยดี พร้อมยืนหยัดเคียงข้ำงผู้มีส่วนได้เสียของเรำในทุกๆสถำนกำรณ์ เพื่อมั่นใจว่ำผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยจะได้รับควำมสุขที่สุด

 

 Expert : เช่ียวชำญ,วำงใจ ประสบกำรณ์กำรท่ีสั่งสมในธุรกิจ รวมถึงปัญหำต่ำงๆท่ีก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ แก้ไข และสรรสร้ำงสิ่งใหม่ 

ให้เกิดขึ้นใหม่อยู่เสมอ เรำคือผู้เชี่ยวชำญเรื่องบ้ำนและผู้สร้ำงสรรค์กำรอยู่อำศัยที่เปี่ยมสุข เป็นที่เชื่อใจและวำงใจได้ในควำมเชี่ยวชำญของเรำ

และประสบกำรณ์ที่เรำได้ สั่งสมมำ
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โครงสร้างการปฏิบัติงานขององค์กร

50 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ�าส�ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)

โครงสร�างองค�กร 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

ประธานบริษัท

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผู�จัดการ

ส�านักกรรมการผู�จัดการ ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ� ฝ่ายระบบจัดการ
คุณภาพ

ฝ่ายลูกค�าสัมพันธ� ฝ่ายบริหารสโมสร คณะกรรมการ
บริหารคุณภาพ

แผนกนิติกรรม
และโอนกรรมสิทธิ์

รองกรรมการผู�จัดการ 
สายปฏิบัติการ 1 (SBU 1)

ผู�ช่วยกรรมการผู�จัดการ 
สายปฏิบัติการ 3 (SBU 3)

รองกรรมการผู�จัดการ 
สายบริหาร

รองกรรมการผู�จัดการ 
สายปฏิบัติการ 2 (SBU 2)

คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบ
และพัฒนาระบบ

ส�านักเลขานุการบริษัท

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย�

ฝ่ายบัญชี

ฝ่ายการเงิน

โครงการบ�าน
ฟ้าปิยรมย�

โครงการบ�าน
ฟ้ากรีนเนอรี่
ปิ่นเกล�า-สาย 5

โครงการบ�าน
ฟ้ากรีนเนอรี่ 
ปากเกร็ด-ราชพฤกษ์

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
และแผนงาน

ฝ่ายการตลาด 
SBU 3

ฝ่ายก่อสร�าง
ส่วนกลาง - แนวสูง

โครงการเนทูเรซ่า 
คอนโดมิเนียม

โครงการอรุณ 39

ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ�

ฝ่ายการตลาด SBU 1

ฝ่ายก่อสร�าง
ส่วนกลาง-แนวราบ

ฝ่ายจัดชื้อ

แผนกประสานงานราชการ

แผนกกราฟฟิคดีไซน�

บริษัท เอ็น.ซี.
พร็อพเพอร�ตี้ 
แมเนจเม�นท� จ�ากัด

บริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง 
แมเนจเม�นท� จ�ากัด

โครงการธัญธานี โฮม 
ออนกรีน

โครงการ เอ็น.ซี 
รอยัล ปิ่นเกล�า

โครงการ ดิอามองต� 
คอนโดมิเนียม

ฝ่ายการตลาด SBU 2

ฝ่ายประชาสัมพันธ� 
(Corporate)

ฝ่ายเทคโนโลยี
และสารสนเทศ (IT)
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รางวัลแห่งความส�าเร็จ
รายงานผลส�ารวจการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน จัดโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 บริษัทได้รับกำรจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมำก ประจ�ำปี 2549

	 บริษัทได้รับกำรจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมำก ประจ�ำปี 2550

	 บริษัทได้รับกำรจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีเลิศ ประจ�ำปี 2551

	 บริษัทได้รับกำรจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีเลิศ ประจ�ำปี 2552

	 บริษัทได้รับกำรจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีเลิศ ประจ�ำปี 2553

	 บริษัทได้รับกำรจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมำก ประจ�ำปี 2554

	 บริษัทได้รับกำรจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมำก ประจ�ำปี 2555

	 บริษัทได้รับกำรจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมำก ประจ�ำปี 2556

	 บริษัทได้รับกำรจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมำก ประจ�ำปี 2557

	 บริษัทได้รับกำรจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมำก ประจ�ำปี 2558

การประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ จัดโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
	 บริษัทได้รับกำรจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดี โดยได้รับคะแนน 91 คะแนน ประจ�ำปี 2549 

	 บริษัทได้รับกำรจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนมำกกว่ำร้อยละ 90 ประจ�ำปี 2551 

	 บริษัทได้รับกำรจัดอันดับเป็นบริษัทท่ีมีกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเย่ียม และได้รับกำรยกย่องเป็นบริษัทตัวอย่ำงในกำรจัด

ประชุมผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2552 

	 บริษัทได้รับกำรจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนมำกกว่ำร้อยละ 90 ประจ�ำปี 2553 

	 บริษัทได้รับกำรจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนมำกกว่ำร้อยละ 90 ประจ�ำปี 2554 

	 บริษัทได้รับกำรจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนร้อยละ 99 ประจ�ำปี 2555 

	 บริษัทได้รับกำรจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนร้อยละ 99 ประจ�ำปี 2556 

	 บริษัทได้รับกำรจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนร้อยละ 100 ประจ�ำปี 2557 

	 บริษัทได้รับกำรจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนร้อยละ 100 ประจ�ำปี 2558 

รางวัลอื่นๆ
	 “รางวัลรายงานการก�ากับดูแลกิจการที่ดี CG AWARD” จำกงำน SET AWARDS 2006 ซึ่ง

จดัโดยวำรสำรกำรเงนิธนำคำรร่วมกบัตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นรำงวลัส�ำหรบั

บริษัทจดทะเบียนท่ีโดดเด่นในด้ำนกำรรำยงำนกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี 

15 ข้อที่ตลำดหลักทรัพย์ฯ ก�ำหนด ปี 2549

	 “รางวัลผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ท่ีดี” จำก ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

(สคบ.) ถือเป็นกำรกำรันตีด้ำนกำรดูแลรักษำควำมพึงพอใจสูงสุดของผู้บริโภคที่มีต่อบริษัทฯ

และจะมุ่งมั่นพัฒนำสินค้ำให้มีคุณภำพ ควบคู่กับกำรให้บริกำรที่ดี สร้ำงสรรค์ชุมชนที่น่ำอยู่

อำศัย ยกระดับมำตรฐำนที่ดีในโครงกำรบ้ำนจัดสรร ปี 2550 - 2551

	 “รางวัลคนดีสังคมไทย ประจ�าปี 2551” สำขำ

บริหำรและพฒันำองค์กร จำกมหำวิทยำลยัมหำสำรคำม 

มอบโล่ประกำศเกีตรติคุณรำงวัลเกียรติยศ ให้แก่คุณสมเชำว์ ตันฑเทอดธรรม กรรมกำรผู้จัดกำร 

บริษัท เอ็น.ซี เฮ้ำส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหำชน) แสดงให้เห็นถึงกำรด�ำเนินธุรกิจที่ยึดมั่นบนหลักคุณธรรม 

ควำมดี ช่วยเหลือสังคม
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	 “โล่ประกาศเกียรติคุณผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ติดดาว” จำก ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ปี 2552 - 2553

	 “โล่ประกาศเกียรติคุณในโครงการอสังหาริมทรัพย์ดีเด่น ประจ�าปี 2555” ในประเภทบ้ำนเดี่ยวระดับรำคำปำนกลำง โครงกำรบ้ำนฟ้ำ 

ปิยรมย์เนสโต้ จำกศูนย์ข้อมูลวิจัยและประเมินค่ำอสังหำริมทรัพย์ไทย ร่วมกับบริษัทเอเจนซี่ ฟอร์ เรียล เอสเตท แอฟแฟร์ส จ�ำกัด แสดง

ให้เห็นถึงกำรมุ่งเน้นพัฒนำโครงกำรใหม่ที่มีคุณภำพอย่ำงแท้จริง ปี 2555 

	 “โล่ประกาศเกียรติคุณในโครงการรวมแรงไทย....รักษาน�้าใสทุกคูคลอง” จำกนำงสำว ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ซึ่งจัดโดยกระทรวงกำรคลัง โดย

บริษัท เป็น 1 ใน 40 หน่วยงำนแรกที่เข้ำร่วมโครงกำร ปี 2555

	 “โล่ประกาศเกียรติคุณผู้ท�าประโยชน์ต่อสังคม” จำกมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ปี 2556



14 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)

ห่วงโซ่
คุณค่า

ขั้นตอนการจัดซื้อที่

ขั้นตอนการเตรียมงาน

ขั้นตอนการก่อสร้าง

ขั้นตอนการท�าการตลาดและการขาย

1. สถาบันการเงิน 2. นายหน้า

1. สถาบันการเงิน 2. ผู้ถือหุ้น

หน่วยงานราชการ

ลูกค้า 1. ลูกค้า 2. หน่วยงานราชการ 1. ลูกค้า 2. สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

บริษัทออกแบบ (คู่ค้า) บริษัทรับจ้างส�ารวจตลาด (คู่ค้า)

นายหน้า/สถาบันการเงิน เสนอที่ดิน

(ฝ่ายการเงิน)

งบประมาณการลงทุน/ราคาขาย

(ฝ่ายการเงิน, ฝ่ายก่อสร้าง, ฝ่ายการตลาด)

ขออนุญาตก่อสร้าง, จัดสรร และสาธารณูปโภค

(ฝ่ายประสานงานราชการ)

บริหารการตลาด/การขาย

(ฝ่ายการตลาด)

ส่งมอบลูกค้า

(ฝ่ายขาย, ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์,

ฝ่ายประสานงานราชการ)

สังคม ชุมชน เปี่ยมสุข

(QLM, ลูกค้าสัมพันธ์)

ทีมงานผู้บริหาร ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายก่อสร้าง ส�ารวจที่ดิน

(ฝ่ายการตลาด, ฝ่ายก่อสร้าง, ทีมส�ารวจ)

ออกแบบผังโครงการ และแบบบ้าน

(ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์)

จัดซื้อที่ดิน
(ฝ่ายการเงิน, ฝ่ายประสานงานราชการ)

วิเคราะห์โครงการ และส�ารวจตลาด 

(ฝ่ายการตลาด)

1.คู่แข่งขัน 2.ลูกค้า 3. หน่วยงานราชการ
4. สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

1. นายหน้า 2. เจ้าของที่ดิน
3. หน่วยงานราชการ 4. สถาบันการเงิน

หลักการและกระบวนการด�าเนินงานของบริษัทตั้งแต่ต้นน�้าจนถึงปลายน�้า ดังนี้

ผู้รับเหมา (คู่ค้า)

บริหารการก่อสร้าง

(ฝ่ายก่อสร้าง)

ผู้บริหาร / พนักงาน
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รำ

ศจ
ำก
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์กร
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ะก
ำร
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4

3

หน่วยงำน
รำชกำร

สถำบันำรเงิน/
เจ้ำหนี้, ผู้ถือหุ้น

คู่ค้ำ/คู่ธุรกิจ พนักงำน,ลูกค้ำ

2

สื่อมวลชน,
คู่แข่งทำงกำรค้ำ

เจ้ำของที่ดิน   

1

สังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม
รอบโครงกำร

1 2 3 4

ระดับของผลกระทบที่เกิดจำกกำรด�ำเนินงำนขององค์กร

ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ; กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใกล้ชิดธุรกิจโดยตรง เป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทำงบวกและทำงลบ โดยตรงจำกกำรประกอบธุรกิจ

ผูม้ส่ีวนได้เสยีรอง ; กลุม่ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องใกล้ชิดธรุกจิโดยอ้อม เป็นผูท่ี้ได้รบัผลกระทบท้ังทำงบวกและทำงลบ โดยอ้อมจำกกำรประกอบธรุกจิ

การประเมินระดับผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญจากการตัดสินใจและการด�าเนินงานอย่างเป็นจริง



19รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2558

ช่องทางการติดต่อสื่อสารหรือแจ้งข้อร้องเรียน
 บรษัิทจดัให้มีช่องทำงเพือ่ให้ผูมี้ส่วนได้เสยีและผูมี้ส่วนเกีย่วข้องได้มโีอกำสแสดงควำมเห็นเกีย่วกบักำรด�ำเนนิงำนของบรษัิท และร้องเรยีน 

ในกรณีที่ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม หรือพบเห็นกำรกระท�ำผิดกฏหมำย หรือจรรยำบรรณ โดยผ่ำนช่องทำง ดังต่อไปนี้

1. ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

โทรศัพท์ 0-2993-5080-7

เว็บไซต์ http://www.ncgroup.co.th

facebook NC Happy Home

อีเมล์ webmaster@ ncgroup.co.th, cr@ncgroup.co.th

จดหมำย บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้ำส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหำชน) 

1/765 ม.17 ถ.พหลโยธิน กม.26 ต. คูคต อ. ล�ำลูกกำ จ.ปทุมธำนี 12130

โทรสำร 0-2993-5089

เจ้ำหน้ำที่ ส�ำนักงำนใหญ่, ประจ�ำโครงกำร

2. ผู้มีส่วนได้เสียภายใน
 หำกมีข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับกำรด�ำเนินงำนของบริษัท สำมำรถติดต่อสื่อสำรผ่ำนช่องทำง ดังนี้

- ระดับผู้บังคับบัญชำ, คณะกรรมกำรบริษัท, เลขำนุกำรบริษัท

- จดหมำยถึง ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์

- อีเมล์ : HRNC@NCGROUP.CO.TH

- Application Line : NCH

- Facebook : NC Happy Home

- Internet

- เว็บไซต์ : http://www.ncgroup.co.th/

 หำกพนักงำนพบเห็นกำรกระท�ำท่ีสงสัยว่ำฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ สำมำรถสอบถำมข้อสงสัย หรือรำยงำนต่อ 

ผู้รับผิดชอบ ดังนี้

- ระดับผู้บังคับบัญชำ

- ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ 

- คณะกรรมกำรบริษัท หรือ เลขำนุกำรบริษัท

 บริษัทก�ำหนดให้ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์เป็นหน่วยงำนรับข้อร้องเรียนจำกบุคคลภำยนอกในกรณีท่ีพบพฤติกรรมหรือเหตุกำรณ์ใดๆ 

ที่อำจเป็นกำรไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ โดยสำมำรถแจ้งเรื่องโดยตรงที่

- ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์

 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้ำส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหำชน)

 เลขที่ 1/765 หมู่ 17 ซอยอัมพร ถนนพหลโยธิน กม. 26 

 ต�ำบลคูคต อ�ำเภอล�ำลูกกำ จังหวัดปทุมธำนี 12130 

 โทรศัพท์ 02 993 5080 - 7 ต่อ 230

 อีเมลล์ : HRNC@NCGROUP.CO.TH 

  ในกรณีกำรแจ้งเบำะแสว่ำอำจเป็นกำรกระท�ำผิด ทีมงำนฝ่ำยก�ำกับดูแล มีมำตรกำรปกป้องผู้แจ้งเบำะแส รวมถึงผู้ให้ควำมร่วมมือ

ในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยกำรเก็บข้อมูลของผู้แจ้งเบำะแส และรำยละเอียดอื่นๆ ไว้เป็นควำมลับ และค�ำนึงถึงควำมปลอดภัยของ 

ผู้ร้องเรียน ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนสำมำรถเลือกที่จะเปิดเผยตนเองได้ เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจแก่ผู้แจ้งเบำะแส 

วิธีสานสัมพันธ์ การตอบสนองความต้องการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม
และความถี่ในการด�าเนินงาน
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 คณะกรรมกำรบริษัท เอ็น.ซี. เฮ้ำส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหำชน) ก�ำหนดนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำร โดยเล็งเห็นถึงควำมส�ำคัญและควำมจ�ำเป็น

ต่อกำรด�ำเนินธุรกิจให้มีกำรเจริญเติบโตอย่ำงย่ังยืนเพ่ือเพ่ิมมูลค่ำและผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทในระยะยำว บริษัทมุ่งเน้นกำร

ประกอบธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต มีระบบจัดกำรอย่ำงมืออำชีพ และมีควำมโปร่งใส 

โดยนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทมีเนื้อหาครอบคลุมถึง 
	 คณะกรรมกำรบริษัท

	 สิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้น และบทบำทต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 กำรเปิดเผยสำรสนเทศ และควำมโปร่งใส

	 กำรควบคุมและบริหำรควำมเสี่ยง

	 จรรยำบรรณธุรกิจ

คณะกรรมการบริษัท

1. โครงสร้าง บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และความเป็นอิสระของคณะกรรมการภาวะผู้น�าและวิสัยทัศน์
 คณะกรรมกำรของบริษัท ประกอบด้วยกรรมกำรท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ในกำรด�ำเนินธุรกิจ ซ่ึงท�ำหน้ำท่ีก�ำหนด

นโยบำย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้ำหมำย ภำรกิจ แผนธุรกิจ และงบประมำณของบริษัท ตลอดจนก�ำกับดูแลฝ่ำยจัดกำรเพื่อให้กำรบริหำรงำนเป็น

ไปตำมนโยบำยท่ีก�ำหนดไว้อย่ำงมีประสทิธภิำพและประสทิธผิล ภำยใต้กรอบของกฎหมำย วตัถปุระสงค์ ข้อบังคบัของบรษัิท และมตท่ีิประชุมผูถ้อืหุ้น 

ด้วยควำมรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์สุจริตระมัดระวัง ตำมหลักกำรข้อพึงปฏิบัติท่ีดี เพ่ือเพิ่มมูลค่ำทำงเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจกำร และควำมม่ันคง

สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น 

 คณะกรรมกำรได้ให้ควำมส�ำคญัเป็นอย่ำงย่ิงต่อระบบกำรควบคมุภำยใน กำรตรวจสอบภำยใน และมำตรกำรบรหิำรควำมเสีย่งท่ีเหมำะสม 

ตลอดจนกำรมีระบบกำรสอบทำนเพือ่ให้กำรด�ำเนนิงำนเป็นไปตำมข้อกฎหมำย และมีกำรควบคมุท่ีด ีเพ่ือให้ระบบกำรควบคมุภำยในมปีระสทิธภิำพ 

และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อบริษัท 

 คณะกรรมกำรเป็นผู้พิจำรณำกำรก�ำหนดและแยกบทบำท หน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบระหว่ำงคณะกรรมกำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ  

คณะกรรมกำรบริหำร และกรรมกำรผู้จัดกำรอย่ำงชัดเจน โดยอ�ำนำจกำรอนุมัติสูงสุดเป็นหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัท

2. องค์ประกอบของคณะกรรมการ การแต่งตั้งและความเป็นอิสระ
2.1 คณะกรรมกำรบรษัิทประกอบด้วยกรรมกำรอย่ำงน้อย 5 คน โดยกรรมกำรไม่น้อยกว่ำกึง่หนึง่ของจ�ำนวนกรรมกำรท้ังหมดนัน้ ต้องมี

ถิ่นท่ีอยู่ในรำชอำณำจักร โดยคณะกรรมกำรจะเป็นผู้พิจำรณำคัดเลือกตำมเกณฑ์คุณสมบัติตำมมำตรำ 68 แห่งพระรำชบัญญัติ

บริษัทมหำชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 และตำมประกำศคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้อง นอกจำกนี้ยัง

พิจำรณำถึงประสบกำรณ์ควำมรู้ควำมสำมำรถที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ จำกนั้นจึงน�ำรำยชื่อเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำแต่งตั้ง

2.2 คณะกรรมกำรให้ประกอบด้วยกรรมกำรที่เป็นอิสระอย่ำงน้อยหนึ่งในสำมของจ�ำนวนกรรมกำรทั้งคณะ 

2.3 ในกำรประชุมผู้ถือหุ้นสำมัญประจ�ำปีทุกครั้ง ให้กรรมกำรออกจำกต�ำแหน่งเป็นจ�ำนวนหนึ่งในสำม ถ้ำจ�ำนวนกรรมกำรแบ่งออกให้

ตรงเป็นสำมส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ�ำนวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสำม

 กรรมกำรที่จะต้องออกจำกต�ำแหน่งในปีแรกและปีที่สองภำยหลังจดทะเบียนบริษัทนั้น ให้จับฉลำกกันว่ำผู้ใดจะออก ส่วนปีหลังๆ ต่อไป 

ให้กรรมกำรคนที่อยู่ในต�ำแหน่งนำนที่สุดนั้นเป็นผู้ออกจำกต�ำแหน่ง โดยกรรมกำรซึ่งพ้นจำกต�ำแหน่งแล้วอำจได้รับเลือกตั้งใหม่ได้

การก�ากับดูแล
กิจการ 
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2.4 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมกำรโดยใช้เสียงข้ำงมำกตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรดังต่อไปนี้

2.4.1 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่ง มีคะแนนเสียงเท่ำกับจ�ำนวนหุ้นที่ตนถือ

2.4.2 ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตำม 2.4.1 เลือกตั้งบุคคลเดียว หรือหลำยคนเป็นกรรมกำรก็ได้ แต่

จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมำกน้อยเพียงใดไม่ได้

2.4.3 บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตำมล�ำดับลงมำ เป็นผู้ได้รับเลือกตั้งเป็นกรรมกำรเท่ำ จ�ำนวนกรรมกำรที่ที่ประชุมผู้ถือ

หุ้นต้องเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับเลือกตั้งในล�ำดับถัดลงมำ มีคะแนนเสียงเท่ำกันเกินจ�ำนวนกรรมกำรที่

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นต้องเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ประธำนที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขำด

2.5 ในกรณีที่ต�ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตุอื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระ ให้คณะกรรมกำรมีมติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำ

สำมในสีเ่ลอืกบุคคลซ่ึงมีคณุสมบัตแิละไม่มลีกัษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยมหำชนเข้ำเป็นกรรมกำรแทนต�ำแหน่งกรรมกำรท่ีว่ำงใน

กำรประชุมคณะกรรมกำรครำวถดัไป เว้นแต่วำระของกรรมกำรจะเหลอืน้อยกว่ำสองเดอืน โดยบุคคลซ่ึงเข้ำเป็นกรรมกำรแทนตำม

วรรคหนึ่ง จะอยู่ในต�ำแหน่งกรรมกำรได้เพียงเท่ำวำระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมกำรซึ่งตนแทน

2.6 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอำจลงมติให้กรรมกำรคนใดออกจำกต�ำแหน่งก่อนถึงครำวออกตำมวำระได้ ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำสำมในสี่

ของจ�ำนวนผู้ถือหุ้นท่ีมำประชุมและมีสิทธิออกเสียงและมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ�ำนวนหุ้นท่ีถือโดยผู้ถือหุ้นท่ีมำ

ประชุมและมีสิทธิออกเสียง

3. ประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการ
 ประธำนกรรมกำรบริษัทและกรรมกำรผู้จัดกำรต้องเป็นผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถมีประสบกำรณ์และคุณสมบัติที่เหมำะสม ไม่เป็นบุคคล

เดียวกัน เพื่อให้มีกำรถ่วงดุลอ�ำนำจโดยแยกหน้ำที่กำรก�ำกับดูแลกิจกำรและกำรบริหำรงำนออกจำกกัน

 ประธำนกรรมกำรบริษัท เป็นผู้รับผิดชอบในฐำนะผู้น�ำของคณะกรรมกำร โดยมีหน้ำท่ีเป็นประธำนกำรประชุมคณะกรรมกำร และ 

กำรประชุมผู้ถือหุ้น

 กรรมกำรผู้จัดกำรรับผิดชอบต่อคณะกรรมกำรบริษัทในกำรบริหำรจัดกำร เพื่อให้บรรลุตำมแผนที่วำงไว้

 นโยบายในการไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการที่บริษัทอื่นของกรรมการผู้จัดการ

 เพื่อให้กรรมกำรผู้จัดกำรของบริษัทสำมำรถบริหำรงำนและจัดสรรเวลำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ บริษัทจึงได้ก�ำหนดนโยบำยในกำรไป 

ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรที่บริษัทจดทะเบียนอื่นของกรรมกำรผู้จัดกำรไว้ไม่เกิน 3 แห่ง

4. คุณสมบัติของคณะกรรมการ
4.1 กรรมกำรต้องเป็นบุคคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีวิสัยทัศน์ มีควำมซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติกำรท�ำงำน

โปร่งใส และมีเวลำเพียงพอที่จะอุทิศควำมรู้ควำมสำมำรถและปฏิบัติหน้ำที่ให้แก่บริษัทได้

4.2 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยว่ำด้วยบริษัทมหำชนจ�ำกัดและกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้อง

4.3 กรรมกำรสำมำรถด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทอ่ืนได้ แต่ท้ังนี้ในกำรเป็นกรรมกำรดังกล่ำวต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรปฏิบัติ

หน้ำที่กรรมกำรของบริษัท

4.4 กรรมกำรต้องไม่ประกอบกิจกำร หรือเข้ำเป็นหุ้นส่วนในห้ำงหุ้นส่วนสำมัญ หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จ�ำกัดควำมรับผิดในห้ำงหุ้นส่วน

จ�ำกัด หรือเป็นกรรมกำรในบริษัทเอกชนหรือบริษัทมหำชนอื่น ซ่ึงประกอบธุรกิจประเภทเดียวกับบริษัท หรือเป็นคู่แข่งขันของ

บริษัท เว้นแต่จะแจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทรำบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง

4.5 กรรมกำรอิสระต้องมีคุณสมบัติเก่ียวกับควำมเป็นอิสระตำมแนวทำงเดียวกันกับคุณสมบัติของกรรมกำรตรวจสอบตำมประกำศ

ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่องคุณสมบัติและขอบเขตกำรด�ำเนินงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ และต้องถือหุ้นไม่เกิน

ร้อยละ 1.0 ของทุนช�ำระแล้วของบริษัท บริษัทในเครือ บริษัทร่วม หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง และต้องสำมำรถดูแลผลประโยชน์ของ

ผูถ้อืหุ้นทุกรำยได้เท่ำเทียมกนั และไม่ให้เกดิควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ นอกจำกนัน้ยังต้องสำมำรถเข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำร

บริษัทโดยให้ควำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระได้
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 กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้
4.5.1 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1.0 ของทุนช�ำระแล้วของบริษัท บริษัทในเครือ บริษัทร่วม หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ให้นับรวมหุ้นที่ถือโดย

ผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

4.5.2 เป็นกรรมกำรที่ไม่มีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนไม่เป็นลูกจ้ำง พนักงำน หรือที่ปรึกษำที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำจำกบริษัท บริษัทใน

เครือ บริษัทร่วม บริษัทที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท

4.5.3 เป็นกรรมกำรท่ีไม่มีผลประโยชน์หรอืส่วนได้เสยีไม่ว่ำทำงตรงหรอืทำงอ้อมท้ังในด้ำนกำรเงนิ และกำรบรหิำรงำนของบรษัิท บริษัท

ในเครือ บริษัทร่วม บริษัทที่เกี่ยวข้องหรือผู้ถือหุ้น รำยใหญ่ของบริษัท

4.5.4 เป็นกรรมกำรที่ไม่ใช่เป็นผู้เกี่ยวข้องหรือญำติสนิทของผู้บริหำรหรือผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท

4.4.5 เป็นกรรมกำรท่ีไม่ได้รับกำรแต่งต้ังข้ึนเป็นตัวแทนเพื่อรักษำผลประโยชน์ของกรรมกำรบริษัท ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นท่ี

เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท

4.5.6 สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ แสดงควำมเห็นหรือรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท โดยไม่

อยู่ภำยใต้กำรควบคุมของผู้บริหำรหรือผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท รวมทั้งที่เกี่ยวข้องหรือญำติสนิทของบุคคลดังกล่ำว

5. หน้าที่ความรับผิดชอบที่ส�าคัญของคณะกรรมการ
5.1 บริหำรจัดกำรบริษัทให้เป็นไปตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นที่ชอบด้วย

กฎหมำย ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต และระมัดระวังรักษำผลประโยชน์ของบริษัท

5.2 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้ำหมำย แนวทำง นโยบำย แผนงำนและงบประมำณบริษัท ควบคุมก�ำกับดูแลกำรบริหำรและกำรจัดกำรของ

คณะกรรมกำรบรหิำรและผูบ้รหิำร ให้เป็นไปตำมนโยบำยท่ีได้รบัมอบหมำยและตำมข้อบังคบัของตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

เว้นแต่ในเรื่องดังต่อไปนี้ คณะกรรมกำรต้องได้รับอนุมัติจำกท่ีประชุมผู้ถือหุ้นก่อนกำรด�ำเนินกำร เช่น กำรเพิ่มทุน กำรลดทุน  

กำรออกหุ้นกู้ กำรขำย หรือโอนกิจกำรของบริษัททั้งหมด หรือบำงส่วนที่ส�ำคัญให้แก่บุคคลอื่น หรือกำรซื้อ หรือรับโอนกิจกำรของ

บริษัทอื่นมำเป็นของบริษัท กำรแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิ หรือข้อบังคับ รวมถึงกำรท�ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน และกำรซื้อและขำย

สินทรัพย์ที่ส�ำคัญตำมกฎเกณฑ์ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือตำมที่หน่วยงำนรำชกำรอื่นๆ ก�ำหนด

5.3 จัดให้มีระบบบัญชี กำรรำยงำนทำงกำรเงินและกำรสอบบัญชีที่เชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลให้มีกระบวนกำรในกำรประเมินควำมเหมำะ

สมของกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยในให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง กำรรำยงำน

ทำงกำรเงินและกำรติดตำมผล

5.4 ดูแลไม่ให้เกิดปัญหำควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ระหว่ำงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท

5.5 ก�ำกับดูแลกิจกำรให้มีกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีจริยธรรม

5.6 รำยงำนควำมรับผิดชอบของตนในกำรจัดท�ำรำยงำนทำงกำรเงินโดยแสดงควบคู่กับรำยงำนของผู้สอบบัญชีไว้ในรำยงำนประจ�ำปี

และครอบคลุมในเรื่องส�ำคัญๆ ตำมนโยบำยเรื่องข้อพึงปฏิบัติท่ีดีส�ำหรับกรรมกำรบริษัทจดทะเบียนของตลำดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย

5.7 คณะกรรมกำรอำจแต่งต้ังกรรมกำรและ/หรือผู้บริหำรจ�ำนวนหนึ่งตำมท่ีเห็นสมควร ให้เป็นคณะกรรมกำรบริหำร โดยให้มีอ�ำนำจ

หน้ำที่บริหำรจัดกำรบริษัทตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท 

5.8 คณะกรรมกำรบรษัิทมหีน้ำท่ีพจิำรณำอนมุตันิโยบำยกำรก�ำกบัดแูลกจิกำรบรษัิทเป็นลำยลกัษณ์อักษรและก�ำหนดให้มกีำรพิจำรณำ

ทบทวนนโยบำยกำรก�ำกบัดแูลกจิกำรเป็นประจ�ำทุกปีเพือ่ให้สอดคล้องกบัมำตรฐำนหลกักำรก�ำกบัดแูลกจิกำรของตลำดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย

6. คณะอนุกรรมการ
 บริษัทได้มีกำรแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรเพื่อช่วยในกำรก�ำกับดูแลกิจกำรของบริษัท ดังนี้

6.1	 คณะกรรมการตรวจสอบ

 คณะกรรมกำรตรวจสอบประกอบด้วยกรรมกำรอิสระอย่ำงน้อย 3 คน และอย่ำงน้อย 1 คน ต้องมีควำมรู้ด้ำนบัญชีและกำรเงิน โดย

กรรมกำรตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติเป็นอิสระตำมนิยำมกรรมกำรอิสระของบริษัท และมีวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่งครำวละ 3 ปี โดย

มีอ�ำนำจหน้ำที่ ดังนี้
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6.1.1 สอบทำนให้บริษัทมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้องและเพียงพอ โดยกำรประสำนงำนกับผู้สอบบัญชีและผู้บริหำรท่ี

รับผิดชอบจัดท�ำรำยงำนทำงกำรเงินท้ังรำยไตรมำสและประจ�ำปี คณะกรรมกำรตรวจสอบอำจเสนอแนะให้ผู้สอบบัญชี 

สอบทำนหรือตรวจสอบรำยกำรใดๆ ที่เห็นว่ำจ�ำเป็นและเป็นเรื่องส�ำคัญในระหว่ำงกำรตรวจสอบบัญชีของบริษัทก็ได้

6.1.2 สอบทำนให้บริษัทปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย หรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

6.1.3 สอบทำนให้บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) และกำรตรวจสอบภำยใน (Internal Audit) ที่เหมำะสม

และมีประสิทธิผล

6.1.4 สอบทำนให้บริษัทมีระบบบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management) ที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล

6.1.5 พิจำรณำ คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และพิจำรณำเสนอค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท โดยค�ำนึงถึงควำมน่ำเช่ือถือ 

ควำมเพยีงพอของทรพัยำกร และปรมิำณงำนตรวจสอบของส�ำนกังำนสอบบัญชีนัน้ รวมถงึประสบกำรณ์ของบุคลำกรท่ีได้ 

รบัมอบหมำยให้ท�ำกำรตรวจสอบบัญชีของบรษัิท รวมท้ังเข้ำร่วมประชุมกบัผูส้อบบัญชี โดยไม่มีฝ่ำยจดักำรเข้ำร่วมประชุม

ด้วยอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง

6.1.6 พิจำรณำสอบทำนและให้ควำมเห็นต่อกำรเข้ำท�ำรำยกำรท่ีเกี่ยวโยงกันของบริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไปตำมประกำศ  

ข้อก�ำหนดและแนวทำงปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

6.1.7 พิจำรณำกำรเปิดเผยข้อมูลของบริษัท ในกรณีท่ีเกิดรำยกำรท่ีเกี่ยวโยงหรือรำยกำรท่ีอำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์

ให้มีควำมถูกต้องครบถ้วน

6.1.8 จัดท�ำรำยงำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำรของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรำยงำน ประจ�ำปีของบริษัท ซึ่งรำยงำน

ดังกล่ำวต้องลงนำมโดยประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ

6.1.9 จดัท�ำรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ�ำปีของบรษัิท ซ่ึงรำยงำนดงักล่ำวต้องลงนำมโดย

ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่ำงน้อยดังต่อไปนี้ 

	ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงิน

	ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยในของบริษัท

	ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพยข้อก�ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ 

หรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

	ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมเหมำะสมของผู้สอบบัญชี

	ควำมเห็นเกี่ยวกับรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์

	จ�ำนวนกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ และกำรเข้ำร่วมประชุมของกรรมกำรตรวจสอบแต่ละท่ำน

	ควำมเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบได้รับจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎบัตร (Charter)

	รำยกำรอืน่ท่ีเห็นว่ำผูถ้อืหุ้นและผูล้งทุนท่ัวไปควรทรำบ ภำยใต้ขอบเขต หน้ำท่ี และควำมรบัผดิชอบท่ีได้รบัมอบหมำย

จำกคณะกรรมกำรบริษัท

6.1.10 ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรของบริษัทมอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ

6.2	 คณะกรรมการสรรหา

 คณะกรรมกำรสรรหำประกอบด้วยกรรมกำรอย่ำงน้อย 3 คน และกรรมกำรส่วนใหญ่ต้องเป็นกรรมกำรอิสระโดยมีกรรมกำรอิสระ

เป็นประธำน และมีวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่งครำวละ 2 ปี โดยมีอ�ำนำจหน้ำที่ ดังนี้

6.2.1 พิจำรณำโครงสร้ำง องค์ประกอบ รวมทั้งคุณสมบัติของคณะกรรมกำร คณะอนุกรรมกำร และคณะกรรมกำรบรหิำร

6.2.2 สรรหำและคดัเลอืกบุคคลท่ีมีคณุสมบัตเิหมำะสมท่ีจะด�ำรงต�ำแหน่งคณะกรรมกำร คณะอนกุรรมกำร ประธำนคณะกรรมกำร 

ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำร กรรมกำรผูจ้ดักำร เลขำนกุำรบรษัิท เลขำนกุำรคณะกรรมกำรบรษัิท และเลขำนกุำรอนกุรรมกำร 

เมือ่ต�ำแหน่งว่ำงลง เพือ่น�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทและ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำแต่งตั้ง

6.2.3 ปฏิบัติงำนอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยอันเกี่ยวเนื่องกับกำรสรรหำ 
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6.3	 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน

 คณะกรรมกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนประกอบด้วยกรรมกำรอย่ำงน้อย 3 คน และกรรมกำรส่วนใหญ่ต้องเป็นกรรมกำรอิสระ โดยมี

กรรมกำรอิสระเป็นประธำน และมีวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่งครำวละ 2 ปี โดยมีอ�ำนำจหน้ำที่ ดังนี้

6.3.1 ก�ำหนดแนวทำงและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำร คณะอนุกรรมกำร คณะกรรมกำรบริหำร และกรรมกำร

ผู้จัดกำร

6.3.2 พิจำรณำค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำร คณะอนุกรรมกำร และคณะกรรมกำรบริหำร ซ่ึงรวมถึงค่ำตอบแทนรำยเดือน  

ค่ำเบี้ยประชุม โบนัสประจ�ำปี และผลประโยชน์อื่นๆ ทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน เพื่อเสนอคณะกรรมกำรบริษัท และ/

หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำอนุมัติ 

6.3.3 พิจำรณำค่ำตอบแทนของกรรมกำรผู้จัดกำร ซึ่งรวมถึงค่ำตอบแทนรำยเดือน โบนัสประจ�ำปี และผลประโยชน์อื่นๆ ทั้งที่

เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน เพื่อเสนอคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติ

6.3.4 ปฏิบัติงำนอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยอันเกี่ยวเนื่องกับกำรพิจำรณำค่ำตอบแทน

	 6.4	กฎบัตรของคณะอนุกรรมการ

 คณะกรรมกำรบรษัิทมกีำรพจิำรณำอนมุตักิฎบัตรของคณะอนกุรรมกำรเป็นลำยลกัษณ์อักษร เพือ่ก�ำหนดหน้ำท่ีและควำมรบัผดิชอบท่ี

คณะกรรมกำรบรษัิทมอบหมำยให้คณะกรรมกำรชดุย่อยช่วยศกึษำและกลัน่กรองงำนให้ชัดเจน พร้อมท้ังเปิดเผยข้อมลูกฎบัตรฉบับ

เต็มของคณะอนุกรรมกำรแต่ละชุดบน website ของบริษัท

 คณะอนุกรรมกำรบริษัทมีหน้ำที่รำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎบัตรในปีที่ผ่ำนมำต่อคณะกรรมกำร และรำยงำนต่อผู้ถือหุ้นใน

รำยงำนประจ�ำปี

	 6.5	 คณะกรรมการบริหาร

 ขอบเขตและอ�ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริหำร

1) ก�ำหนดนโยบำย ทิศทำง กลยุทธ์ และหลกัในกำรด�ำเนนิธรุกจิให้สอดคล้องกบัเป้ำหมำยท่ีได้รบัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร

บริษัท และให้มีอ�ำนำจด�ำเนินกำรตำมนโยบำยของคณะกรรมกำรบริษัท ซึ่งอยู่ภำยใต้กฎหมำย เงื่อนไข กฎระเบียบ และ

ข้อบังคับของบรษิทั

2) จัดท�ำโครงสร้ำงองค์กร อ�ำนำจบรหิำรองค์กร โดยให้ครอบคลมุทุกรำยละเอียดกำรคดัเลอืก กำรว่ำจ้ำง กำรโยกย้ำย กำรฝึกอบรม 

และกำรเลิกจ้ำงพนักงำนบริษัท ยกเว้นต�ำแหน่งประธำนกรรมกำรบริหำร และกรรมกำรผู้จัดกำร

3) พิจำรณำกำรจัดสรรงบประมำณประจ�ำปีท่ีกรรมกำรผู้จัดกำรน�ำเสนอเพ่ือกลั่นกรองก่อนน�ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัท

พิจำรณำอนุมัติ

4) ตรวจสอบ ตดิตำมกำรด�ำเนนินโยบำย และแนวทำงบรหิำรงำนต่ำงๆ ของบรษัิทท่ีก�ำหนดเอำไว้ให้เป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพ

5) มีอ�ำนำจพิจำรณำ กลั่นกรอง กำรลงทุนธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหลักหรือธุรกิจที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหลักก่อนน�ำเสนอ

คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัติ

6) มีอ�ำนำจพิจำรณำอนุมัติกำรกู้ยืมเงินหรือกำรขอสินเช่ือเงินกู้ยืมจำกสถำบันกำรเงิน รวมท้ังกำรช�ำระหรือใช้จ่ำยเงิน 

เพื่อธุรกรรมตำมปกติธุรกิจของบริษัท เช่น กำรใช้จ่ำยเงินเพื่อกำรลงทุน เพื่อกำรจัดซื้อที่ดิน หรือที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง 

และใช้จ่ำยเพ่ือกำรด�ำเนินงำนต่ำงๆ ภำยในวงเงินส�ำหรับแต่ละรำยกำรไม่เกินกว่ำ 500 ล้ำนบำท โดยให้น�ำเสนอ 

คณะกรรมกำรเพื่อทรำบด้วย หำกเกินวงเงินที่ก�ำหนดให้น�ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัติ

7) มีอ�ำนำจพิจำรณำจัดสรรเงินบ�ำเหน็จ เงินรำงวัล หรือผลตอบแทนต่ำงๆ ที่ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท

8) ปฏิบัติหน้ำที่อื่นๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย ในแต่ละช่วงเวลำจำกคณะกรรมกำรบริษัท
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7. การประชุมคณะกรรมการ
 คณะกรรมกำรก�ำหนดให้มกีำรประชมุอย่ำงน้อยปีละ 4 ครัง้ โดยประธำนกรรมกำรบรษัิทและกรรมกำรผูจ้ดักำร จะเป็นผูด้แูลให้ควำมเห็นชอบ

ก�ำหนดระเบียบวำระกำรประชุม ดูแลให้เอกสำรกำรประชุมมีสำระข้อมูล กำรวิเครำะห์และข้อเสนอแนะเพียงพอและเหมำะสม ดูแลให้กรรมกำร

ได้รับเอกสำรกำรประชุมล่วงหน้ำก่อนกำรประชุมอย่ำงน้อย 7 วัน เพื่อให้กรรมกำรมีเวลำเพียงพอส�ำหรับกำรศึกษำและพิจำรณำ เว้นแต่ในกรณี

จ�ำเป็นรีบด่วน เพื่อรักษำสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัท จะแจ้งนัดประชุมโดยวิธีอื่น และก�ำหนดวันนัดประชุมเร็วกว่ำนั้นก็ได้

 กำรพิจำรณำวำระต่ำงๆ จะค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่ำงเป็นธรรม และเปิดโอกำสให้มีกำรแสดงควำมเห็น

อย่ำงเกี่ยวข้องน�ำเสนอข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ

 ในกำรประชุม กรรมกำรผู้มีส่วนได้เสียโดยนัยส�ำคัญในเรื่องที่พิจำรณำไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น และต้องออกจำกที่ประชุม

ระหว่ำงกำรพิจำรณำเรื่องนั้นๆ

 กำรลงมติให้ใช้คะแนนเสยีงข้ำงมำก และหำกมีกรรมกำรคดัค้ำนมตดิงักล่ำวให้บันทึกค�ำคดัค้ำนนัน้ไว้ในรำยงำนกำรประชุมในกรณท่ีีคะแนน

เสียงเท่ำกัน ให้ประธำนที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขำด

 คณะกรรมกำรได้จดัให้มีเลขำนกุำรท�ำหน้ำท่ีให้กำรสนบัสนนุกำรจดัเตรยีมระเบียบวำระกำรประชุม ท�ำหนงัสอืเชิญประชุม ดแูลและจดักำร

ประชุม จดบันทึกและจัดท�ำอิสระ ในแต่ละวำระมีกำรแบ่งเวลำไว้อย่ำงเพียงพอเพื่อกำรอภิปรำยและแสดงควำมเห็นอย่ำงรอบคอบโดย 

ทั่วกันและมีประธำนกรรมกำรเป็นผู้ดูแลให้ใช้เวลำในกำรประชุมอย่ำงเหมำะสม รวมทั้งให้ฝ่ำยบริหำรที่รำยงำนกำรประชุม จัดเก็บเอกสำรเกี่ยว

กับกำรประชุม และให้ค�ำปรึกษำเกี่ยวกับกำรปฏิบัติของคณะกรรมกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย ข้อบังคับ ระเบียบต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และมติ 

ที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งประสำนงำนกับผู้ที่เกี่ยวข้อง

8. เลขานุการบริษัท
 “คณะกรรมกำรได้จัดให้มีเลขำนุกำรบริษัทรับผิดชอบด�ำเนินกำรดังต่อไปนี้ ในนำมของบริษัทหรือคณะกรรมกำร

(1) จัดท�ำและเก็บรักษำเอกสำรดังต่อไปนี้

- ทะเบียนกรรมกำร

- หนังสือนัดประชุมคณะกรรมกำร รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร และรำยงำนประจ�ำปีของบริษัท

- หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้น

(2) เก็บรักษำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียที่รำยงำนโดยกรรมกำรหรือผู้บริหำร

(3) ด�ำเนินกำรอื่นๆ ตำมที่คณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทุนประกำศก�ำหนด”

9. การรายงานการมีส่วนได้เสีย
 เพื่อเป็นกำรปฏิบัติตำมประกำศคณะกรรมกำรตลำดทุน ที่ ทจ.2/2552 เรื่อง “ กำรรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของกรรมกำร ผู้บริหำร และ

บุคคลที่มีควำมเกี่ยวข้อง” บริษัทได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรรำยงำนกำรมีส่วนได้เสีย ดังนี้

1. ในประกำศนี้ “ผู้มีหน้ำที่แจ้งรำยงำนกำรมีส่วนได้เสีย” ได้แก่ คณะกรรมกำรบริษัทผู้บริหำร ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งตั้งแต่ระดับผู้จัดกำร

อำวุโสขึ้นไป รวมถึงผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชี และผู้จัดกำรฝ่ำยกำรเงิน

2. บริษัทก�ำหนดให้ผู้มีหน้ำท่ีแจ้งรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียแจ้งแบบรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียต่อเลขำนุกำรบริษัทภำยในระยะเวลำท่ี

ก�ำหนด ดังนี้

 กรณีรายงานข้อมูลครั้งแรก : ก�ำหนดให้แจ้งรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียภำยใน 30 วัน นับจำกวันที่คณะกรรมกำรบริษัทมีมติรับรอง

อนุมัติหลักเกณฑ์และวิธีกำรรำยงำน

 กรณีมีกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูล : ก�ำหนดให้แจ้งรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียภำยใน 15 วัน นับจำกวันที่มีกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลใดๆ
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3. บรษัิทก�ำหนดให้เลขำนกุำรบรษัิทมหีน้ำท่ีจดัเกบ็แบบรำยงำนกำรมีส่วนได้เสยี ณ ท่ีตัง้ส�ำนกังำนใหญ่ และน�ำส่งส�ำเนำแบบรำยงำน

กำรมีส่วนได้เสียต่อประธำนคณะกรรมกำรบริษัทและประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ ภำยใน 7 วันท�ำกำรนับจำกวันที่ได้รับแจ้ง

จำกผู้มีหน้ำที่แจ้งรำยงำนกำรมีส่วนได้เสีย

4. ประกำศนี้มีผลใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎำคม 2552

10. ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์
 คณะกรรมกำรให้ควำมส�ำคัญในเรื่องกำรจัดกำรเกี่ยวกับควำมขัดแย้งในด้ำนผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องอย่ำงรอบคอบ เป็นธรรมและ

โปร่งใส รวมท้ังมีกำรเปิดเผยข้อมูลในเรื่องดังกล่ำวอย่ำงครบถ้วน และในกรณีท่ีกรรมกำรบริษัทคนใดมีส่วนได้เสียกับผลประโยชน์ของเรื่อง 

ที่ก�ำลังพิจำรณำ ก็จะไม่เข้ำร่วมประชุมหรืองดกำรออกเสียง

11. การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
 บริษัทมีนโยบำยและวิธีกำรดูแลผู้บริหำรในกำรใช้ข้อมูลภำยในของบริษัทท่ียังไม่ได้เปิดเผยต่อสำธำรณชนเพื่อกำรแสวงหำผลประโยชน์

ส่วนตน รวมถึงกำรซ้ือขำยหลักทรัพย์ของบริษัท นอกจำกนี้ ระเบียบและวิธีกำรปฏิบัติงำนในคู่มือพนักงำน และคู่มือจรรยำบรรณของบริษัท 

มีกำรก�ำหนดห้ำมพนักงำนของบริษัทเปิดเผยควำมลับของบริษัทแก่บุคคลภำยนอก หรือใช้ต�ำแหน่งหน้ำท่ีในบริษัท แสวงหำผลประโยชน ์

แก่ตนเอง หรือบุคคลอื่นโดยมิชอบ และก�ำหนดบทลงโทษทำงวินัยหำกมีกำรฝ่ำฝืน

12. การติดต่อสื่อสารกับฝ่ายบริหาร
 กรรมกำรบริษัทสำมำรถติดต่อสื่อสำรกับฝ่ำยบริหำรและเลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริษัทได้โดยตรงตำมควำมเหมำะสม โดยกำรติดต่อ

สื่อสำรนั้นต้องไม่เป็นกำรก้ำวก่ำยหรือแทรกแซงจนมีผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจโดยปกติของบริษัท

13. ค่าตอบแทนของกรรมการ
 บริษัทได้ก�ำหนดนโยบำยค่ำตอบแทนกรรมกำรไว้อย่ำงชัดเจนและโปร่งใส โดยค่ำตอบแทนอยู่ในระดับท่ีแข่งขันได้กับอุตสำหกรรมและ 

สงูเพยีงพอท่ีจะดแูลและรกัษำกรรมกำรท่ีมคีณุสมบัตท่ีิต้องกำร โดยได้รบัควำมเห็นชอบจำกท่ีประชุมผูถ้อืหุ้นและมกีำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงชดัเจน

ในรำยงำนประจ�ำปี กรรมกำรที่ได้รับมอบหมำยให้เป็นกรรมกำรตรวจสอบได้รับค่ำตอบแทนเพิ่มตำมปริมำณงำนที่เพิ่มขึ้น ส�ำหรับค่ำตอบแทน

ผู้บริหำรเป็นไปตำมหลักกำรและนโยบำยที่คณะกรรมกำรบริษัทก�ำหนด ซึ่งเชื่อมโยงกับผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทและผลกำรด�ำเนินงำนของ

ผู้บริหำรแต่ละท่ำน

14. การอบรมและพัฒนาความรู้กรรมการ
 กรรมกำรท่ีได้รบักำรแต่งตัง้ใหม่แต่ละท่ำนจะได้รบัทรำบข้อมลูของบรษัิท กฎระเบียบและข้อมลูท่ีเกีย่วข้องกบัธรุกจิของบรษัิทอย่ำงเพยีงพอ

ก่อนปฏิบัติหน้ำท่ี และกรรมกำรจะได้รับกำรอบรมและพัฒนำควำมรู้อย่ำงต่อเนื่องเพื่อช่วยให้กรรมกำรสำมำรถท�ำหน้ำท่ีและก�ำกับดูแลกิจกำร

ของบริษัทอย่ำงมีประสิทธิภำพ

15. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
 ก�ำหนดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตนเองของคณะกรรมกำร (Self Assessment) เพื่อใช้เป็นกรอบในกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน

ในหน้ำที่ของคณะกรรมกำรอย่ำงสม�่ำเสมอ ในกำรประเมินผลคณะกรรมกำรควรเปรียบเทียบว่ำได้ด�ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำร

ท่ีได้อนุมัติไว้และ/หรือตำมแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) หรือไม่ เพื่อปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรให้สอดคล้องกับนโยบำย 

ที่ก�ำหนดไว้
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สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นและบทบาทผู้มีส่วนได้เสีย

1. สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น
 คณะกรรมกำรเคำรพในสทิธแิละตระหนกัถงึหน้ำท่ีในกำรดแูลรกัษำผลประโยชน์ของผูถ้อืหุ้นทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกนั โดยผูถ้อืหุ้นทุกรำย

มีสิทธิและควำมเท่ำเทียมกัน ดังนี้

1.1 สิทธิในกำรได้รับใบหุ้น และสิทธิกำรโอนหุ้น

1.2 สิทธิในกำรรับทรำบข้อมูล ผลกำรด�ำเนินงำน นโยบำยกำรบริหำรงำนของบริษัทอย่ำงสม�่ำเสมอและทันเวลำ

1.3 สิทธิในกำรรับส่วนแบ่งก�ำไรร่วมกันอย่ำงเท่ำเทียม

1.4 สิทธิในกำรเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้น แสดงควำมเห็น ให้ข้อเสนอแนะ และร่วมพิจำรณำตัดสินใจในกำรเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญต่ำงๆ

1.5 สิทธิในกำรแต่งตั้งและถอดถอนกรรมกำร และให้ควำมเห็นชอบในกำรแต่งตั้งผู้สอบบัญชีอิสระ

นอกจำกนี้ ผู้ถือหุ้นทุกรำยยังได้รับสิทธิอย่ำงเท่ำเทียมตำมที่ก�ำหนดไว้ในข้อบังคับบริษัทและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง

 การประชุมผู้ถือหุ้น
 คณะกรรมกำรจัดให้มีกำรประชุมผู้ถือหุ้นสำมัญประจ�ำปี ภำยใน 4 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชีของบริษัท โดยคณะกรรมกำรมี 

นโยบำยท่ีจะอ�ำนวยควำมสะดวกแก่ผูถ้อืหุ้นทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกนัในกำรเข้ำร่วมประชุม ท้ังในเรือ่งของกำรได้รบัข้อสนเทศ สทิธใินกำรซักถำมและ

กำรใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น

 คณะกรรมกำรตระหนกัถงึควำมส�ำคญัของสทิธขิองผูถ้อืหุ้นในกำรมส่ีวนร่วมในกำรตดัสนิใจ และสทิธิในกำรได้รบัข้อสนเทศอย่ำงครบถ้วน 

เพียงพอและทันเวลำ เพือ่กำรตดัสนิใจ คณะกรรมกำรสนบัสนนุและอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรออกเสยีงลงคะแนน รวมท้ังกำรออกเสยีงลงคะแนน

โดยกำรมอบฉันทะ โดยในกำรประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้งคณะกรรมกำรจะแต่งตั้งกรรมกำรอิสระอยำงน้อย 1 คน เป็นผู้รับมอบฉันทะแทนผู้ถือหุ้นที่

ไม่สะดวกเข้ำประชุม และแจ้งไว้ในหนังสือนัดประชุม 

 คณะกรรมกำรสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นได้แสดงควำมคิดเห็นและเปิดโอกำสให้ซักถำม โดยกรรมกำรมีหน้ำท่ีเข้ำร่วมประชุมเพื่อตอบค�ำถำม 

ผู้ถือหุ้นโดยพร้อมเพรียงกัน 

 คณะกรรมกำรจัดให้มีกำรกำรบันทึกประเด็นซักถำมและข้อคิดเห็นท่ีส�ำคัญไว้ในรำยงำนกำรประชุม และจัดให้มีกำรจัดท�ำรำยงำน 

กำรประชุมให้เสร็จสมบูรณ์และแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทรำบผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบริษัทเร็วที่สุดเท่ำที่จะท�ำได้แต่ไม่เกิน 14 วัน นับจำกวันประชุม

2. บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย
 คณะกรรมกำรตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภำยใน ได้แก่ พนักงำนและผู้บริหำรของบริษัทและ

บริษัทย่อย หรือผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก ได้แก่ ลูกค้ำ คู่ค้ำ คู่แข่ง เจ้ำหนี้ ภำครัฐและหน่วยงำนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมกำรได้ก�ำกับดูแล

ให้วำงระบบกำรบริหำรจัดกำรท่ีสำมำรถเช่ือม่ันได้ว่ำบริษัทปฏิบัติตำมข้อก�ำหนดของกฎหมำยและกฎระเบียบต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้สิทธิ 

ของผู้มีส่วนได้เสียเหล่ำนี้ได้รับกำรดูแลอย่ำงดี 

 คณะกรรมกำรจัดให้มีกำรจัดท�ำคู่มือจรรยำบรรณของบริษัท เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีตำมภำรกิจ 

ของบริษัท ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรม ทั้งกำรปฏิบัติต่อบริษัท และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สำธำรณชนและสังคม

 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส
 คณะกรรมกำรมีนโยบำยท่ีจะเปิดเผยข้อมูลและสำรสนเทศท้ังทำงกำรเงินและไม่ใช่ทำงกำรเงินท่ีเกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนินธุรกิจและ 

ผลประกอบกำรของบรษัิทท่ีตรงต่อควำมเป็นจรงิ ครบถ้วน เพยีงพอ สม�ำ่เสมอ ทันเวลำ และแสดงให้เห็นถงึสถำนภำพของกำรประกอบกำรและ

สถำนภำพทำงกำรเงินที่แท้จริงของบริษัท รวมทั้งอนำคตของธุรกิจของบริษัท 
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 คณะกรรมกำรมีหน้ำท่ีก�ำกับดูแลให้กำรเปิดเผยข้อมูลของบริษัทเป็นไปตำมกฎหมำย ข้อบังคับ และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับกำรเปิดเผย

ข้อมูลและควำมโปร่งใสอย่ำงเคร่งครัด 

 คณะกรรมกำรจดัให้มหีน่วยงำนนกัลงทุนสมัพนัธ์ (Investor Relations) เพือ่เป็นตัวแทนบรษัิทในกำรสือ่สำรกบัผูถ้อืหุ้นและให้ควำมสะดวก

แก่นักลงทุนและนักวิเครำะห์หลักทรัพย์ท่ัวไปอย่ำงเท่ำเทียมกัน และด้วยวิธีกำรท่ีเหมำะสม รวมท้ังกำรเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์บริษัทท่ี  

www.ncgroup.co.th ทั้งที่เป็นภำษำไทยและภำษำอังกฤษ

การควบคุมและบริหารความเสี่ยง

 การควบคุมภายใน
 คณะกรรมกำรให้ควำมส�ำคญัต่อระบบควบคมุภำยในท้ังในระดบับรหิำรและระดบัปฏบัิตงิำนอย่ำงมีประสทิธภิำพจงึได้ก�ำหนดภำระ หน้ำท่ี 

อ�ำนำจกำรด�ำเนินกำรของผู้ปฏิบัติงำนและผู้บริหำร ไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรอย่ำงชัดเจน มีกำรควบคุมดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของบริษัทให ้

เกดิประโยชน์ และมีกำรแบ่งแยกหน้ำท่ีผู้ปฏบัิตงิำน ผู้ควบคมุและประเมนิผลออกจำกกนัเพือ่ให้เกดิกำรถ่วงดลุและตรวจสอบระหว่ำงกนัอย่ำงเหมำะสม

 บริษัทมีฝ่ำยตรวจสอบและพัฒนำระบบ ท�ำหน้ำที่ตรวจสอบและประเมินผล มีกำรจัดท�ำคู่มือตรวจสอบภำยใน (Internal Audit Manual) 

เพือ่ตรวจสอบให้ม่ันใจว่ำกำรปฏบัิตงิำนหลกัและกจิกรรมทำงกำรเงนิท่ีส�ำคญัของบรษัิท กำรปฏบัิตกิำร กำรบรหิำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรปฏบัิตติำม

ข้อก�ำหนด กำรตรวจสอบพเิศษได้ด�ำเนนิกำรตำมแนวทำงท่ีก�ำหนดและมีประสทิธภิำพ รวมถงึตรวจสอบกำรปฏบัิตติำมกฎหมำยและข้อก�ำหนด

ท่ีเกีย่วข้องกบับรษัิท ฝ่ำยตรวจสอบและพฒันำระบบ มีควำมเป็นอิสระ สำมำรถท�ำหน้ำท่ีตรวจสอบและถ่วงดลุได้อย่ำงเตม็ท่ีโดยฝ่ำยตรวจสอบภำยใน

ถูกก�ำหนดให้รำยงำนผลกำรตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและได้รับกำรประเมินผลจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบด้วย

 คณะกรรมกำรให้ควำมส�ำคญัเกีย่วกบักำรบรหิำรควำมเสีย่งเป็นอย่ำงมำก และได้มกีำรก�ำหนดและประเมินควำมเสีย่งของกจิกำร มีกำรก�ำหนด

มำตรกำรป้องกันและจัดกำรควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อบริษัททั้งปัจจัยภำยในและภำยนอกให้มีควำมเสี่ยงอยู่ในระดับที่เหมำะสมและยอมรับได้

 การบริหารความเสี่ยง
 ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครั้งที่ 1/2552 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 27 กุมภำพันธ์ 2552 มีมติอนุมัติ กำรก�ำหนดนโยบำยด้ำนกำรบริหำร

ควำมเสี่ยง ดังนี้

- คณะท�ำงำนบรหิำรควำมเสีย่งมีหน้ำท่ีรบัผดิชอบ ก�ำหนดนโยบำยบรหิำรควำมเสีย่งโดยรวม ซึง่ต้องครอบคลมุถงึควำมเสีย่งท่ีส�ำคญั 

และจัดท�ำตำรำงกำรประเมินควำมเสี่ยง ก�ำหนดดัชนีช้ีวัดควำมเสี่ยง รวมท้ังจัดท�ำรำยงำนท่ีเกี่ยวกับควำมเสี่ยงตำมกระบวนกำร

บริหำรควำมเสี่ยงที่บริษัทถือปฏิบัติ

- แผนงำนบริหำรควำมเสี่ยงจะต้องสอดคล้องกับนโยบำยและกลยุทธ์ที่บริษัทก�ำหนด โดยสำมำรถประเมินติดตำม และดูแลปริมำณ

ควำมเสี่ยงของบริษัทให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม

- ทบทวนควำมเพียงพอของแผนงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยรวมถึงประสิทธิผลของระบบและกำรปฏิบัติตำมนโยบำยที่ก�ำหนด

- กำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงนี้ต้องปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด และต่อเนื่องภำยใต้กำรควบคุมดูแลของคณะกรรมกำร

บริษัท และฝ่ำยบริหำรของบริษัท
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 จรรยาบรรณทางธุรกิจ
 คณะกรรมกำรรับทรำบถึงบทบำทหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบว่ำ ต้องใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ 

กำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรมในกำรด�ำเนินธุรกิจ ต้องปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติ 

ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นด้วยควำมซ่ือสัตย์ สุจริต และค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของบริษัท และผู้ถือหุ้นเป็นส�ำคัญ โดยบริษัทจัดท�ำข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับ

จรรยำบรรณของคณะกรรมกำร ฝ่ำยบริหำร และพนักงำน เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำรกิจของบริษัท ด้วย

ควำมซื่อสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรม ทั้งกำรปฏิบัติต่อบริษัท และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สำธำรณชนและสังคม รวมทั้งกำรก�ำหนดระบบติดตำม

กำรปฏิบัติตำมแนวทำงดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง 

 นอกจำกนี ้บรษัิทยังได้ก�ำหนดข้อบังคบัเกีย่วกบักำรท�ำงำนเพือ่ให้พนกังำนท่ัวไปยดึถอืเป็นแนวทำงในกำรปฏบัิตหิน้ำท่ีด้วยควำมซ่ือสตัย์

สุจริต ซึ่งในข้อบังคับดังกล่ำวมีกำรก�ำหนดบทลงโทษ หำกมีกำรฝ่ำฝืนข้อบังคับ

 ทั้งนี้ บริษัทฯ มีกำรก�ำหนดให้วันที่ 2 กุมภำพันธ์ ของทุกปี ซึ่งเป็นวันคล้ำยวันก่อตั้งบริษัทเป็นวันบรรษัทภิบำล (CG&CSR Day) โดย

บริษัทตระหนักถึงควำมส�ำคัญในกำรบริหำรงำนภำยใต้กำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีและคู่มือจรรยำบรรณบริษัท มุ่งมั่นท่ีจะบริหำรงำนด้วยควำม

ซื่อสัตย์ สุจริต สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรแห่งธรรมำภิบำล ปลูกฝังค่ำนิยมกำรมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ และตอบแทนสังคม ชุมชนมำอย่ำงต่อเนื่อง 

นอกจำกนี้ ในวันดังกล่ำวถือเป็นโอกำสดีที่ชำว เอ็น.ซี. จะได้ร่วมกันท�ำบุญใหญ่ กำรท�ำกิจกรรมเพื่อสังคม และเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วม และ

ควำมสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นระหว่ำงบุคลำกรภำยในบริษัท บริษัทในเครือ สังคม และชุมชน สอดคล้องกับนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และ

สอดคล้องกับ Brand Vision เอ็นซี ที่ว่ำ สังคม ชุมชน เปี่ยมสุข
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 บรษัิทฯ ให้ควำมส�ำคญัในกำรด�ำเนนิธรุกจิ โดยกำรปฏบัิตติำมกรอบกำรแข่งขันทำงกำรค้ำท่ีสจุรติและเป็นธรรมภำยใต้กรอบของกฏหมำย

และจรยิธรรมทำงธรุกจิของบรษัิทและยึดกตกิำของกำรแข่งขันอย่ำงเสมอภำค โดยตัง้อยู่บนพ้ืนฐำนของกำรได้รบัผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมท้ังสอง

ฝ่ำย กำรด�ำเนินธุรกิจกับคู่ค้ำต้องไม่น�ำมำซึ่งควำมเสื่อมเสียต่อชื่อเสียงของบริษัทหรือขัดต่อกฏหมำย

1. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

 หลักการด�าเนินงาน
 บริษัทมีนโยบำยในกำรดูแล กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัท เพื่อป้องกันกำรใช้โอกำสจำกกำรเป็นกรรมกำร ผู้บริหำรหรือ

พนักงำนของบริษัท แสวงหำประโยชน์ส่วนตน 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. กรรมกำร ผูบ้รหิำรและพนกังำน ต้องไม่รบัเงนิหรอืประโยชน์ตอบแทนใดๆ เป็นกำรส่วนตวัจำกลกูค้ำ หรอืผูท้�ำธรุกจิกบับรษัิท หรอื

จำกบุคคลใดอันเนื่องจำกกำรท�ำงำนในนำมบริษัท

2. กรรมกำร ผูบ้รหิำรและพนกังำน จะไม่กูย้มืเงนิหรอืเรีย่ไรเงนิจำกลกูค้ำหรอืผูท้�ำธรุกจิกบับรษัิท เว้นแต่เป็นกำรกูย้มืเงนิจำกธนำคำร

หรือสถำบันกำรเงินในฐำนะของลูกค้ำของธนำคำร หรือสถำบันกำรเงินดังกล่ำว

3. กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน จะไม่รับของขวัญที่มีมูลค่ำเกินกว่ำปกติประเพณีนิยมที่บุคคลทั่วไปพึงปฏิบัติต่อกัน

4. กำรท�ำธุรกิจส่วนตัวใดๆ ของกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน ต้องไม่กระทบต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่และเวลำท�ำงำนของบริษัท และ

ห้ำมมิให้กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน ประกอบธุรกิจหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจท่ีเป็นกำรแข่งขันกับธุรกิจของกลุ่มบริษัท ไม่ว่ำ

กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนดังกล่ำวจะได้รับผลประโยชน์ทำงตรงหรือทำงอ้อมก็ตำม

5. กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน ต้องไม่ใช้ข้อมูลภำยในเพื่อประโยชน์ของตนในกำรซ้ือขำยหลักทรัพย์ของบริษัท หรือให้ข้อมูล

ภำยในแก่บุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ในกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ของบริษัท

6. กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน ควรหลีกเลี่ยงหรืองดกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ของบริษัท ในช่วงระยะเวลำ 1 เดือน ก่อนกำรเปิด

เผยงบกำรเงินให้แก่สำธำรณชน และภำยหลังจำกที่ได้มีกำรเปิดเผยสำรสนเทศให้ประชำชนทรำบแล้ว 48 ชั่วโมง 

การประกอบธุรกิจ
ด้วยความเป็นธรรม
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2. ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น

 หลักการด�าเนินงาน
 บริษัทมีนโยบำยมุ่งเน้นในกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม มีจริยธรรมและโปร่งใส เพื่อให้ธุรกิจมีกำรเจริญเติบโตอย่ำง

ยั่งยืนเพื่อเพิ่มมูลค่ำและผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทในระยะยำว โดยค�ำนึงถึงสิทธิควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้น 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. ปฏบัิตหิน้ำท่ีด้วยควำมซ่ือสตัย์ สจุรติ ตลอดจนตดัสนิใจด�ำเนนิกำรใดๆ ด้วยควำมระมดัระวัง รอบคอบ เป็นธรรม และเป็นประโยชน์

สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกัน 

2. ดูแลและรักษำสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกัน

3. เปิดเผยข้อมูลและสำรสนเทศท้ังทำงกำรเงินและไม่ใช่ทำงกำรเงินท่ีเกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนินธุรกิจและผลประกอบกำรของบริษัทท่ี

ตรงต่อควำมเป็นจริง ครบถ้วน เพียงพอ สม�่ำเสมอ ทันเวลำ และแสดงให้เห็นถึงสถำนภำพของกำรประกอบกำรและสถำนภำพ

ทำงกำรเงินที่แท้จริงของบริษัท รวมทั้งอนำคตของธุรกิจของบริษัท แก่ผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกัน

4. ดูแลไม่ให้กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน แสวงหำผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยให้ข้อมูลใดๆ ของบริษัทซึ่งยังไม่ได้

เปิดเผยต่อสำธำรณะ

5. ดูแลไม่ให้กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน เปิดเผยข้อมูลที่เป็นควำมลับของบริษัทต่อบุคคลภำยนอก และหรือด�ำเนินกำรใดๆ ใน

ลักษณะที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับบริษัท
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3. นโยบายและการปฏิบัติต่อตนเอง

 หลักการด�าเนินงาน
 พนกังำนทุกคนถอืเป็นปัจจยัส�ำคญัสูค่วำมส�ำเรจ็ขององค์กร จงึจ�ำเป็นจะต้องเป็นผูท่ี้ใฝ่รู ้และพัฒนำควำมรู ้ควำมสำมำรถของตนเองอยู่เสมอ 

ประพฤติ ปฏิบัติตน อยู่ในระเบียบวินัย และศีลธรรมอันดี 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. ใฝ่ศึกษำหำควำมรู้ ประสบกำรณ์ และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผลยิ่งขึ้น

2. ยึดมั่นในศีลธรรม คุณธรรม ไม่แสวงหำต�ำแหน่ง ควำมดีควำมชอบ หรือประโยชน์อื่นใดโดยมิชอบจำกผู้บังคับบัญชำ หรือบุคคล

อื่นใด

3. ละเว้น จำกอบำยมุข และสิง่เสพตดิท้ังปวง ไม่ประพฤตตินในทำงท่ีอำจท�ำให้เสือ่มเสยีเกยีรต ิและช่ือเสยีงท้ังต่อตนเอง และบรษัิทฯ

4. ไม่ประกอบอำชีพ หรือวิชำชีพ หรือกระท�ำกำรใดอันจะกระทบต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือชื่อเสียง ทั้งต่อตนเองและบริษัท
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4.	 นโยบายและการปฏิบัติต่อบริษัท

 หลักการด�าเนินงาน
	 บรษัิทมุ่งหวงัท่ีจะให้พนกังานทุกคนมส่ีวนร่วมในการพฒันาให้บรษัิทสามารถเจรญิเตบิโตได้อย่างย่ังยืน	ควบคู่กบัการเสรมิสร้างวฒันธรรม

ที่ดีภายในองค์กร

 แนวทางการปฏิบัติ
1.	 ปฏบัิตหิน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์	สจุรติ	ขยันหม่ันเพยีร	พฒันา	และปรบัปรงุการปฏบัิตงิานให้ม	ีประสทิธภิาพอยู่เสมอ	โดยถอืประโยชน์

ของบริษัทฯ	เป็นส�าคัญ

	2.	 เป็นผู้มวีนิยั	ประพฤตปิฏบัิตติามกฎระเบียบของบรษัิทฯ	ค่านยิมบรษัิท	รวมท้ังไม่กระท�าการใด	ท่ีก่อให้เกดิความเสยีหายต่อชือ่เสยีง	

ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ

3.	 ใช้และรักษาทรัพย์สินของบริษัทฯ	ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	ประหยัด	และดูแลมิให้	สูญหาย	ไม่น�าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน

4.	 ไม่มีส่วนร่วมในการกระท�าหรอืปกปิดการกระท�าใดๆ	ท่ีอาจขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับรษัิทฯ	หรอื	อาจท�าให้ไม่สามารถปฏบัิตหิน้าท่ี

ได้ด้วยความยุติธรรม	หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการปกปิดการกระท�าใดๆ	ที่ผิดกฎหมาย

5.	 ไม่ใช้อ�านาจหน้าท่ีของตน	หรอืยอมให้ผูอ้ืน่ใช้อ�านาจหน้าท่ีของตน	ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม	แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง

หรือผู้อื่นโดยมิชอบ
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5. นโยบายและการปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหนี้

 นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า

 หลักการด�าเนินงาน
 บริษัทมีนโยบำยที่จะปฏิบัติต่อคู่ค้ำอย่ำงเป็นธรรมและเสมอภำค โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันกับ คู่ค้ำ และตั้งอยู่บนพื้นฐำนของกำร

ได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่ำย และหลีกเลี่ยงสถำนกำรณ์ที่ท�ำให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 

 แนวทางปฏิบัติ
1. ไม่เรียกร้อง หรือรับ หรือจ่ำยผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่ชอบธรรมกับคู่ค้ำ

2. ปฏิบัติตำมเงื่อนไขต่ำงๆ ที่ตกลงกันไว้อย่ำงเคร่งครัด

3. กรณีที่ไม่สำมำรถปฏิบัติตำมเงื่อนไขได้ ต้องรีบแจ้งล่วงหน้ำ เพื่อร่วมกันพิจำรณำหำแนวทำงแก้ไข

 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีกำรสรรหำ คัดเลือกคู่ค้ำ โดยวิธีกำรเปรียบเทียบ และก�ำหนดหลักเกณฑ์ต่ำงๆ ตำมลักษณะงำน โดยมีรำยละเอียดดัง

ต่อไปนี้

 การจัดซื้อและตรวจสอบรับเข้าวัสดุก่อสร้าง/อุปกรณ์ทั่วไป
  บริษัทฯ ใส่ใจในคุณภำพของผลิตภัณฑ์ และควำมพึงพอใจของลูกค้ำ จึงให้ควำมส�ำคัญกับกำรจัดซ้ือและตรวจสอบรับเข้ำ 

วสัดกุ่อสร้ำง และอุปกรณ์ท่ัวไป ก่อให้เกดิควำมม่ันใจในกำรจดัซ้ือว่ำจะได้วสัดกุ่อสร้ำง อุปกรณ์ท่ัวไป และกำรบรกิำรท่ีมคีณุภำพด ีจ�ำนวน

ครบถ้วน สภำพสมบูรณ์ตรงตำมที่ต้องกำร ระยะเวลำในกำรจัดส่งที่รวดเร็ว ตรงตำมข้อตกลงในกำรจัดซื้อ

 เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อและหรือผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ มีหน้าที่ดังนี้
 - รับและตรวจรำยละเอียดกำรขอซื้อ

 - คัดเลือกผู้ขำยจำกบัญชีรำยชื่อผู้ขำย (AVL)

 - เปรียบเทียบสอบถำมรำคำและเงื่อนไขต่ำงๆ

 - จัดท�ำใบสั่งซื้อ

 - ติดตำมกำรสั่งซื้อ

 การคัดเลือกผู้ขายจาก Approved Vender List (AVL)
  เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยจัดซื้อและหรือผู้จัดกำรฝ่ำยจัดซื้อ ท�ำกำรคัดเลือกผู้ขำยจำกบัญชีรำยชื่อ ผู้ขำย (AVL) ถ้ำไม่มีจะด�ำเนินกำรคัดเลือก

ผู้ขำยใหม่ตำมขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรประเมินคัดเลือกผู้ขำย 

 

  เพื่อให้มั่นใจว่ำ บริษัท เอ็น.ซี.เฮ้ำส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหำชน) จะได้ผู้ขำยที่สำมำรถด�ำเนินกำรจัดหำและหรือผลิตวัสดุก่อสร้ำง อุปกรณ์

ท่ัวไปและบริกำร ให้ได้คุณภำพมำตรฐำนเป็นไปตำมข้อก�ำหนด และสำมำรถจัดส่งผลิตภัณฑ์ วัสดุก่อสร้ำง อุปกรณ์ท่ัวไปและบริกำร 

ได้ตำมข้อตกลงกำรจัดซื้อ

	 ขั้นตอนในการคัดเลือกผู้ขาย

- กำรคัดเลือกผู้ขำยใหม่จะเกิดขึ้นในกรณีที่เป็นกำรสั่งซื้อสินค้ำใหม่ที่ไม่เคยสั่งซื้อ หรือมีผู้ส่งมอบ(Supplier) รำยใหม่เสนอ

รำคำที่ถูกกว่ำ บนเงื่อนไขเดียวกัน

- เม่ือผู้ส่งมอบรำยใหม่ได้รับกำรคัดเลือกจำกผู้จัดกำรฝ่ำยจัดซ้ือ เจ้ำหน้ำท่ีจัดซ้ือจะต้องด�ำเนินกำรจัดส่งแบบสอบถำม 

รำยละเอียดผู้ขำย เพื่อขึ้นทะเบียนก่อนกำรสั่งซื้อ
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	 การประเมินผลผู้ขาย

 ความถี่ในการประเมินผล

1. กำรประเมินผลผู้ขำย บรษัิท เอ็น.ซี.เฮ้ำส์ซ่ิง จ�ำกดั (มหำชน) จะประเมินผูข้ำยวสัดกุ่อสร้ำงและอุปกรณ์ท่ัวไปจำกใบตรวจรบั

นับของทุก 6 เดือน โดยสรุปในใบสรุปกำรประเมินผู้ขำย 

- ระหว่ำงเดือน มกรำคม – มิถุนำยน ประเมินผล เดือน กรกฎำคม

- ระหว่ำงเดือน กรกฎำคม – ธันวำคม ประเมินผล เดือน มกรำคม ของปีถัดไป

2. ในกรณท่ีีจ�ำเป็นสำมำรถประเมนิผลผูข้ำยเฉพำะรำยหรอืท้ังหมดเป็นกรณพีเิศษ นอกก�ำหนดกำรดงักล่ำว โดยใช้ดลุยพินจิ

ตำมควำมเหมำะสมของผู้จัดกำรฝ่ำยจัดซื้อ

 วิธีการประเมิน 

  ให้นบัใบตรวจรบันบัของของผูข้ำยแต่ละรำย แล้วน�ำมำค�ำนวณเป็นค่ำร้อยละของจ�ำนวนใบ ตรวจรบันบัของท้ังหมดในผูข้ำย

แต่ละรำย

	 การถอดถอนรายชื่อผู้ขายออกจากบัญชี AVL

1. ให้พิจำรณำข้อมูลที่ได้ หำกคะแนนต�่ำกว่ำร้อยละ 60 ให้เข้ำข่ำยเป็นผู้ขำยที่จะถูกพิจำรณำถอดถอนออกจำกบัญชีรำยชื่อ

ผู้ขำย (AVL) หำกผู้ขำยรำยใดได้คะแนนต�่ำกวำ่ท่ีก�ำหนด ให้ฝำ่ยจัดซ้ือแจ้งผู้ขำยรำยดังกล่ำว เพื่อให้ผู้ขำยได้มีโอกำส

ช้ีแจงถงึเหตผุล และแนวทำงแก้ไขปัญหำท่ีเกดิข้ึน ส�ำหรบัเป็นข้อมลูท่ีฝ่ำยจดัซ้ือจะพจิำรณำ สรปุว่ำจะถอดถอนผูข้ำยรำยนัน้

หรือไม่

2. กรณีสรุปว่ำ “ไม่ถูกถอดถอน” ให้ท�ำกำรบันทึกชื่อผู้ขำยนั้นใน AVL ไว้ต่อไป

3. กรณีสรุปว่ำ “ถูกถอดถอน” ฝ่ำยจัดซื้อระบุข้อควำมว่ำ “ถูกถอดถอน” ลงในช่อง “สถำนะครั้งสุดท้ำย” และแจ้งผู้ขำยด้วย 

อนึ่งผู้ขำยที่ถูกถอดถอนชื่อจำก AVL จะกลับสถำนะอยู่ใน AVL จะต้องด�ำเนินกำรดังนี้

- พิจำรณำเหตุผลกำรถูกถอดถอนชื่อจำก AVL และควำมจ�ำเป็นที่จะต้องกลับมำซื้อขำยกับ บมจ.เอ็น.ซี.เฮ้ำส์ซิ่ง

- แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำของผู้ขำยที่เกิดขึ้น

- ทดลองซื้อขำยอย่ำงน้อย 1 ครั้ง แล้วประเมินผลผู้ขำยโดยผู้จัดกำรฝ่ำยจัดซื้อหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยทันทีที่สิ้นสุด

กำรซื้อขำยและส่งมอบสินค้ำแล้วในแต่ละครั้ง

- กรณีอื่นๆ อยู่ในดุลยพินิจของผู้จัดกำรฝ่ำยจัดซื้อ

 การเปรียบเทียบสอบถามราคาและเงื่อนไขต่างๆ (ถ้ามี)
  เจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยจัดซ้ือสอบถำมรำคำและเงื่อนไขต่ำงๆ จำกผู้ขำย แล้วท�ำกำรเปรียบเทียบรำคำและเงื่อนไข เพื่อเสนอให้ผู้จัดกำร 

ฝ่ำยจดัซ้ือพิจำรณำอนมุตักิรณไีม่ผ่ำนกำรอนมัุต ิเจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยจดัซ้ือและหรอืผูจ้ดักำรฝ่ำยจดัซ้ือจะคดัเลอืกผูข้ำยจำกบัญชีรำยช่ือผูข้ำยหรอื

ด�ำเนินกำรคัดเลือกผู้ขำยรำยใหม่กรณีกำรจัดซ้ือรำยกำรวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีจัดซ้ือเป็นกำรประจ�ำ ให้เจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยจัดซ้ือด�ำเนินกำรออก 

ใบสั่งซ้ือ/ใบสั่งจ้ำงเลย แล้วผู้จัดกำรฝ่ำยจัดซ้ือพิจำรณำลงนำมรับทรำบภำยหลัง กรณีซ้ือจำกผู้ขำยรำยใหม่ ต้องผ่ำนกำรอนุมัติจำก 

ผู้จัดกำรฝ่ำยจัดซื้อก่อนด�ำเนินกำร

 การรับเข้าวัสดุก่อสร้าง/อุปกรณ์ทั่วไป กรณียึดงานผู้รับเหมา
  ในกรณีท่ีมีกำรยึดงำนผู้รับเหมำและมีกำรยึดวัสดุก่อสรำ้ง/อุปกรณ์ให้เป็นทรัพย์สินของ บริษัท เอ็น.ซี.เฮำ้ส์ซ่ิง จ�ำกัด (มหำชน)  

ให้ผูค้วบคมุงำน/เจ้ำหน้ำท่ีสโตร์ (ถ้ำม)ี ร่วมกนัตรวจสอบจ�ำนวน/คณุภำพ แล้วน�ำไปจดัเกบ็ในสโตร์ วสัดกุ่อสร้ำง/อุปกรณ์ท่ียึดมำ ถ้ำตรวจสอบ

แล้วมีคุณภำพตรงตำมมำตรฐำนที่ก�ำหนด ให้จัดเก็บรวมกับของที่ส่งจำกร้ำนค้ำ (Supplier) และลงบันทึกในรำยกำรสินค้ำด้วย ในกรณี

คุณภำพไม่ได้มำตรฐำนให้แยกจัดเก็บ เพื่อขอกำรแก้ไขหรือจ�ำนวน/ท�ำลำย
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 การสุ่มตรวจอย่างและการยอมรับ/ปฏิเสธการรับของกรณีวัสดุประเภทเหล็ก (เหล็กรูปพรรณ เหล็กเส้น เป็นต้น)
  ในกรณีตรวจรับวัสดุประเภทเหล็ก เช่น เหล็กรูปพรรณ เหล็กเส้น เป็นต้น ผู้ควบคุมงำนและหรือผู้รับผิดชอบ ต้องสุ่มตัวอย่ำง โดย

กระจำยตัวอย่ำง เพื่อตรวจสอบคุณภำพ (พิจำรณำมำตรฐำนน�้ำหนักขนำด) และยอมรับหรือปฏิเสธกำรรับของให้ปฏิบัติตำมระบุในใบสุ่ม

ตัวอย่ำงตรวจสอบน�้ำหนักเหล็ก พร้อมลงบันทึกในแบบฟอร์มเพื่อเป็นข้อมูลในกำรประเมินผลผู้ขำยต่อไป

 

 หมายเหตุ : การตรวจสอบคุณภาพ หากพบว่าไม่ได้ตามเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น ให้ถือว่าปฏิเสธการรับวัสดุทั้งหมด (ปฏิเสธเฉพาะประเภทที่ตรวจไม่ผ่าน)

  ในปี 2558 บรษัิทฯ ท�ำกำรว่ำจ้ำงผูร้บัเหมำก่อสร้ำงขนำดกลำง และขนำดเลก็ในกำรก่อสร้ำงโครงกำรของบรษัิท ณ ปัจจบัุน บรษัิทมี

ผูร้บัเหมำงำนอำคำร (Contractors) ท่ีรบังำนอยูท้ั่งสิน้ 59 รำย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูร้บัเหมำท่ีผ่ำนกำรท�ำงำนกบับรษัิทมำเป็นระยะเวลำหนึง่ 

ซ่ึงหำกบริษัทมีกำรเพ่ิมโครงกำรใหม่ๆ ในอนำคต บริษัทสำมำรถด�ำเนินกำรจ้ำงผู้รับเหมำเพิ่มได้ โดยปัจจุบันบริษัทมีผู้รับเหมำใน 

บัญชีรำยชื่อและทะเบียนประวัติของผู้รับเหมำงำนอำคำรทั้งหมด 59 รำย ซึ่งผ่ำนกระบวนกำรพิจำรณำคุณสมบัติตำมที่ก�ำหนดมำตรฐำน

ไว้ โดยบริษัทมีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนในกำรจัดจ้ำงผู้รับเหมำอย่ำงชัดเจน ตำมที่ก�ำหนดในระบบมำตรฐำน ISO 9001:2008 เพื่อให้มั่นใจ

ว่ำผูร้บัเหมำงำนก่อสร้ำงต่ำงๆ จะสำมำรถท�ำกำรก่อสร้ำงงำนได้คณุภำพมำตรฐำน โดยบรษัิทจะเป็นผูก้�ำหนดแบบบ้ำน และรำคำให้ผูร้บัเหมำ

ตำมแบบบ้ำนของบริษัท และผู้รับเหมำท่ีได้มำตรฐำนตำมทะเบียนรำยช่ือของบริษัทจะเป็นผู้เสนองำน ให้บริษัทพิจำรณำจัดสรรงำนให้

แก่ผู้รับเหมำตำมควำมสำมำรถในกำรผลิต โดยผู้รับเหมำจะเป็นผู้จัดหำวัสดุก่อสร้ำงต่ำงๆ เองตำมแบบและมำตรฐำนที่บริษัทก�ำหนดไว้ 

 นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้
 บริษัทยึดมั่นในสัญญำและถือปฏิบัติตำมเงื่อนไขข้อตกลงท่ีมีต่อเจ้ำหนี้ ในกำรช�ำระคืนเงินต้น ดอกเบ้ีย และกำรดูแลหลักประกันให้อยู่ 

ในสภำพที่ดีตำมที่ตกลงไว้

6. นโยบายและการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า

 หลักการด�าเนินงาน
 บรษัิทมนีโยบำยในกำรแข่งขนัทำงกำรค้ำอย่ำงเสรแีละเป็นธรรม ไม่ผกูขำด หรอืก�ำหนดให้คูค้่ำต้องขำยสนิค้ำให้บรษัิทเท่ำนัน้ บรษัิทไม่มี

นโยบำยในกำรใช้วิธีกำรใดๆ ให้ได้มำซึ่งข้อมูลของคู่แข่งขันอย่ำงผิดกฎหมำยและขัดต่อจริยธรรม 

 แนวทางการปฏิบัติ
1. ประพฤติปฏิบัติภำยใต้กรอบกติกำของกำรแข่งขันที่ดี

2. ไม่แสวงหำข้อมูลที่เป็นควำมลับของคู่แข่งทำงกำรค้ำด้วยวิธีที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมำะสม

3. ไม่ท�ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่งทำงกำรค้ำด้วยกำรกล่ำวหำในทำงร้ำย

4. ให้กำรสนับสนุนหรือร่วมมือกับคู่แข่งทำงกำรค้ำที่เป็นไปเพื่อประโยชน์ของผู้บริโภค

7. นโยบายและการปฏิบัติต่อผู้สอบบัญชีอิสระ

 หลักการด�าเนินงาน
 บริษัทตระหนักถึงควำมส�ำคัญของผู้สอบบัญชีอิสระท่ีผู้ถือหุ้นใช้เป็นกลไกในกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยบริหำรและให้มี 

รำยงำนทำงกำรเงนิต่ำงๆ ถกูต้อง ครบถ้วน  จงึมีนโยบำยให้ควำมร่วมมอืกบัผูส้อบบัญชีอย่ำงเตม็ท่ีโดยเสนอข้อมูลท่ีถกูต้องและครบถ้วน ตลอดจน

ให้ควำมสะดวกแก่ผู้สอบบัญชีอิสระในกำรตรวจสอบ

 แนวทางการปฏิบัติ
1. บันทึกข้อมูลต่ำงๆอย่ำงเป็นระเบียบ ถูกต้อง และครบถ้วน เพื่อให้ผู้สอบบัญชีอิสระสำมำรถ ตรวจสอบได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว

2. ให้ข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง และครบถ้วน

3. อ�ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้สอบบัญชีอิสระในกำรตรวจสอบ
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8. นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ ทรัพย์สินทางปัญญา
 และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

 หลักการด�าเนินงาน
 บรษัิทได้ตระหนกัและค�ำนงึถงึควำมส�ำคญัของกำรไม่ละเมดิลขิสทิธิ ์กำรใช้ทรพัย์สนิทำงปัญญำ กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร 

โดยยึดหลักกฏหมำย คุณธรรม จริยธรรมเป็นหลัก ท้ังนี้ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศได้จัดท�ำข้อก�ำหนดในกำรใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท  

โดยพนกังำนทุกคนจะต้องลงนำมรบัทรำบในบันทึกข้อตกลงกำรไม่กระท�ำผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ และกำรไม่ละเมิดทรพัย์สนิทำงปัญญำ ตัง้แต่

เริ่มก้ำวสู่กำรเป็นพนักงำนของบริษัท อีกทั้งมีกำรก�ำหนดนโยบำยกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของกลุ่มบริษัท และได้มีกำรตรวจสอบกำรใช้

ระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์กำรท�ำงำนของพนกังำน เพือ่ป้องกนักำรใช้ซอฟต์แวร์ลขิสทิธ์หรอืไม่เกีย่วข้องกบักำรท�ำงำน นอกจำกนี ้ในงำนปฐมนเิทศ

พนกังำนใหม่ บรษัิทฯ จดัให้มีกำรชีแ้จงรำยละเอยีดเกีย่วกบักำรใช้เทคโนโลยีต่ำงๆ ท้ังคอมพวิเตอร์ อินเตอร์เนต็ และบรกิำรสำรสนเทศใดๆ อีกด้วย

 แนวทางการปฏิบัติ
1. พนักงำนต้องปฏิบัติงำนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้อง ห้ำมท�ำกำรติดตั้ง และใช้งำนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมี

ลิขสิทธิ์ไม่ถูกต้องในส�ำนักงำนโดยเด็ดขำด

2. พนักงำนต้องเก็บรักษำรหัสผ่ำนของตนไว้เป็นควำมลับ เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นเข้ำถึงรหัสผ่ำนของตน และต้องไม่ท�ำกำรใช้

อินเตอร์เน็ตเข้ำไปใน website ที่อำจจะเป็นอันตรำยต่อระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทได้ 

3. บริษัทจะเข้ำตรวจสอบและควบคุมกำรใช้ระบบสำรสนเทศของพนักงำน เพื่อป้องกันควำมปลอดภัยในระบบสำรสนเทศของบริษัท
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นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

 หลักการ
 NC Group ให้ควำมส�ำคญักบักำรต่อต้ำนกำรทุจรติคอร์รัปช่ัน ตลอดจนสนบัสนนุและส่งเสรมิให้บุคลำกรทุกระดบัมีจติส�ำนกึในกำรต่อต้ำน

กำรทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ อีกทั้ง ปลูกฝังกำรปฏิบัติหน้ำที่ตลอดจนกำรประกอบธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม และจริยธรรม 

เพื่อน�ำไปสู่กำรเจริญเติบโตอย่ำงย่ังยืน คณะกรรมกำรบริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดนโยบำยกำรป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริต กำรให้หรือรับสินบน 

ไว้ในจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งบุคลำกรทุกระดับของบริษัทฯ จะต้องปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด

 ในปี 2557 บรษัิทฯ จงึได้ประกำศเจตนำรมณ์เข้ำเป็นหนึง่ในแนวร่วมปฏบัิตขิองภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจรติ โดยบรษัิทฯ ได้ร่วม

ให้สัตยบรรณเพื่อรับทรำบข้อตกลงตำมค�ำประกำศเจตนำรมณ์ของแนวร่วมในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อยืนยันเจตนำรมณ์ดังกล่ำว 

 นิยาม
 กำรทุจริต หมำยถึง ภัยร้ำยแรงส�ำคัญท่ีท�ำลำยควำมย่ังยืนขององค์กร อำจกระท�ำโดยกำรใช้อ�ำนำจในต�ำแหน่งหน้ำท่ีโดยมิชอบในทุก 

รูปแบบ อำทิ กำรให้หรือรับสินบน กำรน�ำเสนอ หรือกำรให้ค�ำมั่นว่ำจะให้กำรขอ หรือกำรเรียกร้อง ทั้งที่เป็น ทรัพย์สิน เงิน สิ่งของ สิทธิหรือ

ผลประโยชน์อื่นใด ที่เป็นกำรขัดต่อศีลธรรม จริยธรรม กฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคับ ต่อเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หรือบุคคลอื่นใดที่ด�ำเนินธุรกิจ

กับบริษัทฯ ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม เพื่อให้ได้มำซึ่งประโยชน์อันมิควรได้ เว้นแต่ เป็นกรณีที่กฏหมำย ระเบียบข้อบังคับ ขนบธรรมเนียม 

ประเพณีท้องถิ่นให้กระท�ำได้

 มาตรการ / แนวทางการปฏิบัติ
1. บริษัทตระหนักถึงควำมส�ำคัญและมีนโยบำยกำรด�ำเนินงำนบนพื้นฐำนของควำมซื่อสัตย์ สุจริต และไม่สนับสนุนกำรกระท�ำที่เกี่ยว

กับกำรทุจริตคอร์รัปชั่น

2. บริษัทได้ก�ำหนดแนวทำงในกำรส่งเสริมให้พนักงำนมีค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต อย่ำงต่อเนื่อง

3. บริษัทได้จัดตั้งฝ่ำยตรวจสอบและพัฒนำระบบเป็นหน่วยงำนในกำรตรวจสอบกำรกระท�ำท่ีอำจจะก่อให้เกิดกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน 

พร้อมทั้งแนวทำงในกำรป้องกัน และบทลงโทษที่เหมำะสม

4. บริษัทได้ประกำศเจตนำรมณ์แนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ตำมมติ

ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่ 6/2557 เมื่อวันที่ 25 ธันวำคม 2557

 ผลการด�าเนินงานและความคืบหน้าในการปฏิบัติงาน
 NC Group จัดให้มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนและมีกระบวนกำรตอบสนองท่ีรวดเร็วเป็นธรรม โดยมุ่งหวังว่ำพนักงำนทุกคนจะร่วมกัน 

สอดส่องดูแลกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจด้วยกำรสอบถำมกรณีมีข้อสงสัยหรือข้อข้องใจ

 ในปี 2558 พบว่ำ ไม่มีข้อร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตคอร์รัปชั่น กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และจรรยำบรรณในกำร

ด�ำเนินธุรกิจ และไม่พบประเด็นปัญหำ หรือข้อบกพร่องท่ีเป็นสำระส�ำคัญเกี่ยวกับกำรด�ำเนินคดีท่ีเกี่ยวข้องกับกำรกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน ในทุก 

รปูแบบ ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรอืทำงอ้อม ตลอดจนไม่มค่ีำปรบัหรอืถกูลงโทษ อนัเนือ่งจำกกำรด�ำเนนิงำนไม่สอดคล้องกบักฏหมำยหรอืข้อก�ำหนด

ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงไม่มีกำรละเมิดจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจแต่อย่ำงใด

การต่อต้าน
การทุจริต
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 ด้วยบริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส�ำคัญของพนักงำน จึงมีกำรด�ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรสรรหำ ว่ำจ้ำง โดยยึดหลักจริยธรรม ไม่มีกำรเลือก

ปฏบัิตท้ัิงในเรือ่ง เช้ือชำต ิศำสนำ สผีวิ หรอืเพศ แต่จะพจิำณำถงึควำมเหมำะสมของหน้ำท่ีควำมรบัผดิชอบเป็นส�ำคญั รวมท้ังไม่มกีำรใช้แรงงำน

เด็ก แรงงำนเกณฑ์หรือแรงงำนบังคับ และมีกำรให้สิทธิประโยชน์ต่ำงๆ แก่พนักงำนอย่ำงทั่วถึง

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
1. บริษัทมีนโยบำยในกำรปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชนอย่ำงเคร่งครัด ไม่สนับสนุนกำรกระท�ำที่ เกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 

2. บรษัิทจะส่งเสรมิ ให้ควำมรู ้ ควำมเข้ำใจในหลกัสทิธมินษุยชนแก่พนกังำน เพือ่ให้สำมำรถประยุกต์ใช้กำรปฏบัิติงำนได้อย่ำงถกูต้อง 

เหมำะสม
 สิทธิประโยชน์ต่ำงๆ ของพนักงำน

 สวัสดิการ

 สวัสดิการ (ระหว่างทดลองงาน)
หัวข้อสวัสดิการ หมายเหตุ

1. ค่ำอำหำร เดือนละ 1,200 บำท

2. ค่ำพำหนะ - ค่ำพำหนะประจ�ำต�ำแหน่ง (เฉพำะระดับจัดกำร)

- ระดับปฏิบัติกำร เบิกตำมเงื่อนไขบริษัท (เฉพำะกรณีปฏิบัติงำนนอกสถำนที่)

3. เงินช่วยเหลือกรณีพิเศษ เงนิช่วยเหลอืงำนศพ บิดำ มำรดำ คูส่มรส และบุตรของพนกังำนเท่ำนัน้ (ครัง้ละ 5,000 บำท)

4. งำนเลีย้งสงัสรรค์ / กจิกรรมสนัทนำกำร ปีละ 1 ครั้ง (ตำมควำมเหมำะสม)

5. ประกันสังคม ตำมกฏหมำย

6. วันหยุดตำมประเพณี 14 วัน ตำมกฏหมำยและประกำศบริษัท

7. ลำพักร้อนประจ�ำปีตำมอำยุงำน ตำมกฏหมำยและข้อบังคับบริษัท

8. รถรับส่ง เฉพำะพนักงำนโครงกำรตำมที่บริษัทก�ำหนด

การเคารพ
สิทธิมนุษยชน
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 สวัสดิการ (หลังผ่านทดลองงาน)
หัวข้อสวัสดิการ หมายเหตุ

1. กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เฉพำะพนักงำนที่เป็นสมำชิก

2. ประกันชีวิตกลุ่ม ทุกคนทุกระดับ

3. ประกันสุขภำพ BUPA ทุกคนทุกระดับ

4. ตรวจสุขภำพประจ�ำปี ทุกคนทุกระดับ

5. เงินกู้พนักงำน ตำมเงื่อนไขบริษัท

6. เงินกู้เพื่อที่อยู่อำศัยกับธนำคำร

   อำคำรสงเครำะห์

ตำมเงื่อนไข ธอส.

7. เงินกู้กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ กู้ได้เฉพำะสมำชิกกองทุน

8. โบนัส ตำมผลประกอบกำร

9. เครื่องแบบพนักงำน ตำมบริษัทก�ำหนด

10 ทุนกำรศึกษำ ตำมเงื่อนไขบริษัท

11. ส่วนลดซ้ือบ้ำนในโครงกำรของบรษัิท ตำมเงื่อนไขบริษัท

12. คอนโดที่พักตำกอำกำศพัทยำ ตำมเงื่อนไขบริษัท

13. เงินช่วยเหลือกรณีพิเศษ เงินช่วยเหลืองำนศพ บิดำ มำรดำ คู่สมรส และบุตรของพนักงำนเท่ำนั้น

(ครั้งละ 5,000 บำท)

14. งำนเลีย้งสงัสรรค์/กจิกรรมสนัทนำกำร ปีละ 1 ครั้ง (ตำมควำมเหมำะสม)

15. ประกันสังคม ตำมกฏหมำย

16. วันหยุดตำมประเพณี 14 วัน ตำมกฏหมำยและประกำศบริษัท

17. ลำพักร้อนประจ�ำปีตำมอำยุงำน ตำมกฏหมำยและข้อบังคับบริษัท

18. รถรับส่ง เฉพำะพนักงำนโครงกำรตำมที่บริษัทก�ำหนด

 สิทธิการใช้วันหยุดพักผ่อนประจ�าปี (ขึ้นอยู่กับระดับต�าแหน่งและอายุการท�างาน)

ระดับ เทียบเท่า ต�าแหน่ง ท�างานครบ
1-3 ปี 4-5 ปี 6 ปีขึ้นไป

ผู้จัดกำรฝ่ำยขึ้นไป 10 วัน 12 วัน 15 วัน

ผู้ช่วยผู้จัดกำรฝ่ำย 9 วัน 11 วัน 13 วัน

ผู้จัดกำรแผนก 8 วัน 10 วัน 12 วัน

ผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนก / เจ้ำหน้ำที่ / พนักงำน 6 วัน 8 วัน 10 วัน
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 อัตราเงินสะสมและสมทบ
จ�านวนปีที่ท�างาน อัตราเงินสะสม อัตราเงินสมทบ

พนักงาน บริษัท

น้อยกว่ำ 3 ปี 2% 2%

ครบ 3 ปี 2-3% 2-3%

ครบ 5 ปี ขึ้นไป 2-5% 2-5%

 การจ่ายเงินเมื่อออกจากกองทุนฯ
จ�านวนปีที่ท�างาน ผลประโยชน์เงินสมทบ

น้อยกว่ำ 3 ปี 0%

ครบ 3 ปี 20%

ครบ 4 ปี 40%

ครบ 5 ปี 60%

ครบ 6 ปี 80%

ครบ 7 ปี 100%

 ประกันชีวิตกลุ่ม บริษัท พรูเด็นเชียว ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน)
ระดับ เทียบเท่า ต�าแหน่ง ทุนประกันต่อปี

กรรมกำรผู้จัดกำร 1,000,000

รองกรรมกำรผู้จัดกำร 800,000

ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 700,000

ผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำย/โครงกำร 600,000

ผู้จัดกำรฝ่ำย / โครงกำร 500,000

ผู้ช่วยผู้จัดกำร 400,000

ผู้จัดกำรแผนก 200,000

ผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนก / เจ้ำหน้ำที่ / พนักงำน 100,000
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 ส่วนลดซื้อบ้าน พนักงานมีสิทธิ์ใช้สวัสดิการส่วนลดซื้อบ้านได้ 1 ครั้ง ตลอดอายุการเป็นพนักงานบริษัท
จ�านวนปีที่ท�างาน ส่วนลด

120 วัน - 1 ปี 2%

ครบ 1-3 ปี 5%

ครบ 4 ปี 7%

ครบ 5 ปี 8%

ครบ 5 ปี 9%

ครบ 7 ปี ขึ้นไป 10%
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นโยบายและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

การปฏิบัติต่อพนักงาน
หลักการปฏิบัติ 

 บริษัทตระหนักว่ำพนักงำนเป็นทรัพยำกรอันมีค่ำสูงสุดและเป็นปัจจัย

ส�ำคัญสู่ควำมส�ำเร็จของบริษัท บริษัทจึงมีนโยบำยท่ีจะปฏิบัติต่อพนักงำน

อย่ำงเป็นธรรมท้ังในด้ำนโอกำส ผลตอบแทน กำรแต่งตัง้ กำรโยกย้ำยตลอดจน

สนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพในกำร

ปฏิบัติงำน และส่งเสริมควำมเจริญก้ำวหน้ำในสำยงำน 

แนวทางการปฏิบัติ

1. ปฏิบัติต่อพนักงำนด้วยควำมสุภำพและให้ควำมเคำรพต่อกำรเป็นปัจเจกชน

2. ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงำน

3. กำรว่ำจ้ำง แต่งตัง้และโยกย้ำยพนกังำน รวมถงึกำรให้รำงวลัและกำรลงโทษพนกังำน จะพจิำรณำบนพืน้ฐำนของคณุธรรมและกำรบรหิำร

ทรัพยำกรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท

4. ส่งเสรมิให้พนกังำนได้รบักำรพฒันำควำมรู ้ควำมสำมำรถ และเสรมิสร้ำงศกัยภำพในกำรปฏบัิตงิำน โดยให้โอกำสอย่ำงท่ัวถงึและสม�ำ่เสมอ

5. ดูแลรักษำสภำพแวดล้อมกำรท�ำงำนให้มีควำมปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงำนอยู่เสมอ

6. เสริมสร้ำงวัฒนธรรมและบรรยำกำศกำรท�ำงำนที่ดี

7. รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงำนอย่ำงมีเหตุมีผล

8. ปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับต่ำงๆ ว่ำด้วยแรงงำนอย่ำงเคร่งครัด

9. หลกีเลีย่งกำรกระท�ำใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรมซ่ึงอำจมผีลกระทบต่อควำมมัน่คงในหน้ำท่ีกำรงำนของพนกังำน หรอืคกุคำมและสร้ำงควำมกดดนั

ต่อสภำพจิตใจของพนักงำน

การดูแลเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน
หลักการปฏิบัติ

 บรษัิทฯ ให้ควำมส�ำคญักบัพนกังำน จงึมนีโยบำยในกำรดแูลค่ำตอบแทนสวสัดกิำรต่ำงๆท่ีช่วยเหลอืและยกระดบัคณุภำพชีวติของพนกังำน

ไปจนถึงครอบครัวพนักงำนให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนสร้ำงขวัญและก�ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ตลอดจนจัดให้มีสวัสดิกำรต่ำงๆ ซึ่งมำกกว่ำที่กฏหมำย

ก�ำหนด

แนวทางการปฏิบัติ

1. บริษัทฯได้ก�ำหนดให้มีกำรจ่ำยผลตอบแทนที่เป็นธรรม เหมำะสมกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบสอดคล้องกับผลประกอบกำรของบริษัท 

2. บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีกำรพิจำรณำทบทวนค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรต่ำงๆ ของพนักงำนอย่ำงสม�่ำเสมอ เพื่อให้อยู่ในระดับที่แข่งขันได้

ในอุตสำหกรรม

การปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม



46 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 บรษัิทฯ เลง็เห็นว่ำบุคลำกรเป็นทรพัยำกรอันมค่ีำท่ีจะน�ำไปสูค่วำมส�ำเรจ็ของกำรด�ำเนนิงำนในด้ำนต่ำงๆ ดังนัน้ บรษัิทฯ จงึให้ควำมส�ำคญั

กับกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ โดยกำรจัดอบรมภำยใน (In house Training) และส่งไปอบรมภำยนอก (Public Training) ในหลักสูตรต่ำงๆ 

รวมถงึกำรศกึษำดงูำนท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ เพือ่ยกระดบัควำมสำมำรถและเสรมิสร้ำงศกัยภำพของพนกังำนให้เติบโตก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 

(Career Path) และเพือ่กำรพฒันำท่ีย่ังยืน บรษัิทฯ จงึให้ทุนกำรศกึษำกบัพนกังำน ท้ังในระดบัมหำบัณฑติ บัณฑติ และประกำศนยีบัตร รวมถงึ 

จัดสวัสดิกำรและจ่ำยค่ำตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพื่อสร้ำงขวัญและก�ำลังใจในกำรท�ำงำน ตลอดจนยกระดับคุณภำพชีวิตและควำมเป็นอยู่ท่ีดีของ

พนักงำน

 ปรัชญำหรือค่ำนิยม (Core Value) ของบริษัทเกิดจำกผู้ก่อตั้ง ที่ยึดถือควำมซื่อสัตย์ จริงใจ ที่มีต่อลูกค้ำ ควำมขยันทุ่มเทในกำรท�ำงำน 

กอรปกบัพันธกจิต่ำงๆ ท่ีสัง่สมมำเป็นเวลำกว่ำ 20 ปี ท�ำให้บรษัิทฯ ได้รบัควำมน่ำเช่ือถอื ประสบควำมส�ำเรจ็และเตบิโตอย่ำงต่อเนือ่ง นอกจำกนี้ 

บริษัทฯ ยังมีนโยบำยปลูกฝังและพัฒนำพฤติกรรมอันพึงประสงค์ (Core Competency) เพื่อปรับรูปแบบและวิธีปฏิบัติให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

อันจะช่วยส่งเสริมให้กำรท�ำงำนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงกว่ำมำตรฐำน สิ่งต่ำงๆเหล่ำนี้ได้ถูกถ่ำยทอดออกมำเป็นแนวปฎิบัติใน 

กำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร ที่ยึดมั่นในหลักกำร และท�ำงำนเป็นทีม หล่อหลอมควำมเป็นคนเอ็นซี ที่ท�ำงำนอย่ำงมืออำชีพ และอยู่กันอย่ำง

อบอุ่นเป็นครอบครัวเดียวกัน

กลยุทธ์การปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์
 พัฒนาความสามารถ และเพิ่มประสิทธิภาพพนักงาน

- จัดท�ำคู่มือเส้นทำงกำรอบรม (Training Road Map) และสื่อสำรให้พนักงำนรับทรำบ

- จัดอบรมพนักงำนตำมแผนอบรมประจ�ำปี ทั้งกำรอบรมภำยในและส่งไปอบรมภำยนอก

- จัดให้มีกำรถ่ำยทอดควำมรู้ภำยหลังกำรอบรม (Knowledge Sharing) 

- จัดอบรมหลักสูตรตำม Training Road Map ปีที่ 1 และหลักสูตรอื่นๆ ตำมควำมจ�ำเป็นในกำรอบรมประจ�ำปี 2558 

- ใช้ระบบบริหำรผลงำนโดยกำรประเมินแบบ KPI และ Competency ตลอดจนทบทวน KPI ทุก 6 เดือน 

- ริเริ่มโครงกำร Knowledge Sharing (เฉพำะกลุ่มที่ไปอบรมภำยนอก Public Training)

 พัฒนาระบบบริหารผลงาน(PMS) (ต่อเนือ่ง)

- จัดให้ประเมินผล KPI รำยบุคคล และสมรรถนะ (Competency)

- จัดให้ทบทวน KPI ทุก 6 เดือน 

 จัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กร ได้แก่ 

- ประชุมสื่อสำรและสร้ำงควำมตระหนักเรื่องค่ำนิยมองค์กร (Core Value),

- กิจกรรมข้อเสนอแนะ, 

- กิจกรรม 5ส

- จัดท�ำโครงกำรสื่อสำรกำรพัฒนำวัฒนธรรมองค์กร

- จัดกิจกรรมส่งเสริมค่ำนิยมองค์กรที่พึงประสงค์ ได้แก่ มอบรำงวัลพนักงำนเข้ำร่วมโครงกำรระบบข้อเสนอแนะ(Employee 

Suggestion), สื่อสำรแนวควำมคิดต่ำงๆ จำกบุคคลตัวอย่ำง เพื่อปรับเปลี่ยน Mind Set ผ่ำน Line Group NC

 ปรับปรุงคู่มือระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอนการปฎิบัติงาน

- คู่มือระเบียบปฎิบัติด้ำนทรัพยำกรมนุษย์

- ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนด้ำนสรรหำและพัฒนำบุคลำกร 

- ข้อบังคับในกำรท�ำงำน
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 พัฒนางานสรรหา

- ปรับปรุงคุณสมบัติเฉพำะต�ำแหน่ง (Job Specification)

- จัดท�ำ Recruit VDO

- ปรับปรุงช่องทำงกำรสรรหำใน Website NC และปรับปรุงเครื่องมือกำรสรรหำ เช่น แบบทดสอบต่ำงๆ

- ปรับปรุงหลักสูตรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่

 ปรับปรุงขั้นตอนการดูแลพนักงานใหม่

- จัดท�ำคู่มือพนักงำนใหม่

- ปรับปรุงขั้นตอนและวิธีกำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ในวันแรกที่เริ่มงำน

 พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์และการควบคุมภายใน

- ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ (HRIS) ได้แก่ กำรจัดเก็บข้อมูล ส่วนบุคคล (Personal), จัดเก็บเวลำ

กำรมำท�ำงำน(Time Attendance), จัดเก็บข้อมูลประวัติ กำรอบรม (Training Record), จัดท�ำเงินเดือนค่ำจ้ำง (Payroll) 

ควบคู่กับกำร outsource payroll

- ให้พนักงำนใช้โปรแกรมผ่ำนระบบ online และทยอยยกเลิกกำรใช้เอกสำร

- สื่อสำรข้อมูลในระบบ HRIS ได้แก่ คู่มือด้ำน HRM, ระเบียบปฏิบัติ, แบบฟอร์ม, ประกำศต่ำงๆ

- พนักงำนใช้ระบบ HRIS Online เพื่อขออนุมัติแทนกำรใช้เอกสำร

- ทบทวนข้ันตอนกำรปฏบัิตงิำน ระเบียบปฏบัิติต่ำงๆ ได้แก่ ปรบัปรงุข้ันตอนกำรปฎบัิตงิำนด้ำนงำนสรรหำและพฒันำบุคลำกร, 

ปรับปรุงคู่มือระเบียบปฏิบัติกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์

 จัดกิจกรรมพนักงานสัมพันธ์

- จัดประชุมพนักงำนประจ�ำปี

- จัดตรวจสุขภำพพนักงำน

การจ้างงาน

 1. จ�านวนและอัตรารวมของการจ้างพนักงานใหม่ และการลาออก ตามกลุ่มอายุ เพศ และภูมิภาค

  ในปี 2558 บรษัิทฯ จ้ำงพนกังำนใหม่จ�ำนวน 31 คน คดิเป็นอัตรำกำรจ้ำงงำนรวมท้ังปี เท่ำกบั 14.85% พนกังำนใหม่ส่วนใหญ่มีอำยุ

ระหว่ำง 31-40 ปี คดิเป็น 60% และอกี 40% มอีำยุน้อยกว่ำ 31 ปี พนกังำนใหม่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็น 77% และ 

อีก 23% เป็นเพศชำย 

  พนกังำนใหม่ส่วนใหญ่ปฏบัิตงิำนในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล (ปทุมธำน ีนนทบุร ีและนครปฐม) คดิเป็น 97% และอีก 3% 

ปฎิบัติงำนในภำคตะวันออก (จ.ชลบุรี) 

  ส�ำหรับพนักงำนลำออกในปี 2558 มีจ�ำนวน 23 คน คิดเป็นอัตรำกำรลำออกรวมทั้งปีเท่ำกับ 11% พนักงำนลำออกเป็น

พนักงำนที่มีอำยุน้อยกว่ำ 31 ปี เท่ำกับ 30% มีอำยุระหว่ำง 31-40 ปี เท่ำกับ 57% และอีก 13% มีอำยุระหว่ำง 41-50 ปี 

 2. อัตราการกลับมาท�างานและคงอยู่ของพนักงาน หลังจากการลาหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุตร โดยแบ่งตามเพศ

  ในปี 2558 ไม่พบว่ำมีพนกังำนท่ีลำหยุดเพือ่ไปเลีย้งดบุูตร แต่มีพนกังำนหญิงท่ีลำไปเพือ่ไปคลอดจ�ำนวน 6 คนและกลบัมำ

ท�ำงำนภำยหลังกำรลำคลอดทุกคน คิดเป็น 100%
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3. นโยบายค่าตอบแทนพนกังานท่ีสอดคล้องกบัผลการด�าเนนิงานของบรษัิทท้ังในระยะสัน้ เช่น ความสามารถในการท�าก�าไรในแต่ละปี 

เป็นต้น และในระยะยาว เช่น การวัดผลการปฏิบัติงานตาม Balanced Scorecard เป็นต้น

  นอกจำกกำรจ่ำยเงินเดือนพนักงำนตำมต�ำแหน่งงำน และโครงสร้ำงเงินเดือน ซึ่งมีกำรส�ำรวจเป็นประจ�ำแล้ว บริษัทฯ ยัง

มีนโยบำยในกำรดูแลพนักงำนโดยจัดสวัสดิกำรอ่ืนๆ เช่น ค่ำอำหำรกลำงวัน, ประกันชีวิตและสุขภำพ, ตรวจสุขภำพประจ�ำปี, 

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เป็นต้น และมีโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนอื่นๆ ในระยะสั้นเพื่อจูงใจพนักงำน ได้แก่ คอมมิชชั่น และโบนัส 

โดยก�ำหนดนโยบำยกำรจ่ำยเทียบกับเป้ำหมำยท่ีตั้งไว้คือ คอมมิชช่ัน จ่ำยตำมผลงำนท่ีท�ำได้เทียบกับเป้ำหมำยกำรขำยและกำร

โอน ส่วนโบนัสจ่ำยตำมผลก�ำไรของบริษัท 

 ส�ำหรับนโยบำยค่ำตอบแทนในระยะยำวนั้น บริษัทฯ ค�ำนึงถึงควำมสำมำรถและศักยภำพของพนักงำน จึงน�ำระบบกำรบริหำรผลงำน 

(Performance Management System) เข้ำมำใช้ตั้งแต่ปี 2556 มีนโยบำยให้ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนแบบ KPI รำยบุคคล และสมรรถนะ 

(Competency) ก�ำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยของหน่วยงำน และเป้ำหมำยขององค์กร รวมถึงกำรประเมินพฤติกรรมกำรท�ำงำนหรือ

ควำมสำมำรถท่ีจะส่งผลให้กำรด�ำเนินงำนของบริษัทไปสู่เป้ำหมำย ซ่ึงได้ก�ำหนดสมรรถนะไว้แตกต่ำงกันตำมระดับและต�ำแหน่งงำน และเพื่อ

รักษำคนเก่งคนดีไว้กับองค์กร บริษัทฯ ได้วำงระบบให้ผลกำรประเมินสอดคล้องกับกำรขึ้นเงินเดือนและจ่ำยโบนัส

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงงานและการจัดการ 
 ในปี 2558 ไม่พบว่ำมีกำรเจรจำต่อรองในเรือ่งใด และส�ำหรบัระยะเวลำกำรแจ้งล่วงหน้ำเมือ่มกีำรเปลีย่นแปลงด้ำนกำรด�ำเนนิงำนท่ีส�ำคญั 

รวมถึงกำรแจ้งว่ำมีก�ำหนดอยู่ในข้อตกลงเกี่ยวกับสภำพกำรจ้ำงนั้น บริษัทฯ ได้ก�ำหนดเกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญที่อำจส่งผลกระทบต่อ

สภำพกำรจ้ำงไว้ในข้อบังคับกำรท�ำงำน ข้อ 13 เรื่องกำรพ้นสภำพกำรเป็นพนักงำน กำรเลิกจ้ำง และกำรจ่ำยค่ำชดเชย ข้อย่อย 3) ในกรณี 

คนล้นงำน หรือบริษัทฯ ยุบหน่วยงำนอันเนื่องจำกบริษัทฯ จ�ำเป็นต้องลดปริมำณกำรผลิตตำมควำมจ�ำเป็นทำงด้ำนกำรตลำด หรือกรณีที่หน่วย

งำนมีพนักงำนมำกเกินควำมต้องกำร บริษัทฯ จ�ำเป็นต้องเลิกจ้ำงพนักงำนบำงส่วนโดยจ่ำยค่ำชดเชยให้ตำมกฎหมำยคุ้มครองแรงงำน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
 ในปี 2558 บริษัทฯ พบกำรเกิดอุบัติเหตุจำกกำรท�ำงำนจ�ำนวน 1 รำย เป็นลูกจ้ำงรำยวันซึ่งถูกรถในโครงกำรเฉี่ยวชนในขณะกวำดถนน 

ซึ่งบริษัทฯ ได้น�ำส่งตัวลูกจ้ำงเข้ำโรงพยำบำลโดยทันที และมีกำรดูแลลูกจ้ำงจนกระทั่งหำยเป็นปกติและกลับมำท�ำงำนได้ 

 นอกจำกนี ้บรษัิทฯ ได้จดัตัง้คณะกรรมกำรควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยัและสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน ซ่ึงมท้ัีงผูแ้ทนนำยจ้ำงระดบับรหิำร 

ผูแ้ทนนำยจ้ำงระดบับังคบับัญชำ และผูเ้ทนลกูจ้ำง เป็นกรรมกำร โดยมแีผนงำนในกำรดแูลควำมปลอดภยัในงำนก่อสร้ำง มคีูม่อืควำมปลอดภยั

ในกำรท�ำงำนส�ำหรับงำนก่อสร้ำง และส่วนส�ำนักงำน บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรป้องกันและระงับอัคคีภัยในสถำนประกอบกำร ก�ำหนดให้

มีกำรอบรมและฝึกซ้อมหนีไฟอยู่เป็นประจ�ำ มีกำรติดตั้งอุปกรณ์ในกำรดูแลและป้องกันอัคคีภัย ส�ำหรับกำรดูแลสมำชิกในชุมชนซึ่งเป็นลูกบ้ำน

ในโครงกำร บรษัิทฯ ได้จดัให้มีกำรอบรมและฝึกซ้อมหนไีฟ, ฉีดพ่นสำรเคมกี�ำจดัยงุลำย และฉีดวคัซีนป้องกนัพิษสนุขับ้ำและแมวให้กบัสตัว์เลีย้ง

กิจกรรม 5 ส. ส�าหรับปี 2558

 บรษัิทจดัให้มีระบบกำรท�ำงำนท่ีมุ่งเน้นกำรดแูลสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำนให้มีควำมปลอดภยัและสขุอนำมัยในสถำนท่ีท�ำงำนอย่ำงเหมำะสม 

โดยจัดให้มีสถำนที่ท�ำงำนที่สะอำด ปลอดภัย สะดวกในกำรท�ำงำน ซึ่งในปี 2558 กรรมกำรฯ ด�ำเนินกำรตรวจ 5 ส. รวมทั้งหมด 4 ครั้ง
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บุคลากร
 1. ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2558 บริษัทและบริษัทย่อยมีพนักงำนรวมทั้งสิ้น 211 คน แบ่งตำมสำยงำนหลัก ดังนี้ (ทั้งนี้ ในระยะเวลำ 3 ปี

ที่ผ่ำนมำ (ปี 2556 - 2558) ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนพนักงำนอย่ำงมีนัยส�ำคัญ)

สายงาน จ�านวนพนักงาน (คน)
ฝ่ำยงำนส่วนกลำง 94

ฝ่ำยโครงกำร 97

บริษัท เอ็น.ซี.พร็อพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด 0

บริษัท ควอลิตี้ ลีฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด 20

รวมพนักงาน 211

 2. บริษัทและบริษัทย่อยไม่มีข้อพิพำททำงแรงงำนที่ส�ำคัญในระยะเวลำ 3 ปีที่ผ่ำนมำ (ปี 2556 – 2558)

 3. ผลตอบแทนโดยรวมของพนักงำน ส�ำหรับปี 2558 สำมำรถแยกตำมลักษณะผลตอบแทน ดังนี้

รายการ 2558

จ�านวน
(ท่าน)

จ�านวนเงิน
(ล้านบาท)

รายละเอียดค่าตอบแทน

กรรมกำรบริหำรและผู้บริหำร

(ในฐำนะผู้บริหำร)

14 42.93  - เงินเดือนค่ำจ้ำง

 - โบนัส

 - กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

 หมำยเหตุ : 1. ผู้บริหำร หมำยถึง กรรมกำรผู้จัดกำร, รองกรรมผู้จัดกำร, ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร, ผู้อ�ำนวยกำร และผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชี ฝ่ำยกำรเงิน

 4. กำรอบรมภำยในและภำยนอก ส�ำหรับปี 2558 บริษัทได้จัดให้มีกำรฝึกอบรม ดังนี้

การจัดฝึกอบรม จ�านวนหลักสูตร จ�านวน (คน)
กำรอบรมภำยในองค์กร 13 372

กำรอบรมภำยนอกองค์กร 35 53

รวม 48 425

  บรษัิทฯ มุ่งหวงัท่ีจะสร้ำงควำมผูกพนัและสำยสมัพนัธ์ท่ีย่ังยืนกบัพนกังำนทุกคน โดยอำศยักำรสร้ำงโอกำสในกำรเรยีนรูแ้ละพฒันำ

ภำยในอง์กร บริษัทฯ จึงจัดให้มีโครงสร้ำงกำรอบรมหลำยรูปแบบ ที่เหมำะสมกับอำยุงำน สำยอำชีพ และควำมรับผิดชอบ
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นโยบายและการปฏิบัติต่อลูกค้า

หลักการ
 บริษัทมีควำมมุ่งมั่นในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจและควำมมั่นใจสูงสุดให้กับลูกค้ำ เพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ดีมีคุณภำพ ในระดับ

รำคำที่เหมำะสม รวมทั้งรักษำควำมสัมพันธ์อันดีในระยะยำว 

แนวทางปฏิบัติ
1. ส่งมอบสินค้ำและให้บริกำรที่มีคุณภำพ ตรงตำมหรือสูงกว่ำควำมคำดหมำยของลูกค้ำในรำคำที่เป็นธรรม

2. ให้ข้อมูลข่ำวสำรของสินค้ำและบริกำรอย่ำงถูกต้องและครบถ้วน โดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงที่เป็นเหตุให้ลูกค้ำเข้ำใจผิดเกี่ยวกับคุณภำพ 

หรือเงื่อนไขใดๆ ของสินค้ำ

3. ปฏิบัติตำมข้อตกลงและเงื่อนไขต่ำงๆ กับลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม

4. กรณีที่ไม่สำมำรถปฏิบัติตำมเงื่อนไขได้ ต้องรีบแจ้งล่วงหน้ำ เพื่อร่วมกันพิจำรณำหำแนวทำงแก้ไข

5. ติดต่อกับลูกค้ำด้วยควำมสุภำพ มีประสิทธิภำพ และจัดให้มีระบบและกระบวนกำรให้ลูกค้ำสำมำรถร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภำพของสินค้ำ

และบริกำร รวมทั้งกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ

6. กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน จะไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้ำโดยไม่ได้รับอนุญำตจำกลูกค้ำหรือจำกผู้มีอ�ำนำจของบริษัทก่อน เว้นแต่

เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อบุคคลภำยนอกที่เกี่ยวข้องตำมบทบังคับของกฎหมำย

 บริษัทฯ มุ่งมั่นในกำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ เป็นบริษัทพัฒนำโครงกำรบ้ำนจัดสรรรำยแรกของประเทศไทยที่ 

ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน ISO บริษัทฯ เช่ือม่ันว่ำ มำตรฐำนISO ท่ีได้รับกำรรับรองจะเป็นสิ่งยืนยันถึงเจตนำรมย์อันแน่วแน่ในกำรให้ 

ควำมส�ำคญัต่อกำรพฒันำระบบคณุภำพ และแสดงให้เห็นถงึควำมตัง้ใจทุ่มเทร่วมกนัของพนกังำนในบรษัิทฯ ในอันท่ีจะมุ่งตอบสนองควำมพึงพอใจ

ของลูกค้ำ และสร้ำงควำมมั่นใจในด้ำนกำรบริหำรงำนขำย และกำรบริหำรงำนก่อสร้ำง 

 บรษัิทฯ มกีำรตรวจสอบคณุภำพทุกข้ันตอนเพ่ือให้ลกูค้ำทุกคนม่ันใจในควำมมัน่คงของบ้ำนทุกหลงั นอกจำกนียั้งได้ด�ำเนนิกำรจดักจิกรรม

เพื่อเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ภำยในหมู่บ้ำนอันจะน�ำไปสู่สังคมที่ดีมีคุณภำพต่อไป ด้วยควำมมุ่งมั่นที่จะสร้ำงชุมชนที่มีมำตรฐำนควำมเป็นอยู่ที่

ดีมีคุณภำพ โดยมีบริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง เมนแนจเมนท์ จ�ำกัด หรือ "QLM" บริษัทในเครือเอ็น ซี กรุ๊ป ซึ่งได้รับกำรรับรองระบบ ISO 9001:2000 

บริหำรหมู่บำ้นจัดสรรรำยแรกของไทย ท�ำหน้ำท่ีดูแลและบริหำรงำนภำยในชุมชน เพื่อก่อให้เกิดชุมชนท่ีมีระเบียบในกำรอยู่อำศัย มีกำรดูแล

รักษำสภำพแวดล้อมให้มีควำมสวยงำม ร่มรื่น มีกำรเกื้อกูลช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อันเป็นเอกลักษณ์ที่ดีของสังคมไทย 

- Quality : บ้ำนคุณภำพมำตรำฐำนระบบ ISO รำยแรกของไทย คุณภำพ คือสิ่งที่บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญพิถีพิถันทุกขั้นตอนกำรก่อสร้ำง 

มีกระบวนกำรตรวจสอบ และควบคมุระบบกำรท�ำงำนอย่ำงมีระบบ อีกท้ังยังมีแผนงำนรองรบัท่ีชดัเจน สำมำรถประเมนิผลและตรวจสอบได้ 

โดยมีขั้นตอนกำรควบคุมคุณภำพจำก 4 หน่วยงำนมืออำชีพ 1. ผู้ควบคุมงำนก่อสร้ำง 2. ทีมงำนผู้ตรวจสอบคุณภำพภำยใน 3. วิศวกร

ฝ่ำยก่อสร้ำง 4.องค์กรภำยนอกที่ก�ำกับดูแลระบบควบคุมคุณภำพ SGS เพื่อท�ำกำรตรวจสอบก่อนส่งมอบบ้ำนให้กับลูกค้ำ

- Design : โดดเด่นด้วยดีไซน์ทันสมัย สำมำรถเลือกวัสดุ และสไตล์ ปรับเปลี่ยนได้ตำมควำมต้องกำรของผู้อยู่อำศัย

- Product Label: กำรแสดงข้อมูลที่ถูกต้องของสินค้ำ จึงก�ำหนดให้ติด/แขวนฉลำกหรือป้ำยแสดงข้อมูลกำรแนะน�ำสินค้ำ ซึ่งสอดคล้อง 

ตำมกฏหมำย ระเบียบข้อบังคับ และมำตรฐำนสำกลต่ำงๆ ในทุกผลิตภัณฑ์ของบริษัท ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับอรรถประโยชน์สูงสุด

ความรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภค
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 หลักการด�าเนินงาน
 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

  บริษัทฯ ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจำกกำรก่อสร้ำงโครงกำรที่อยู่อำศัยของบริษัทฯ จึงมีกำรจัดท�ำรำยงำนดังกล่ำวตำมข้อ

บังคับของกฏหมำยอย่ำงเคร่งครัด เพื่อวิเครำะห์ ประเมินผลกระทบ และก�ำหนดมำตรกำรป้องกัน และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรอบ

โครงกำร โดยก�ำหนดขอบเขตด้ำนเนื้อหำให้ครอบคลุมทรัพยำกรสิ่งแวดล้อมทั้ง 4 ด้ำน ได้แก่ ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมด้ำน

กำยภำพ ทรพัยำกรธรรมชำตแิละสิง่แวดล้อมด้ำนชีวภำพ คณุค่ำกำรใช้ประโยชน์ของมนษุย์ และคณุค่ำต่อคณุภำพชีวติ โดยมีรำยละเอียดท่ี

ศกึษำดงันี้

- รำยละเอียดของโครงกำร ประกอบด้วย ประเภทและ

ขนำดของโครงกำร กิจกรรมประกอบ รูปแบบ

สถำปัตยกรรม ท่ีตั้งและอำณำเขตติดต่อกับโครงกำร 

ข้ันตอนกำรก่อสร้ำง รำยละเอยีดภำยในโครงกำร อำทิ 

น�้ำใช้ กำรบ�ำบัดน�้ำเสีย กำรระบำยน�้ำและกำรป้องกัน

น�ำ้ท่วม กำรจดักำร มูลฝอย ไฟฟ้ำและพลงังำน กำรป้องกนั

อัคคภียัและควำมปลอดภยั กำรระบำยอำกำศ กำรจรำจร 

สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกและพนักงำนภำยในโครงกำร

- ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมด้ำนกำยภำพ 

ประกอบด้วย ภูมิประเทศ ทรัพยำกรดิน ธรณีวิทยำ

และกำรเกิดแผ่นดินไหว อำกำศและทรัพยำกรน�้ำ

- ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมทำงชีวภำพ 

ประกอบด้วย ทรพัยำกรธรรมชำตบินบกและทรพัยำกร 

ธรรมชำติในน�้ำ

- คุณค่ำกำรใช้ประโยชน์ของมนุษย์ ประกอบด้วย  

กำรใช้ประโยชน์ท่ีดนิ กำรใช้น�ำ้ กำรจดักำรน�ำ้เสยีและสิง่ปฏกิลู กำรระบำยน�ำ้และกำรป้องกนัน�ำ้ท่วม กำรจดักำรมลูฝอย กำรจรำจร 

ไฟฟ้ำและกำรบดบังคลื่นวิทยุและโทรทัศน์

- คณุค่ำต่อคณุภำพชีวติ ประกอบด้วย สงัคมและเศรษฐกจิ ทัศนยีภำพและสนุทรยีภำพ สำธำรณสขุ อำชีวอนำมยัและควำมปลอยภยั 

กำรศึกษำ ศำสนำ ประเพณีและวัฒนธรรม และกำรป้องกันอัคคีภัยและภัยธรรมชำติ
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 ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ภายในโครงการ 

  อย่ำงที่ทรำบกันดีว่ำ ที่อยู่อำศัย คือ หนึ่งในปัจจัยสี่ที่ส�ำคัญในกำรด�ำเนินชีวิต ด้วยบริษัทฯ เล็งเห็นควำมส�ำคัญข้อนี้ จึงใส่ใจในทุก

กระบวนกำรผลิตและกำรด�ำเนินงำน อำทิ อำคำรท่ีแข็งแรงย่อมต้องมีเสำเข็มท่ีดี แต่กำรตอกเสำเข็มโดยท่ัวไปย่อมส่งเสียงดังรบกวน 

ผู้อื่น หรือชุมชนข้ำงเคียง ดังนั้น บริษัทฯ จึงหลีกเลี่ยงวิธีก่อสร้ำงดังกล่ำว โดยกำรใช้เข็มเจำะแทนเข็มตอก ด้วยตระหนักดีว่ำ กำรที่

บรษัิทฯ จะย่ังยืนได้ คอืกำรแสวงหำวิธกีำรสมยัใหม่อยู่เสมอ และค�ำนงึถงึผลกระทบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีไม่ให้ได้รบัผลกระทบในทำงลบ หรอื

ได้รบัผลกระทบด้ำนลบน้อยท่ีสดุ อีกท้ังบรษัิทฯ ได้ค�ำนงึถงึสภำพควำมเป็นอยู่ของผูบ้รโิภคอย่ำงไม่หยุดยัง้ ท้ังวสัดอุปุกรณ์ท่ีน�ำมำก่อสร้ำง 

ตกแต่ง รวมไปถึงกำรออกแบบที่สำมำรถท�ำให้อยู่อำศัยได้รับควำมสุข ควำมสดชื่น ควำมอบอุ่น และปลอดภัย โดยเฉพำะผู้สูงอำยุและ 

ผู้พิกำร ให้ได้รับโอกำสใช้ชีวิตอย่ำงสุขสบำยและปลอดภัย นอกเหนือจำกกำรอำศัยในบ้ำนที่สวยหรูที่บริษัทฯ จัดหำให้ 

 การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนือ่ง 

  จะเห็นได้ว่ำ โลกและสงัคมปัจจบัุนเปลีย่นแปลงไปอย่ำงรวดเรว็ ควำมคำดหวงัของลกูค้ำหรอืผูอ้ยู่อำศยักม็ำกข้ึน ด้วยบรษัิทฯ เลง็เห็น

ควำมส�ำคญัในประเดน็ดงักล่ำว จงึมุ่งมัน่พัฒนำผลติภณัฑ์และบรกิำรให้เป็นท่ียอมรบัและตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำให้ดีท่ีสดุ อำทิ 

กำรสร้ำงบ้ำนแบบประหยัดพลังงำน กำรสร้ำงบ้ำนให้มีควำมสมำร์ท ซึ่งเป็นกำรประยุกต์ระหว่ำง Care&Eco เพื่อกำรอยู่อำศัยที่สะดวก

สบำยมำกขึ้นในทุกวัย โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่



53รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2558

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน
หลักการ
 NCH มุง่ท่ีจะขยำยตวัอย่ำงต่อเนือ่งและพฒันำอย่ำงย่ังยืน ตำมกลยทุธ์กำรด�ำเนนิงำนของบรษัิท ควบคูก่บักำรให้ควำมช่วยเหลอืแก่สงัคม 

ชุมชน และดูแลสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทำงปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

แนวทางปฏิบัติ
1. กำรให้ควำมช่วยเหลือแก่สังคม และสนับสนุนกิจกรรมสำธำรณประโยชน์แก่ชุมชน

2. กำรสนับสนุนกิจกรรมท้องถิ่นที่บริษัทมีกำรด�ำเนินธุรกิจ ทั้งที่ด�ำเนินกำรเองและร่วมมือกับภำครัฐและชุมชน

3. ยึดมั่นในกำรปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี โดยปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่ำงครบถ้วน

4. กำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อมในชุมชน และสังคม 

5. สนับสนุนกิจกรรมอำสำที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำชุมชน

การบริหารชุมชน
 NCH เป็นบริษัทอสังหำริมทรัพย์ช้ันน�ำท่ีมีสินค้ำและบริกำร

คุณภำพมำตรฐำนสำกล ด�ำเนินงำนด้วยกำรดูแลใส่ใจต้ังแต่จุดเริ่มต้น

จนเป็นลกูบ้ำนเพ่ือคณุภำพชวีติและเพือ่ชุมชนท่ีด ีโดยผ่ำนลกัษณะนสิยั

ท่ีสะท้อนควำมจริงใจต่อลูกค้ำ ด้วยวิสัยทัศน์ ในกำรด�ำเนินงำน 

ที่ต้องกำรสร้ำงสรรค์ “ชุมชนเปี่ยมสุข” 

 NC Group ได้มุ่งมั่นและตั้งใจสร้ำงบ้ำนทุกหลัง ให้เต็มเปี่ยมไป

ด้วยควำมสุข หลักกำรที่บริษัทฯ ยึดถือในกำรด�ำเนินงำนนั่นคือ “สร้ำง

บ้ำนด้วยใจ” หรอื “Your Home Our Heart” ซ่ึงไม่ใช่แค่สร้ำงบ้ำนจำกวสัดุ

ท่ีมคีณุภำพคงทนแข็งแรง หรอืรปูแบบดไีซน์ท่ีทันสมยัแต่เพยีงเท่ำนัน้ 

หำกแต่ทุกตำรำงนิ้วของบ้ำนจะอบอวลไปด้วยรอยยิ้มและควำมสุข 

เพรำะทีมงำนทุกคนได้ใส่หัวใจที่พร้อมจะให้บริกำรลงไปด้วย

รู้ใจ (understanding)
รู้ใจลูกค้ำ เพื่อให้ลูกบ้ำนได้รับสิ่งที่ดีและตรงกับควำมต้องกำรมำกที่สุด

ใส่ใจ (Caring) 
เพรำะเรำใส่ใจ ควำมสขุและรอยย้ิมของลกูบ้ำนคอืงำนส�ำคญัของพวกเรำ

น�้าใจ (Helpful) 
เรำพร้อมท่ีจะหยิบย่ืนน�้ำใจ เพื่อให้ม่ันใจว่ำลูกบ้ำนของเรำทุกคนจะมี

ควำมสุขที่สุด

เชี่ยวชาญ วางใจ (Expert) 
เพรำะเรำคอืผูเ้ช่ียวชำญและสร้ำงสรรค์เรือ่งบ้ำนท่ีเตม็เป่ียมไปด้วยควำมสขุ 

เพื่อให้ลูกบ้ำนเชื่อใจ วำงใจ และใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนเปี่ยมสุขตลอดไป 

 

การร่วมพัฒนา
ชุมชน สังคม



54 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)

 ตำมหลักกำรข้ำงต้น บริษัทฯ จึงจัดตั้งบริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด เพื่อท�ำหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำรชุมชนในโครงกำร

บ้ำนจัดสรรและอำคำรชุดภำยหลังจำกกำรเข้ำอยู่อำศัย อำทิ ระบบรักษำควำมปลอดภัย กำรรักษำควำมสะอำด และสำธำรณูปโภคต่ำงๆ ภำยใน

โครงกำร เป็นต้น 

- GREEN Management บรหิำรชุมชนอบอุ่นโดย Quality Management ในเครอื QLM เป็นท่ีปรกึษำได้ทุกเรือ่ง มีกำรจดักจิกรรมหลำกหลำย 

สร้ำงสิง่เช่ือมโยงควำมผกูพันภำยในชุมชนอย่ำงสม�ำ่เสมอ ท�ำกจิกรรมส�ำหรบัเดก็และเยำวชน เพือ่สร้ำงสิง่ท่ีดีท่ีสดุให้กบัสมำชกิครอบครวั

ลูกบ้ำนของ NC Group

- GREEN Community กจิกรรมด.ี..เช่ือมโยงเพือ่นบ้ำน ร่วมสนกุกบักจิกรรมท่ีหลำกหลำย ท่ีบรษัิทจดัสรรไว้ให้ เพือ่เป็นกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์

ท่ีดี ระหว่ำงสมำชิกภำยในโครงกำรด้วยกันเอง และมีกำรปฎิสัมพันธ์กับชุมชนแวดล้อม ทำงฝ่ำยลูกค้ำสัมพันธ์ร่วมกับบริษัท ควอลิตี้  

ลฟิวิง่ แมเนจเม้นท์ จ�ำกดั จงึด�ำเนนิกำรจดักจิกรรม สร้ำงควำมผกูพันธ์ภำยในและระหว่ำงชุมชนอย่ำงสม�ำ่เสมอ ท้ังกจิกรรมส�ำหรบัเด็กและเยำวชน 

กิจกรรมครอบครัวและกิจกรรมตำมเทศกำล วันส�ำคัญต่ำงๆ ตลอดทั้งปี 

- GREEN Security ระบบรกัษำควำมปลอดภยัครบวงจร กล้องวงจรปิด CCTV ท่ีมโีดยรอบท้ังโครงกำร และอุน่ใจกบักำรดแูลจำกเจ้ำหน้ำท่ี

รักษำควำมปลอดภัยที่ดูแลตลอด 24 ชั่วโมง

 สิ่งต่ำงๆ ที่เรำได้สรรค์สร้ำง และพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ภำยใต้นโยบำยกำรท�ำงำนที่มุ่งเน้นตำมสโลแกนของ เอ็น.ซี กรุ๊ป ที่ว่ำ “รู้จักบ้าน 

รู้ใจคุณ” และสะท้อนให้เห็นถึงควำมเป็นผู้เชี่ยวชำญในกำรสร้ำงบ้ำน ที่มีควำมหมำยมำกกว่ำค�ำว่ำ “บ้ำน” นั่นคือ กำรเพิ่มคุณค่ำในกำรใช้ชีวิต 

ให้ได้มำซ่ึงชุมชนท่ีน่ำอยู่อำศยั มคีณุภำพชีวติท่ีดขีองสมำชิกลกูบ้ำนทุกครอบครวั เพือ่เป็นสงัคมแห่งมิตรภำพท่ีด ีดัง่ค�ำว่ำ “สงัคม ชุมชม เป่ียมสขุ” 

กิจกรรมเพื่อสังคม
 บรษัิทมีนโยบำยในกำรด�ำเนนิธรุกจิโดยตระหนกัถงึกำรให้ควำมส�ำคญักบัควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชน ซ่ึงอยูน่อกกระบวนกำรธรุกจิ 

เพือ่กำรเตบิโตอย่ำงย่ังยืน โดยมุ่งเน้นท้ังด้ำนกำรศกึษำและทักษะกำรเรยีนรู ้ด้ำนสงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม สอดคล้องกบั Brand Vision ท่ีว่ำ 

“สังคม ชุมชน เปี่ยมสุข” ดังต่อไปนี้

 ด้านการศึกษาและทักษะการเรียนรู้
- โครงการทุน NC ครั้งที่ 5 ปีการศึกษา 2558

  ด้วยบริษัทฯ เล็งเห็นควำมส�ำคัญของกำรศึกษำและกำรเรียนรู้ มุ่งสรรค์สร้ำงเยำวชนที่ ด้อยโอกำศให้มีโอกำสและก�ำลังใจ

ในกำรศึกษำ และเป็นอนำคตของชำติต่อไปในอนำคต โดยกำรมอบทุนกำรศึกษำแก่นักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล

ธญับุร ีซ่ึงเป็นกำรมอบทุนต่อเนือ่งจนส�ำเรจ็กำรศกึษำหลกัสตูรปรญิญำตร ีปัจจบัุนมนีกัศกึษำในโครงกำรรวมท้ังสิน้จ�ำนวน 19 รำย 

ส�ำเร็จกำรศึกษำแล้ว 11 รำย ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมเยำวชนไทยให้เติบโตเป็นบุคลำกรสำยวิชำชีพอสังหำริมทรัพย์ที่เป็นทั้งคนเก่งและ

คนดี เพรำะเรำเชื่อว่ำกำรศึกษำเป็นพื้นฐำนที่ส�ำคัญยิ่งในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต สังคม ชุมชนอย่ำงแท้จริง
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- เยี่ยมชมโครงการบ้านฟ้าปิยรมย์ 

  คณะผูบ้รหิำรระดบัสงู Panasonic จำกประเทศญ่ีปุ่น และคณะ ผูบ้รหิำร Panasonic ประจ�ำประเทศไทย เยีย่มชมและศกึษำดงูำน 

โครงกำรบ้ำนฟ้ำปิยรมย์ วงแหวน ล�ำลูกกำ คลอง 6 โดยมีคุณสมเชำว์ ตันฑเทอดธรรม กรรมกำรผู้จัดกำร และคุณสมนึก 

ตันฑเทอดธรรม รองกรรมกำรผู้จัดกำร ให้กำรต้อนรับ พร้อมทั้งให้ข้อมูลรำยละเอียดเกี่ยวกับโครงกำร 

- บรรยายพิเศษ “แนวคิดในการท�างานให้ประสบความส�าเร็จ”

  ถ่ำยทอดประสบกำรณ์สู่เยำวชนในโครงกำรแนะแนวกำรศึกษำ / กำรประกอบอำชีพและปัจฉิมนิเทศแก่นักศึกษำคณะ 

สหเวชศำสตร์ มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์ ภำยใต้หัวข้อ “แนวคดิในกำรท�ำงำนให้ประสบควำมส�ำเรจ็” โดยคณุสมเชำว์ ตนัฑเทอดธรรม 

กรรมกำรผู้จัดกำร บริษัท เอ็น.ซี.เฮ้ำส์ซิ่ง จ�ำกัด (มหำชน) 

- กิจกรรมเวิร์คช็อปในหลากหลายรูปแบบ 

  เป็นกจิกรรมกระชับควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงลกูบ้ำน และบรษัิทฯ โดยกำรสร้ำงสรรค์สงัคมให้เตม็เป่ียมด้วยควำมรกั ควำมอบอุ่น 

และสร้ำงควำมผูกพันธ์ระหว่ำงกัน รำวกับว่ำทุกคนเป็นครอบครัวเดียวกัน เพรำะเรำใส่ใจ ควำมสุขและรอยย้ิมของลูกบ้ำนคือ 

งำนส�ำคัญของพวกเรำ 

  Chic D.I.Y Caps กิจกรรมประดิษฐ์ ตกแต่งลวดลำยหมวกตำมสไตล์ ไร้ขีดจ�ำกัด มุ่งเน้นควำมคิดสร้ำงสรรค์ รอยยิ้ม และกำรมี

ส่วนร่วมของทุกคนในครอบครัว อีกทั้งมอบให้เป็นของที่ระลึกและสำมำรถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง

  D.I.Y. Lucky Stone กิจกรรมร้อยหินมงคล ซ่ึงกิจกรรมดังกล่ำวไม่ได้มุ่งเน้นท่ีควำมเช่ือหรืองมงำย แต่เป็นกำรส่งเสริมกำรท�ำ

กิจกรรมร่วมกันได้อย่ำงลงตัวกับยุคสมัย

  Drum Circle “ชนใดไม่มีดนตรีกำล ในสันดำนเป็นคนชอบกลนัก” แสดงให้เห็นว่ำ ชีวิตมนุษย์เกี่ยวข้องกับดนตรีอย่ำงแยกออกจำก

กันมิได้ จำกกิจกรรมดังกล่ำวส่งผลให้ลูกบ้ำนทุกเพศ ทุกวัย ให้ควำมสนใจเป็นอย่ำงมำก ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีควำมสุขอย่ำงเห็นได้ชัด

  D.I.Y. Mason Jar กิจกรรมตกแต่งแก้วน�้ำ โดยเริ่มตั้งแต่วำดภำพ ระบำยสี ตัดกระดำษ และน�ำมำตกแต่งภำชนะที่เตรียมไว้ ซึ่ง

กิจกรรมนี้สำมำรถฝึกทักษะ ทั้งควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ ควำมประณีต ควำมอ่อนโอนให้กับเด็กๆ นอกจำกนี้ยังสร้ำงควำมภำคภูมิใจให้

กับผู้ปกครองได้ไม่น้อย 

  วาดอักษรจีนและเขียนค�าอวยพรแก่คู่รักในวันแห่งความรัก กิจกรรมดังกล่ำวเป็นกำรฝึกภำษำจีน ที่มุ้งเน้นกำรก่อให้เกิดควำมสุข 

และควำมอบอุ่น เพรำะ “บ้ำน” จะน่ำอยู่ไม่ได้ หำกปรำศจำกควำมรัก 

- นิตยสาร NC Happy Home

  บริษัทฯ มีกำรจัดท�ำนิตยสำรส�ำหรับสมำชิกในโครงกำร ภำยใต้ชื่อ “NC Happy Home” เพื่อเผยแพร่ข้อมูลของบริษัทและ

สำระประโยชนอื่น 

- NC อาสาสร้างค่าย

  โครงกำร NC อำสำสร้ำงค่ำย เป็นโครงกำรท่ีส่งเสรมิให้พนกังำนมีจติอำสำบ�ำเพญ็ประโยชน์เพือ่ชมุชนและสงัคม ให้พนกังำนได้ 

“ใส่ใจสิ่งแวดล้อม และสังคมร่วมกัน” ตำมที่ NC Group ได้ถูกปลูกฝัง ให้เป็นคนมีน�้ำใจ ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน โดยไม่เลือก

ปฏิบัติเฉพำะบุคคลภำยใน แต่กระท�ำต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกิจกรรม NC อำสำสร้ำงค่ำย ต่อเนื่องเป็น

ปีที่ 5 โดยมอบทุนสนับสนุนชมรมรำชมงคลอำสำพัฒนำเฉลิมพระเกียรติ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ซึ่งโครงกำร 

ดังกล่ำวมุ่งเน้นกำรพัฒนำโรงเรียนในชนบทหรือถิ่นทุรกันดำร เพื่อลดควำมเหลื่อมล�้ำทำงสังคม และกำรศึกษำ
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สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

- แข่งขันรถเกษตรแรลลี่

  บรษัิทฯ ให้ควำมร่วมมอืและสนบัสนนุกจิกรรมท้องถิน่ท่ีบรษัิทมีกำรด�ำเนนิธรุกจิ ซ่ึงจดัโดยเทศบำลลำดสวำย ร่วมกบัโรงเรยีน

วัดปัญจทำยิกำวำส และชำวชุมชนล�ำลูกกำ คลอง 5 เพื่อเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและเกิดควำมสำมัคคีระหว่ำงโรงเรียน บ้ำน

และชุมชนใกล้เคียง พร้อมกันนี้ บริษัทฯ ได้มอบเงินจ�ำนวนหนึ่งเพื่อสบับสนุนกำรศึกษำแก่โรงเรียนวัดปัญจทำยิกำวำส

- NC BIKE FOR HEALTH

  บริษัทฯ จัดกิจกรรม Bike Rally For Health ณ โครงกำรบ้ำนฟ้ำปิยรมย์ ล�ำลูกกำคลอง 6 เพื่อส่งเสริมกำรดูแลรักษำสุขภำพ 

กำรท�ำกิจกรรมภำยในครอบครัว รวมถึงกำรพบปะ ท�ำควำมรู้จักชุมชนและ เพื่อนบ้ำน นอกจำกนี้ กิจกรรมดังกล่ำวยังช่วยรักษำ

สิ่งแวดล้อม ลดกำรใช้พลังงำนเชื้อเพลิง กระตุ้นกำรใช้จักรยำนในระยะทำงอันใกล้อีกด้วย

- เอ็น.ซี.เฮ้าส์ซิ่ง รวมพลังคนรักษ์สุขภาพ เปิดชมรมบ้านฟ้า 

  กิจกรรม “ NC ใส่ใจ ชวนรักษ์สุขภำพ กับชมรมบ้ำนฟ้ำ” สังคม ชุมชน เปี่ยมสุข ซึ่งเป็นนโยบำยส�ำคัญในกำรสร้ำงพลัง

ควำมสำมัคคี พัฒนำไปสู่ควำมเป็นสังคมที่ดี พร้อมส่งเสริมกิจกรรม 4 ชมรม อำทิ บ้ำนฟ้ำชวนปั่น, ชมรมเทนนิสบ้ำนฟ้ำ, ชมรม

โยคะบ้ำนฟ้ำ และชมรมกอล์ฟบ้ำนฟ้ำ เพ่ือสุขภำพท่ีดี และเปิดโอกำสให้สมำชิกเข้ำร่วมชมรม เสริมสร้ำงให้เป็นสังคมชุมชนท่ี 

รักษ์สขุภำพ นอกจำกนียั้งมีกจิกรรมท�ำบุญ ตกับำตร ฟังเทศน์ กจิกรรมเพ้นท์เสือ้ และทำงโครงกำรยงัร่วมกบัโรงพยำบำลส่งเสรมิ 

สุขภำพต�ำบลบึงค�ำพร้อยที่มำตรวจสุขภำพฟรีอีกด้วย

- กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ

  บริษัทฯ จัดกิจกรรมวันเด็ก ณ NC Family & Sport Complex โครงกำรบ้ำนฟ้ำปิยรมย์ เพื่อเปิดโอกำสให้เด็กและเยำวชน

ได้แสดงควำมสำมำรถ เพรำะเด็กและเยำวชนคืออนำคตของชำติ ซ่ึงบรรยำกำศภำยในงำนอบอวลไปด้วยควำมสนุกสนำน และ

ควำมอบอุ่นของครอบครัว นอกจำกนี้ บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมวันแม่แห่งชำติ กิจกรรมวันพ่อแห่งชำติ กิจกรรมวันลอยกระทง และ

กิจกรรมอื่นๆ ตำมประเพณี เป็นประจ�ำทุกปี เพื่ออนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมอันดีของไทยสืบไปอีกด้วย 

- NC Family Rally

  บริษัทฯ จัดกิจกรรม NC Family Rally เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อส่งเสริมกำรท่องเที่ยวภำยในประเทศ และเปิดโอกำสให้สมำชิก

ได้ร่วมแบ่งปันควำมสขุ ควำมสนกุสนำน สร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนั เสมอืนเป็นครอบครวัเดยีวกนั ระหว่ำง NC Group กบัลกูบ้ำน
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การบริหารความพึงพอใจและข้อร้องเรียน
 กำรบริหำรควำมพึงพอใจในผลิตภัณฑ์และบริกำรของลูกค้ำและผู้อยู่อำศัยนั้น ถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ กำรด�ำเนินงำนที่ส�ำคัญของบริษัทฯ 

ซึ่งจำกกำรด�ำเนินงำนในรอบ 4 ปี ที่ผ่ำนมำ บริษัทฯไม่ได้รับข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำ ผู้อยู่อำศัย และผู้เกี่ยวข้องในประเด็นที่รุนแรง อย่ำงไรก็ตำม 

บริษัทฯ ได้รวบรวมสถิติข้อร้องเรียนต่ำงๆ เพื่อใช้ในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ 

สถิติข้อร้องเรียน 

รายละเอียด  ม.ค.- ธ.ค 

2555 2556 2557 2558
แท้จริง 36 27 24 9

ไม่แท้จริง 3 9 6 10

รวม 39 36 30 19

แจ้งกลับภำยใน 3 วัน 37 36 30 19

แก้ไขภำยใน 30 วัน 39 35 30 19

ค�ำร้องเรียนทั้งหมด  124 รำย

ค�ำร้องเรียนแท้จริง 96 รำย

ค�ำร้องเรียนไม่แท้จริง 28 รำย

แจ้งกลับภำยใน 3 วัน 122 รำย คิดเป็น  98.38 %

แก้ไขเสร็จภำยใน 30 วัน 123 รำย คิดเป็น  99.19 %

หมำยเหตุ : แท้จริง คือ เรื่องที่เกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนินงำนของฝ่ำยบริหำรชุมชน

  ไม่แท้จริง คือ เรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของฝ่ำยบริหำรชุมชน

สถิติค�าร้องเรียนแบ่งตามประเภทของปัญหา ปี 2558 
ประเภทปัญหา จ�านวน (เคส)

1. ปัญหำกำรอยู่อำศัย 16

2. สัตว์เลี้ยง 3

3. บริกำร 0

4. สำธำรณูปโภค 0
Fundraiser Results by Salesperson

PARTICIPANT UNITS SOLD

16

84

!1

1. ปัญหาการอยู่อาศัย 84%

2. สัตว์เลี้ยง
16%
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สถิติค�าร้องเรียนตามแหล่งของปัญหา ปี 2558 
แหล่งปัญหา จ�านวน (เคส)

1. เกิดจำกสมำชิกลูกบ้ำน 11

2. NC&QLM 5

3. ภำยนอก 3

หมายเหตุ : NC  คือ บริษัท เอ็น.ซี.ฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน )
 QLM คือ บริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ากัด
 ภายนอก คือ บุคคลภายนอกโครงการ และ/หรือ
   ไม่ได้เกิดจาก NC&QLM

แนวทางการบริหารจัดการข้อร้องเรียน
 บริหำรจัดกำรตำมควำมรุนแรงของปัญหำและผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้

แท้จริง
ประเภทที่ 1 ประเภทที่ 2 ประเภทที่ 3 ประเภทที่ 4

ประเภทข้อร้องเรียน รุนแรงมำกและมีควำมถี่สูง รุนแรงมำก ควำมถี่สูง ข้อร้องเรียนทั่วไป

แนวทำงกำรบริหำร แก้ไขโดยทันทีพร้อมทั้ง

ติดตำมอย่ำงใกล้ชิด 

รำยงำนตรงต่อผู้บริหำร

ระดับสูง เพื่อหำแนวทำง

และกระบวนกำรแก้ไข 

พร้อมป้องกันเหตุกำรณ์

ดังกล่ำวลุกลำม

แก้ไขโดยทันทีพร้อมทั้ง

ติดตำมอย่ำงใกล้ชิด 

รำยงำนตรงต่อผู้บริหำร

ระดับสูง และฝ่ำยที่

เกี่ยวข้อง เพื่อหำแนวทำง

แก้ไข และป้องกัน

รำยงำนผู้จัดกำรชุมชน

เพื่อน�ำข้อมูลต่ำงๆ 

มำหำแนวทำงแก้ไข 

พร้อมทั้งประสำนงำน

ขอโทษ และชี้แจงเหตุผล

รำยงำนผู้จัดกำรชุมชน

เพือ่ด�ำเนนิกำรปรบัปรงุแก้ไข

2. NC&QLM
26%

3. ภายนอก
16%

1. เกิดจากสมาชิก
58%
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นโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม
 บรษัิทฯ มนีโยบำยในกำรปฏบัิตติำมกฎหมำยและข้อบังคบัต่ำงๆ ในด้ำนควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัย และมำตรฐำนด้ำนสิง่แวดล้อม และ

ด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดกับสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นกำรสร้ำงบรรยำกำศ และสิ่งแวดล้อมท่ีดีให้กับผู้อยู่อำศัย เนื่องจำกบริษัทฯ 

เป็นธุรกิจที่มีควำมจ�ำเป็นต้องใช้ทรัพยำกรค่อนข้ำงมำก ทั้งระหว่ำงกำรก่อสร้ำงและหลังกำรก่อสร้ำง 

แนวทางปฏิบัติ
1. ปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับต่ำงๆ ในด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และมำตรฐำนด้ำน สิ่งแวดล้อม 

2. ดูแลรักษำสภำพแวดล้อมให้มีควำมปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงำนอยู่เสมอ

3. ส่งเสริม ให้ควำมรู้ และฝึกอบรมพนักงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมให้เกิดค่ำนิยมในกำรใช้ ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ

4. ใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และพัฒนำสินค้ำที่ช่วยฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมมำกขึ้น

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
 1. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้อยู่อาศัย

  บริษัทฯ มีระบบรักษำควำมปลอดภัยในโครงกำรต่ำงๆ ซึ่งบริหำรจัดกำรโดยบริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด ซึ่ง

เป็นบรษัิทในเครอื เพือ่สร้ำงควำมปลอดภยัให้สมำชิกในชุมชน น�ำไปสูค่วำมสงบสขุ ควำมอบอุ่น ควำมปลอดภยัในชีวติและทรพัย์สนิ 

สร้ำงควำมเป็นระเบียบเรยีบร้อยภำยในชุมชน รวมถงึกำรเคำรพกฎ กตกิำ และระเบียบปฏบัิติของชุมชนร่วมกนั โดยมีรำยละเอียด ดงันี้

การดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม
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  การปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัย
1. ประชุมช้ีแจงรำยละเอียด ผู้จัดกำรชุมชนช้ีแจงรำยละเอียดแนวทำงกำรปฏิบัติงำนกับผู้รับเหมำตำมข้อตกลงในขั้นตอน 

กำรปฏิบัติงำน ครอบคลุมสัญญำกำรว่ำจ้ำงรักษำควำมปลอดภัย

2. ตรวจสอบควำมพร้อมก่อนปฏบัิตงิำน ผูจ้ดักำรชุมชนหรอืเจ้ำหน้ำท่ีบรหิำรชมุชนตรวจสอบควำมพร้อมของผูร้บัเหมำ ตำม

เอกสำรบันทึกควำมพร้อม 

3. ควบคมุกำรปฏบัิตงิำน ผูจ้ดักำรชุมชนหรอืเจ้ำหน้ำท่ีบรหิำรชุมชน ควบคมุกำรปฏบัิตงิำนของผูร้บัเหมำให้เป็นไปตำมกำร

ปฏิบัติงำนเรื่อง ควบคุมกำรปฏิบัติงำนรักษำควำมปลอดภัย โดยบันทึกในบันทึกประจ�ำวัน, สรุปใบเตือนแจ้งโทษ รปภ., 

ใบอนุญำตน�ำของออกนอกโครงกำร, บันทึกกำรเกิดเหตุโจรกรรม และบันทึกกำรระงับอัคคีภัย 

4. ตรวจสอบและประเมินผล เจ้ำหน้ำที่บริหำรชุมชน และ/หรือ ผู้จัดกำรชุมชน ตรวจสอบและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ

ผู้รับเหมำในแบบฟอร์มบันทึกประจ�ำวัน และใบประเมินผู้รับเหมำ หำกผลกำรปฏิบัติงำนไม่เป็นไปตำมกำรปฏิบัติงำน 

เรื่อง ควบคุมกำรปฏิบัติงำนรักษำควำมปลอดภัย ให้ผู้จัดกำรชุมชนหรือเจ้ำหน้ำที่บริหำรชุมชนแจ้งผู้เกี่ยวข้องทรำบเพื่อ

แก้ไขปรับปรุง

5. รำยงำนผล เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรชุมชนท�ำรำยงำนผลในระหว่ำงสัญญำโดยระบุในรำยงำนผลระหว่ำงกำรด�ำเนินงำนบริหำร

ชุมชน และ/หรือ รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรหมู่บ้ำน และจัดเก็บบันทึกคุณภำพเข้ำแฟ้ม

  กรณีการผ่านเข้า-ออก
  เพ่ือความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ และควำมเป็นระเบียบใน

กำรผ่ำนเข้ำ-ออก บรษัิทฯ ด�ำเนนิกำรโดยอนญุำตให้รถยนต์ท่ีมีสติก๊เกอร์

หมู่บ้ำนตดิอยู่หน้ำกระจก ผ่ำนเข้ำออกได้โดยไม่ต้องแลกบัตร ส�ำหรบัผูท่ี้

ไม่ได้เป็นสมำชิกในนิติบุคคลฯ พนักงำนรักษำควำมปลอดภัย จะสอบ

ควำมประสงค์และขอตรวจท้ำยรถยนต์ทุกคนัท่ีผ่ำนเข้ำ-ออก และขอแลก

บัตรประชำชน หรอืใบอนญุำตขับรถยนต์ กบับัตรผ่ำนเข้ำ-ออก ของหมู่บ้ำนฯ 

พร้อมกับบันทึกรำยละเอียดไว้ในสมุดรำยงำนประจ�ำวัน และกรณีท่ี

สมำชิกมคีวำมประสงค์จะท�ำกำรขนย้ำยทรพัย์สนิ สิง่ของต่ำงๆ ออกนอก

หมู่บ้ำนฯ จะต้องแจ้งให้ผู้จัดกำรฯ หรือผู้ด�ำเนินกำรแทนทรำบ
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	 กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
1. การโจรกรรม

- เม่ือมีผู้แจ้งเหตุ เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรชุมชนบันทึกข้อมูลในบันทึกกำรแจ้งเหตุโจรกรรม และแจ้งให้หัวหน้ำหรือเจ้ำหน้ำท่ี 

รักษำควำมปลอดภัยที่ปฏิบัติงำน ณ เวลำนั้นทรำบ

- เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรชุมชนและหัวหน้ำ หรือเจ้ำหน้ำท่ีรักษำควำมปลอดภัยเข้ำตรวจสอบในท่ีเกิดเหตุ และบันทึกผลกำรเข้ำ 

ตรวจสอบในบันทึกกำรเกิดเหตุโจรกรรม 

- เจ้ำหน้ำทีบ่รหิำรชุมชนแจ้งให้สมำชิกผูเ้สยีหำยท�ำรำยละเอียดทรพัย์สนิท่ีสญูหำยจำกกำรโจรกรรมเพือ่เป็นหลกัฐำนประกอบกำร

แจ้งควำมกับสถำนีต�ำรวจในท้องถิ่นนั้นๆ ภำยในระยะเวลำท่ีก�ำหนด (ถ้ำมี) ท้ังนี้ ผู้เสียหำยอำจมอบอ�ำนำจให้เจ้ำหน้ำท่ี

บริหำรชุมชนเป็น ผู้แจ้งควำมแทน โดยท�ำหนังสือมอบอ�ำนำจ

- เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรชุมชนท�ำส�ำเนำใบแจ้งควำมและส�ำเนำทรัพย์สินท่ีสูญหำยท่ีลงบันทึกประจ�ำวัน 2 ชุด โดยบันทึกเวลำใน 

ใบบันทึกกำรเกิดเหตุโจรกรรม พร้อมแนบส�ำเนำชุดดังกล่ำวอีก 1 ชุด ส�ำเนำให้กับผู้รับเหมำ

- เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรชุมชนติดตำมควำมคืบหน้ำของคดีจำกผู้รับเหมำ และแจ้งให้สมำชิกผู้เสียหำยทรำบ และบันทึกผลกำร

ติดตำมควำมคืบหน้ำในบันทึกกำรเกิดเหตุโจรกรรม 

- เม่ือสรุปกำรด�ำเนินคดีเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรชุมชนท�ำกำรแจ้งมูลค่ำควำมเสียหำยให้กับผู้รับเหมำและ

สมำชิกผู้เสียหำยทรำบ พร้อมประชุมสรุปคดี และบันทึกผลใบบันทึกกำรเกิดเหตุโจรกรรม ซึ่งควรด�ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ

ภำยใน 45 วัน

สถิติการโจรกรรม 
โครงการ 2555 2556 2557 2558

บ้ำนฟ้ำปิยรมย์ เคียงสวน/เฟส2 0 0 0 0

บ้ำนฟ้ำปิยรมย์ อิงนที/เฟส4 0 0   

บ้ำนฟ้ำปิยรมย์ พฤกษ์วำรี/เฟส7 1 0 0  

บ้ำนฟ้ำปิยรมย์ เลค แอนด์ พำร์ค2/เฟส9 0 0 0 0

บ้ำนฟ้ำปิยรมย์ พรีเมียร์ พำร์ค/เฟส10 0 0 0 0

บ้ำนฟ้ำ รังสิตคลอง 7 0    

ธัญธำนี โฮมออนกรีน เฟส1-2 0    

ธัญธำนี โฮมออนกรีน วิลเลจ2 1 1 0 2

บ้ำนฟ้ำ กรีนพำร์ค รังสิต คลอง3 0 0 1 0

บ้ำนฟ้ำ กรีนพำร์ค พุทธมณฑล สำย1 0    

บ้ำนฟ้ำ กรีนพำร์ค รอยัล ธนบุรีรมย์ 1 1 1 0

บ้ำนฟ้ำ ริมหำด จอมเทียน พัทยำ 6    

เดอะ กรีน พำร์ค จอมเทียน 0 0 1  

รอยัล กำญจนำ 0 0 0  

เนสโต้  0 0 0

กรีนเนอรี่  0 1 1

NC รอยัล ปิ่นเกล้ำ  1 0 0

เทอร์เร่   0 0

เลคแกรนด์เด   0 0

รวม 9 3 4 3

สัดส่วนกำรเกิดโจรกรรม 47% 16% 21% 16%

อัตรำกำรเปลี่ยนแปลง -66% 31% -24%

*ช่องทึบ หมำยถึง โครงกำรที่ไม่ได้อยู่ในควำมดูแลของ QLM ซึ่งเป็นบริษัทฯ ในเครือแล้ว
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  2. การเกิดเหตุเพลิงไหม้

- ผู้จัดกำรชุมชนหรือเจ้ำหน้ำที่บริหำรชุมชน สังเกตกำรณ์บริเวณที่เกิดเหตุเพลิงไหม้ หำกสำมำรถแก้ไขได้ในเบื้องต้น

ให้เจ้ำหน้ำท่ีรกัษำควำมปลอดภยัเข้ำระงบัเพลงิเบ้ืองต้น พร้อมแจ้งสถำนตี�ำรวจและหน่วยงำนดบัเพลงิในท้องถิน่นัน้ๆ 

ทรำบทันที

- ผูจ้ดักำรชมุชนหรอืเจ้ำหน้ำท่ีบรหิำรชุมชน สรปุเหตเุพลงิไหม้

ในบันทึกกำรระงับอัคคีภัย 

 2.   QC สภาพแวดล้อม 
  QC สภำพแวดล้อม คือ กำรควบคุมคุณภำพสภำพแวดล้อม โดย

ควบคุมดูแลกิจกรรมต่ำงๆ ในทุกขั้นตอนของกำรบริหำรชมุชน ให้เป็นไป

ตำมแผนงำนและข้ันตอนท่ีก�ำหนด มีวตัถปุระสงค์เพือ่ให้สภำพแวดล้อมท่ีได้

มีคณุภำพได้มำตรฐำนตำมท่ีก�ำหนดไว้ ซ่ึงจะตรวจสอบและทดสอบสภำพ

แวดล้อมโดยกำรส�ำรวจควำมพึงพอใจ ท้ังนี้ เพ่ือกำรด�ำรงอยู่ท่ีดีภำยใน

ชุมชน

 3.   GREEN CONCEPT
- GREEN Infrastructure สำธำรณูปโภคครบครัน ทั้งถนนคอนกรีตสำยหลักพร้อมเล่นจักรยำนเข้ำสู่โครงกำรและถนนแยกส่วนใน

แต่ละเฟส

- GREEN Environment ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมทุกด้ำนไม่ว่ำจะเป็นน�้ำ ไฟฟ้ำ อำกำศ เสียง ขยะ เป็นต้น ควบคุมและดูแลทุกระบบ

เป็นอย่ำงดีโดยบริษัท ควอลิตี้ แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด (QLM) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ

- GREEN Location ท�ำเลศกัยภำพท่ำมกลำงธรรมชำตแิละดท่ีีสดุ ใกล้แหล่ช้อปป้ิง สถำนศกึษำ โรงพยำบำล ศนูย์รำชกำร แหล่งท่องเท่ียว 

และเชื่อมต่อสู่เครือข่ำยคมนำคม อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว

- GREEN Club House สโมสรส่วนกลำงระดับมำตรฐำน ดีไซน์ทันสมัยรำยล้อมด้วยควำมสดช่ืนจำกสวนสวยพร้อมอุปกรณ ์

ออกก�ำลังกำยครบครันและสระว่ำยน�้ำขนำดใหญ่

- GREEN Lifestyle ลงตัวกับทุกไลฟ์สไตล์ท่ำมกลำงสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกรำยรอบ เติมเต็มกำรใช้ชีวิตในทุกด้ำนเดินทำงสะดวก 

รวดเร็วและช่วยคุณประหยัดได้มำกกว่ำ ไม่ว่ำจะเป็นห้ำงสรรพสินค้ำ คอมมูนิตี้มอลล์

 4.   การเพิ่มพื้นที่สีเขียว และพื้นที่สาธารณะประโยชน์
  กำรพฒันำอสงัหำรมิทรพัย์โดยบรษัิทเอกชน เป็นธรุกจิแสวงหำผลก�ำไรแขนงหนึง่ ซ่ึงโดยท่ัวไปจะมุง่เน้นกำรสร้ำงผลติภณัฑ์

ที่ก่อให้เกิดตัวเงินเป็นหลัก อำทิ บ้ำน อำคำรชุด สโมสร แต่ส�ำหรับบริษัทฯ นอกจำกจะมุ่งเน้นประเด็นดังกล่ำวแล้ว ยังตระหนัก

ถึงควำมเป็นอยู่ของผู้อยู่อำศยัเป็นส�ำคญั ดงันัน้ บรษัิทฯ จงึด�ำเนนิงำนโดยจดัพืน้ท่ีสเีขียว และพืน้ท่ีสำธำรณะประโยชน์ให้มำกเป็น

พเิศษ เช่น สวนหย่อม สวนสำธำรณะ ถนนภำยในโครงกำรที่มีขนำดกว้ำง ซึ่งได้รับกำรตอบรับที่ดีจำกผู้อยู่อำศัย และผู้เข้ำเยี่ยม

ชมโครงกำร

 5.   การจัดการขยะ และการรักษาความสะอาด
  ส�ำหรับกำรจัดกำรขยะ ได้รับกำรควบคุมดูแลเป็นอย่ำงดีจำกกำรด�ำเนินงำนของบริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด 

(QLM) ซ่ึงเป็นบรษัิทในเครอื โดยเริม่จำกกำรรณรงค์ สร้ำงควำมรู ้ควำมเข้ำใจ และปลกูจติส�ำนกึต่อสงัคมส่วนรวมในกำรจดัเกบ็ขยะ 

หรือสิ่งของเหลือใช้ ให้เรียบร้อยตำมวิธีกำรคัดแยกประเภทขยะ อำทิ ขยะทั่วไป ขยะเปียก ขยะรีไซเคิล ขยะอันตรำย ซึ่งลูกบ้ำน

จะต้องด�ำเนนิกำรให้แล้วเสรจ็จำกภำยในบ้ำนก่อนน�ำออกมำท้ิงภำยนอก โดยมีฝำปิดมิดชิดป้องกนัสนุขัคุย้เข่ียและแมลงวนัรบกวน 

ไม่ปัดกวำดเศษผง หรือขยะในบริเวณถนน, ทำงเท้ำ สวนสำธำรณะ สวนหย่อม และบริเวณพื้นที่แปลงสำธำรณูปโภคของหมู่บ้ำน 

ไม่ทิ้งเศษอำหำรหรือสิ่งของต่ำงๆ ลงท่อน�้ำทิ้ง เพรำะอำจจะท�ำให้เกิดกำรอุดตัน ซึ่งเป็นเหตุให้เกิดน�้ำท่วมได้ นอกจำกนี้ บริษัทฯ

ได้จัดท�ำคูม่อืกำรอยู่อำศยั ซ่ึงเกีย่วข้องกบักำรจดักำรขยะ และกำรรกัษำควำมสะอำดไว้ส�ำหรบัลกูบ้ำนอีกด้วย ท้ังนีเ้พือ่สร้ำงบรรยำกำศ

ท่ีดีให้กบัชมุชน และบ้ำนข้ำงเคยีง อกีท้ัง นติบุิคคลฯ มกีำรรบัซ้ือขยะ สิง่ของเหลอืใช้จำกชมุชน เพือ่น�ำมำซ่อมแซม หรอืจ�ำหน่ำย 

โดยรำยได้ดังกล่ำวน�ำมำใช้ในกำรบ�ำรุงรักษำ และบริหำรชุมชนต่อไป 
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 6. การจัดการทรัพยากร
  อย่ำงที่ทรำบกันดีว่ำ ทรัพยำกรมีอยู่อย่ำงจ�ำกัด ซึ่งปัจจุบัน Demand กำรใช้ทรัพยำกรสูงขึ้น เนื่องจำกจ�ำนวนประชำกร 

ที่เพิ่มขึ้นอย่ำงรวดเร็ว หำกบริษัทฯ ละเลยให้เกิดเหตุกำรณ์ดังกล่ำวเป็นเวลำนำน อำจจะส่งผลเสียในอนำคต ดังนั้น บริษัทฯ จึงมี

มำตรกำรในกำรก่อสร้ำงที่ใช้ระบบก่อสร้ำงส�ำเร็จรูปในบำงโครงกำร เพื่อช่วยลดใช้ทรัพยำกร อำทิแรงงำน ทุน วัตถุดิบ น�้ำ และ

อื่นๆ ซึ่งกำรใช้ระบบก่อสร้ำงดังกล่ำว นอกจำกจะก่อให้เกิดผลดีต่อบริษัทฯ แล้ว ยังส่งผลดีต่อประเทศชำติอีกด้วย อย่ำงไรก็ตำม 

บรษัิทฯ ยังคงรปูแบบกำรก่อสร้ำงด้วยวธิกีำรก่ออิฐฉำบปูนอยูส่�ำหรบับำงโครงกำร เนือ่งจำกยังมคีวำมต้องกำรของลกูค้ำอย่ำงต่อเนือ่ง 

นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังสนับสนุนกำรใช้กระดำษสองหน้ำ อีกด้วย

 7. การจัดการน�้าและพลังงาน
  บรษัิทฯ ด�ำเนนิธรุกจิตำมหลกักฏหมำย และมำตรฐำนระดบัสำกล อย่ำงเคร่งครดั ส่งผลให้เกดิผลกระทบด้ำนน�ำ้และพลงังำน

ค่อนข้ำงน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับบำงธุรกิจ แต่ทั้งนี้ บริษัทฯ ไม่เคยละเลยกับทุกรำยละเอียด โดยเฉพำะเรื่องน�้ำ และพลังงำน 

บริษัทฯ มีกำรรณรงค์ ให้ควำมรู้แก่พนักงำน และลูกบ้ำน ให้ช่วยกันประหยัด ซึ่งในส่วนของบริษัทฯ เอง จะต้องให้พนักงำน และ

ผู้บริหำรทั้งหมด ปิดแอร์ ปิดไฟส่องสว่ำง และแสงไฟหน้ำจอคอมพิวเตอร์ทุกครั้ง หำกไม่อยู่โต๊ะท�ำงำนเป็นเวลำนำน หรือช่วง 

พักกลำงวนั และถอดปลัก๊ตูเ้ย็นทุกวนัหยุดสดุสปัดำห์ กำรเดนิข้ึนลงบันได กำรร่วมใช้รถในเส้นทำงเดยีวกนั รวมถงึกำรใช้หลอดไฟ

แบบประหยัดพลังงำน นอกจำกนี้ยังปลูกฝังไม่ให้ใช้น�้ำและพลังงำนเกินควำมจ�ำเป็นอีกด้วย ถึงแม้โครงกำรดังกล่ำวจะไม่ส่งผล 

ที่ชัดเจนในเชิงตัวเลขค่ำพลังงำน หรือตัวเลขค่ำใช้จ่ำยที่ลดลง แต่ช่วยในกำรปลูกจิตส�ำนึกแก่พนักงำนได้เป็นอย่ำงมำก

 8. การจัดการสัตว์เลี้ยง
  ปัญหำสัตว์เลี้ยง เป็นอีกหนึ่งปัญหำที่ไม่สำมำรถมองข้ำมได้ เพรำะเป็นอีกปัจจัยในกำรเลือกซื้อบ้ำนของผู้ที่จะเข้ำมำอยู่ศัย 

โดยบริษัทฯ ได้จัดท�ำคู่มือ กำรอยู่อำศัย ซึ่งมีเนื้อหำในเรื่อง “ระเบียบปฏิบัติ กำรเลี้ยงสุนัข” เพื่อให้ผู้อยู่อำศัยสำมำรถอยู่ร่วมกัน

ได้อย่ำงมีควำมสุข ไม่ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งระหว่ำงเพื่อนบ้ำน และส่วนรวม
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นวัตกรรม
บ้านยุคใหม่กับ NCH

 บริษัทฯ มีควำมเข้ำใจและรู้ใจว่ำลูกบ้ำนหรือลูกค้ำต้องกำรอะไร จึงใส่ใจทุกรำยละเอียดของผลิตภัณฑ์และกำรบริกำร เพื่อให้ลูกค้ำได้รับ

สิ่งที่ดีที่สุด ด้วยประสบกำรณ์ที่สั่งสมในธุรกิจ กว่ำ 20 ปี รวมถึงปัญหำต่ำงๆที่ก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ แก้ไข และสรรสร้ำงสิ่งใหม่ให้กับลูกค้ำ เพรำะ

เรำคือผู้เชี่ยวชำญเรื่องบ้ำนและผู้สร้ำงสรรค์กำรอยู่อำศัยที่เปี่ยมสุข จนได้รับควำมเชื่อใจและวำงใจได้ในควำมเชี่ยวชำญของเรำ

 แนวคิดกำรพัฒนำสินค้ำของบริษัท ประกอบไปด้วย 3 มิติหลัก คือ ในเรื่องคุณภำพกำรน�ำเอำระบบ ISO มำใช้เป็นรำยแรก และอีก 

2 มิติส�ำคัญ คือ System and Design ที่น�ำกำรออกแบบ และระบบพร้อมเทคโนโลยีมำใช้เพื่อเพิ่มควำมสะดวกสบำย และยกระดับคุณภำพ 

กำรอยู่อำศยัอย่ำงย่ังยืน ตลอดระยะเวลำกว่ำ 20 ปี เอ็น.ซี. ได้มกีำรพฒันำ ศกึษำและน�ำนวตักรรมใหม่เพือ่กำรอยู่อำศัยมำใช้กบัสนิค้ำและบรกิำร

อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้บริโภคได้สินค้ำที่ดี และมีคุณภำพ 

 ในปี 2558 บริษัทฯ มีควำมมุ่งมั่นในกำรก่อสร้ำงบ้ำนที่ 

มคีณุภำพ และมุง่มัน่พฒันำในทุกกระบวนกำรท�ำงำน เพือ่สร้ำง

ควำมรบัผดิชอบในสนิค้ำและบรกิำร ดงันัน้ บรษัิทฯ ได้ร่วมกบัคูค้่ำ

คนส�ำคญัท้ัง SCG และ พำนำโซนคิ โดยเฉพำะใน 2 ปีท่ีผ่ำนมำ 

บรษัิทฯ ได้เริม่ศกึษำนวัตกรรมบ้ำนท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

อย่ำงจรงิจงั เริม่ตัง้แต่กำรน�ำวสัดทุดแทนมำใช้แทนไม้จรงิ เพือ่

ลดกำรท�ำลำยธรรมชำติ รวมถึงกำรออกแบบบ้ำนเพ่ือตอบ 

เทรนด์ของสังคมผู้สูงอำยุ Age Society ที่จะเกิดขึ้นในอนำคต 

เพื่อเพิ่มควำมสะดวกสบำยในกำรใช้ชีวิต ซ่ึงสอดคล้องกับกำร

วจิยัของ SCG ท่ีมีชือ่ว่ำ The Nest (The Next Eco-Sustainable 

Technology for Home) ซึ่งเป็นกำรรวบรวมเอำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีพร้อมทั้งระบบต่ำงๆ ของ Smart Home, Eco Home 

และ Care Home เอำไว้ด้วยกัน อีกทั้งบริษัทฯ เล็งเห็นถึงควำม

ส�ำคญัในกำรส่งเสรมิพฒันำนวตักรรมเพือ่กำรอยูอ่ำศยั ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำที่ค�ำนึงถึงกำรใช้พลังงำน โดยปัจุบันก�ำลังทดลองระบบ

บ้ำนเย็นของ SCG เพื่อปรับสภำวะภำยในบ้ำนให้น่ำสบำย ด้วยระบบ Active AIRflowTM System อุปกรณ์ที่จะประกอบติดกับตัวบ้ำน ท�ำหน้ำที่

ดันอำกำศร้อนภำยในตัวบำ้นและดึงข้ึนไปช้ันบน และถำ่ยเทออกไปทำงโถงหลังคำ ซ่ึงเป็นระบบช่วยในกำรปรับอุณภูมิในบ้ำนให้พอเหมำะ มี

ระบบหมุนเวียนอำกำศ ท�ำหน้ำที่เสมือนเครื่องปรับอำกำศตำมธรรมชำติให้กับบ้ำน ระบบนี้จะติดตั้งพร้อมโซล่ำเซลล์ขนำดเล็กเพื่อให้พลังงำน

ดูดพัดลมโดยไม่ต้องใช้ไฟฟ้ำ ซึ่งตอบสนองสไตล์คนรุ่นใหม่ที่ใส่ใจกำรใช้พลังงำน โดยแนวคิดดังกล่ำว น�ำร่องที่โครงกำร ธัญธำนี โฮมออนกรีน

Active AIRflow System นวัตกรรมความอยู่สบายทุกช่วงเวลาของการอยู่อาศัย
	 Heat-reducing Ventilation

 ช่วยระบำยควำมร้อนและโถงหลังคำ โดยสำมำรถถ่ำยเทอำกำศไม่น้อยกว่ำ 6-10 รอบต่อชั่วโมง

	 Double - Heat Shield

 ป้องกันควำมร้อนจำกภำยนอกเข้ำสู่ตัวบ้ำนได้ดีกว่ำบ้ำนปกติ 2-3 เท่ำ

	 Indoor Air Quailty

 เตมิอำกำศใหม่ให้บ้ำนอยู่เสมอ ท�ำให้บ้ำนมกีำรถ่ำยเทอำกำศดขีึน้ ซ่ึงช่วยในกำรลดกลิน่อบัภำยในบ้ำน, ลดก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์

ภำยในบ้ำน, ลดกำรสะสมเชื้อโรค และลดควำมเสี่ยงในกำรเกิดอำกำรภูมิแพ้

	 Cooling Load Saving

 ช่วยประหยัดพลังงำนที่ใช้ในกำรท�ำงำนของเครื่องปรับอำกำศกว่ำ 16-20%



65รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2558

 นอกจำกนี้ บริษัทฯ ได้น�ำนวัตกรรมที่เป็นกำรประสำนระหว่ำง Eco&Care ประยุกต์ให้

เกิดควำมลงตัว โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ด้วยคุณสมบัติพิเศษ ที่เรียกว่ำ Smart โดยมีรำย

ละเอียด ดังนี้

Care กำรดูแลเอำใจใส่ด้ำนควำมปลอดภัย 

- กำรจัดพื้นท่ี กำรสร้ำงสภำพแวดล้อม และกำรเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีเหมำะสม

ส�ำหรบัผูส้งูอำย ุอำทิ กำรเลอืกใช้วัสดปูุพ้ืนท่ีมลีกัษณะนิม่ เพือ่ช่วยลดแรงกระแทก

เมือ่เกดิอบัุตเิหตลุืน่ล้ม อปุกรณ์ท่ีช่วยในกำรด�ำเนนิกจิกรรมประจ�ำวนัของผูส้งูอำยุ 

นอกจำกนี้ยังมีกำรเลือกใช้สุขภัณฑ์และติดต้ังอุปกรณ์ล็อกอุณหภูมิท่ีเหมำะสม

ส�ำหรับผู้สูงอำยุ หรือระบบช�ำระล้ำงอัตโนมัติ กำรออกแบบห้องน�้ำท่ีไม่มี step 

โดยจะใช้ระบบรำงระบำยน�้ำแทน เพื่อสะดวกในกำรเข็นรถเข้ำออกของผู้สูงอำยุ

หรือผู้พิกำร และกำรออกแบบประตูที่มีขนำดกว้ำง สำมำรถเข้ำออกได้ทั้งรถเข็น

และผู้ดูแล 

- Secure and Informed living เป็นชุดโทรศัพท์ยำมคอมพิวเตอร์ โดย Security 

link กบักล้องวงจรปิด มีฟังก์ช่ันแบบบูรณำกำร โดยกำรโทรไปยังหน่วยท่ีอยู่อำศยั, 

กำรควบคมุกำรเข้ำไปท่ีลอ็บบ้ี, กำรรบัเข้ำมำจำกแต่ละหน่วยท่ีอยู่อำศยั, กำรสัง่พมิพ์

ข่ำวสำรและให้ผู้มีอ�ำนำจจัดกำร เป็นต้น นอกจำกนี้ ยังช่วยสนันสนุนกำรสื่อสำร

ผ่ำนวดิโีอระหว่ำงกำรจดักำรของสถำนผู้ให้บรกิำรและผูม้ำเย่ียมเยอืน ในขณะเดียวกนั

เจ้ำของบ้ำนจะได้รบักำรรกัษำควำมปลอดภยัและได้รบัแจ้งเกีย่วกบัสภำพแวดล้อมด้วย

 Eco กำรสร้ำงบ้ำนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

- นวัตกรรมติดแผงโซล่ำบนหลังคำบ้ำน ซ่ึงจะช่วยลดกำรใช้พลังงำนภำยในบ้ำน 

และประหยัดพลังงำนแอร์ อีกทั้งยังสำมำรถดักจับควำมร้อนหรือสำมำรถเปลี่ยน

พลงังำนแสงของดวงอำทิตย์ ให้เป็นพลงังำนไฟฟ้ำ โดยกระแสไฟฟ้ำท่ีผลติได้จำก

โซลำร์เซลล์จะเป็นไฟฟ้ำกระแสตรง (Direct Current) ซ่ึงสำมำรถน�ำมำใช้ประโยชน์

ได้ทันที 

- ออกแบบกำรวำงผังบ้ำนในทิศทำงที่เหมำะสม อำทิ ต�ำแหน่งของต้นไม้ใหญ่เพื่อ

บังแดด ทิศทำงลมท่ีด ีและต�ำแหน่งหน้ำต่ำงท่ีถกูต้อง ซ่ึงจะช่วยให้ได้รบัแสงสว่ำง

โดยไม่ต้องเปิดไฟ ในขณะเดยีวกนัก็ไม่ได้รบัผลกระทบจำกไอแดด หรอืควำมร้อน
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 อีกท้ัง บรษัิทยังได้ร่วมมือกบัพำนำโซนคิจำกประเทศญ่ีปุ่น ศกึษำเทคโนโลยีเกีย่วกบั Security ภำยในบ้ำนเพิม่เตมิด้วย “นวตักรรมควำมสขุ 

ของกำรอยู่อำศัย เอ็น.ซี. รู้จักบ้ำน รู้ใจคน” และบริษัทฯ ได้มีกำรก่อสร้ำงด้วยระบบก่อสร้ำงส�ำเร็จรูป หรือ Precast ที่ช่วยลดปัญหำขยะทีส่่ง

ผลกระทบต่อสภำพแวดล้อม ลดมลภำวะทำงเสยีง ฝุ่น และปัญหำกำรจรำจรในสถำนท่ีก่อสรำ้ง ลดค่ำใช้จำ่ย ลดต้นทุนในกำรก่อสรำ้ง เพิ่มควำม

รวดเร็วในกำรก่อสร้ำง คุณภำพของงำนท่ีออกมำมีมำตรฐำน และทดแทนควำมต้องกำรท่ีอยู่อำศัยอย่ำงเร่งรีบ อีกท้ังช่วยลดปัญหำแรงงำน

ขำดแคลนในอนำคต และท่ีส�ำคญัคอืคณุภำพของแรงงำนท่ีขำดแคลน ซ่ึงในแง่ของแรงงำนเป็นเรือ่งละเอียดอ่อน และเป็นประเดน็หลกัส�ำหรบังำน

ก่อสร้ำง หำกยังใช้กระบวนกำรเดมิ

 ทั้งนี้ สิ่งต่ำงๆ ที่เรำได้สรรค์สร้ำง และพัฒนำมำอย่ำงต่อเนื่อง ภำยใต้นโยบำยกำรท�ำงำนที่มุ่งเน้น สโลแกนของ เอ็น.ซี กรุ๊ป ที่ว่ำ “รู้จัก

บ้ำน รู้ใจคุณ” และสะท้อนให้เห็นถึงควำมเป็นผู้เชี่ยวชำญในกำรสร้ำงบ้ำน ซึ่งมีควำมหมำยมำกกว่ำค�ำว่ำ “บ้ำน” นั่นคือ กำรเพิ่มคุณค่ำในกำร

ใช้ชีวิต ให้ได้มำซึ่งชุมชนที่น่ำอยู่อำศัย มีคุณภำพชีวิตที่ดี ของสมำชิกลูกบ้ำนทุกครอบครัว เพื่อเป็นสังคมแห่งมิตรภำพที่ดี ดั่งควำมตั้งใจของ

ค�ำว่ำ “สังคม ชุมชมเปี่ยมสุข” 
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