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สารจากประธานกรรมการบริษัท 

(G4-1, 2, 23)

	 ปี	2559	 ส�ำหรับภำพรวมอสังหำริมทรัพย์ยังคงชะลอตัวลง 

ในตลำดระดับกลำงถึงล่ำง	 เนื่องจำกก�ำลังซ้ือท่ียังไม่แข็งแกร่ง 

อีกท้ัง	 ต้องเผชิญกับปัจจัยหลำยด้ำน	 ไม่ว่ำจะเป็นปัญหำหนี้สิน 

ภำคครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึ้น	รำคำสินค้ำเกษตรตกต�่ำ	ควำมเข้มงวด

ของสถำบันกำรเงินในกำรปล่อยสินเชื่อ	สถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง

ภำยในประเทศก็ยังไม่มีควำมชัดเจน	 และเศรษฐกิจโลกท่ียังไม ่

ฟ้ืนตวัดนีกั	จำกปัจจยัเหล่ำนีจ้งึส่งผลกระทบให้ตลำดอสงัหำรมิทรพัย์ 

เกิดกำรชะลอตัวลง	

	 ส�ำหรับตลำดอสังหำริมทรัพย์	 ปี	2560	 คำดว่ำจะกลับมำ

เตบิโต	ตำมแนวโน้มเศรษฐกจิท่ีน่ำจะปรบัตวัในทิศทำงท่ีดข้ึีน	และ

อำนิสงส์จำกกำรลงทุนโครงสร้ำงพื้นฐำนขนำดใหญ่ของภำครัฐ	

กำรใช้จ่ำยภำคเอกชนท่ีจะกลับมำเป็นก�ำลังส�ำคัญท�ำให้มีเงิน

หมุนเวียนสร้ำงสภำพคล่องให้ระบบเศรษฐกิจ	 ส่งผลกำรใช้จ่ำย 

ภำคครัวเรือนที่ดีขึ้น	แต่อย่ำงไรก็ตำม	ยังมีหลำยปัจจัยเสี่ยงที่ส่ง

ผลกระทบต่อกำรเติบโตท้ังแนวโน้มอัตรำดอกเบ้ียนโยบำยท่ีมี

โอกำสปรับข้ึน	 ภำระหนี้ครัวเรือนท่ีสูง	 ซ่ึงยังเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ี 

ฉุดรั้งควำมต้องกำรซื้อที่อยู่อำศัย			

	 บรษัิทฯ	ได้ตระหนกัและมุ่งมัน่ท่ีจะขับเคลือ่นงำนพฒันำด้ำน

ควำมยั่งยืนให้เป็นรูปธรรมอย่ำงจริงจัง	 และเพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อบริบททำงเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	โดยมุ่งเป้ำ 

สูก่ำรพฒันำท่ียัง่ยนื	ดงันัน้	ในปี	2559	บรษัิทมุ่งเน้นประเดน็ส�ำคญั

ด้ำนกำรพัฒนำท่ียัง่ยืน	โดยกำรพยำยำมเข้ำไปมบีทบำทในผูมี้ส่วน

ได้เสียทุกฝ่ำย	 โดยเริ่มตั้งแต่กำรวิเครำะห์ผู ้มีส่วนได้เสียโดย

ประเมินจำกกระบวนกำรด�ำเนนิธรุกจิปัจจบัุนและทิศทำงในอนำคต	

กำรพิจำรณำถึงผลกระทบท้ังในด้ำนเศรษฐกิจ	 สังคมและ 

สิ่งแวดล้อม	 รวมท้ังประเมินควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสีย	 

เพื่อน�ำไปสู่กำรพัฒนำกำรด�ำเนินงำน	โดยเฉพำะควำมรับผิดชอบ
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นายสุธรรม ชัชวาลวงศ์
ประธานกรรมการบริษัท

ต่อสังคมในกระบวนกำรด�ำเนินธุรกิจ	 (CSR	 in	Process)	 

ตลอดจนเสรมิสร้ำงกำรมส่ีวนร่วมกบัผูมี้ส่วนได้เสยี	เพือ่สร้ำง

โอกำสและควำมเชื่อมั่นมำสู่ธุรกิจ	

	 ทั้งนี้	บริษัทฯ	ได้เสริมสร้ำงทีมองค์กรภำยใน	ปลุกพลัง

กำรท�ำงำนให้ตระหนักในควำมรับผิดชอบต่อสังคมในทุก

กระบวนกำรท�ำงำน	 รวมถึงทุกหน้ำท่ีกำรงำนด้วย	 โดยกำร 

จัดประชุมให้ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน	 และควำม 

รับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนกำรด�ำเนินธุรกิจ	 (CSR	 in	

Process)	อย่ำงต่อเนื่อง	เพื่อมุ่งสู่เป้ำหมำยร่วมกัน

	 ในนำมของคณะกรรมกำร	ผูบ้รหิำร	และพนกังำนทุกคน	

กระผมขอขอบคุณผู ้มีส ่วนได้เสียทุกภำคส่วน	 ท่ีให้กำร

สนับสนุนและมอบควำมไว้วำงใจให้บริษัทเสมอมำ

 



ธุรกิจ

...ยั่งยืน
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	 บรษัิทฯ	มคีวำมมุ่งมัน่ในกำรบรหิำรงำนภำยใต้หลกักำรดแูล

กิจกำรท่ีดี	 โดยตระหนักถึงควำมส�ำคัญในกำรด�ำเนินธุรกิจให้มี 

กำรเจรญิเตบิโตอย่ำงย่ังยนื	เพ่ือเพ่ิมมลูค่ำ	และผลตอบแทนสงูสดุ 

ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย	 เพ่ือสอดคล้องกับ	Brand	vision	 

NC	Group	ท่ีว่ำ	:	A	Happy	Living	Community	หรือ	สงัคม	ชุมชน	

เปี ่ยมสุข	 ซ่ึงบริษัทฯ	 ประกอบธุรกิจพัฒนำอสังหำริมทรัพย	์

ประเภทบ้ำนจัดสรรพร้อมท่ีดินเพ่ือขำย	 โดยเน้นกำรออกแบบ

แนวคิดในรูปแบบเฉพำะของแต่ละโครงกำร	 ตลอดจนกำรบริหำร

ชุมชนภำยหลังกำรขำยเป็นหลัก	อำทิ	ธุรกิจบ้ำนเดี่ยว	บ้ำนแฝด	

ทำวน์เฮ้ำส์	และคอนโดมิเนียม	และหน่วยธุรกิจที่สนับสนุน

	 ในปี	2559	บริษัท	เอ็น.ซี.	เฮ้ำส์ซิ่ง	จ�ำกัด	(มหำชน)	จัดท�ำ

รำยงำนควำมย่ังยืนประจ�ำปีข้ึนเป็นฉบับท่ีสอง	 เพ่ือพัฒนำ 

ด้ำนควำมย่ังยืนให้เป็นรูปธรรมมำกข้ึน	 มุ่งเน้นประเด็นส�ำคัญ 

ด้ำนกำรพฒันำท่ีย่ังยืน	โดยกำรพยำยำมเข้ำไปมบีทบำทในผูม้ส่ีวน

ได้เสียทุกฝ่ำย	กำรประเมินประเด็นที่ส�ำคัญของบริษัทฯ	ค�ำนึงถึง

ปัจจัยท่ีส�ำคัญต่อกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงย่ังยืนของบริษัทฯ	 และ

สอดคล้องกับควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียท้ังทำงตรงและ 

ทำงอ้อมของบริษัทฯ	ซึ่งขั้นตอนของกำรประเมินประเด็นที่ส�ำคัญ

นั้นสอดคล้องกับหลักกำรของ	GRI	ประกอบด้วย	4	ขั้นตอนหลัก	

ได้แก่	1.	กำรระบุผูม้ส่ีวนได้เสยี		2.	กำรระบุประเดน็ระหว่ำงองค์กร

กับผู้มีส่วนได้เสีย		3.	กำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย

และประเดน็	4.	กำรคดัเลอืกประเดน็และน�ำเสนอตำมแนวทำงกำร 

จัดท�ำรำยงำนแห่งควำมย่ังยืนตำมกรอบกำรรำยงำนของ	Global	

Reporting	Initiative	(GRI)	ฉบับ	G4	โดยก�ำหนดให้มีควำมสมบูรณ์

ของเนื้อหำสอดคล้องกับหลักเกณฑ์	(“In	Accordance”	Criteria)	

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ (G4-14, 17, 18, 19, 23, 28, 

29, 30, 31, 33, 48)

ตำมตัวชี้วัดแบบหลัก	(Core)	 โดยมีระยะเวลำของกำรรำยงำน

ครอบคลุมตำมป ีงบประมำณ	 ตั้ งแต ่ เดือนมกรำคม	 ถึง 

เดือนธันวำคม	2559	 ส�ำหรับข้อมูลด้ำนอ่ืนท่ีอยู่นอกเหนือจำก

รำยงำนฉบับนี้	จะถูกอ้ำงอิงไปยังรำยงำนประจ�ำปี	2559

	 รำยงำนฉบับนี้ได้ผ่ำนกำรพิจำรณำอนุมัติให้ควำมเห็นชอบ

จำกคณะกรรมกำรบรหิำร	ในกำรเปิดเผยข้อมลูรำยงำนดงักล่ำวแล้ว

	 อย่ำงไรก็ตำม	 บริษัทฯ	 มีควำมมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนำและขยำย

ขอบเขตกำรรำยงำนให้ครอบคลุมมำกย่ิงข้ึน	 โดยบริษัทฯ	 จะให้

ควำมส�ำคัญกับกำรพัฒนำคุณภำพของรำยงำนอย่ำงต่อเนื่อง	 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในกำรเปิดเผยข้อมูลได้อย่ำงโปร่งใส	 

ครบถ้วน	 ถูกต้อง	 เป็นไปตำมควำมคำดหวังของผู ้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย	 และเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรท่ีเปลี่ยนไปของผู้ม ี

ส่วนได้เสียทุกฝ่ำย	ซึ่งจะน�ำไปสู่กำรพัฒนำกำรรำยงำนให้ดียิ่งขึ้น

	 บริ ษัทฯ	 ได ้จัดท�ำรำยงำนฉบับนี้ ในรูปแบบซีดีรอม	 

ฉบับภำษำไทย	 และรำยงำนประจ�ำปี	 จัดท�ำในรูปแบบซีดีรอม	 

ท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ	ตลอดจนมกีำรเผยแพร่บนเวบ็ไซต์	 

www.ncgroup.co.th	หรือสอบถำมข้อมูลเพิ่มเติม	ได้ที่	:	

	 ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

	 โทรศัพท์	:	0-2993-5080-7	ต่อ	403,	401	และ	404

	 โทรสำร	:		0-2993-5089

	 อีเมล์	:		 ir@ncgroup.co.th	

									 		 บริษัท	เอ็น.ซี.	เฮ้าส์ซิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)

										 	 1/765	ม.17	ถ.พหลโยธิน	กม.26	

									 		 ต.คูคต	อ.ล�ำลูกกำ	จ.ปทุมธำนี	12130
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รอบรั้ว NC (G4-3, 4, 5, 6, 7, 8, 9)

ข้อมูลทั่วไป

NC Project Portfolio Dec 2016

 � บริษัท	เอ็น.ซี.	เฮ้ำส์ซิ่ง	จ�ำกัด	(มหำชน)

 � ประกอบธุรกิจพัฒนำอสังหำริมทรัพย์	ประเภทบ้ำนจัดสรรพร้อมที่ดิน

 � เป็นบริษัทพัฒนำโครงกำรบ้ำนจัดสรรรำยแรกของไทยที่ได้รับกำรรับรอง	มำตรฐำน	ISO	9001	 

ต่อมำได้พัฒนำระบบ	รับรองมำตรฐำน	ISO	9001	:	2008

 � เป็นบริษัทอสังหำริมทรัพย์รำยแรกของไทยที่น�ำ	“สัญญำที่เป็นธรรม”	มำใช้ก่อเกิดควำมเชื่อมั่น	ต่อแบรนด์	 

ด้วยค�ำนิยำมหลัก	เอ็น.ซี.	:	รู้จักบ้ำน	รู้ใจคุณ

 � ที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ่	:	1/765	หมู่	17	ซอยอัมพร	ถนนพหลโยธิน	กม.	26	ต�ำบลคูคต	อ�ำเภอล�ำลูกกำ	จังหวัดปทุมธำนี	12130

 � เลขทะเบียนบริษัท	:	0107546000385	(เดิมเลขที่	40854600039)

 � ทุนจดทะเบียน	:	1,245,284,305	(หนึ่งพันสองร้อยสี่สิบห้ำล้ำนสองแสนแปดหมื่นสี่พันสำมร้อยห้ำบำท)

 � ทุนช�ำระแล้ว	:	1,245,283,691	บำท	(หนึ่งพันสองร้อยสี่สิบห้ำล้ำนสองแสนแปดหมื่นสำมพันหกร้อยเก้ำสิบเอ็ดบำท)

 � ด�ำเนินโครงกำรมำกกว่ำ	50	โครงกำร	มูลค่ำกำรลงทุน	กว่ำ	35,000	ล้ำนบำท	ตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำ
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วิสัยทัศน์	พันธกิจ	และค่านิยมองค์กร	(G4-56)

วิสัยทัศน์		
	 เป็นบริษัทอสังหำริมทรัพย์ชั้นน�ำ

	 ที่มีสินค้ำและบริกำรคุณภำพมำตรฐำนสำกล

	 โดยมีกำรจัดกำรและเทคโนโลยีทันสมัย

	 พร้อมขยำยธุรกิจโดยร่วมทุนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ

พันธกิจ		
	 แผนกำรลงทุนและขยำยธุรกิจที่ดี

	 พัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำร

	 มุ่งเน้นกำรตอบสนองควำมพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้ำ	

	 และให้ผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย

	 สร้ำงบุคลำกรและทีม

	 ประยุกต์และบริหำรงำนด้วยระบบและกำรจัดกำรที่ดี

	 สร้ำงเครือข่ำยกำรท�ำงำนและธุรกิจ

ค่านิยมองค์กร
	 ขยัน	ทุ่มเท	

	 ซื่อสัตย์	จริงจัง

	 พัฒนำตนเอง

	 ท�ำงำนเป็นทีม

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท	เอ็น.	ซี.	เฮ้าส์ซิ่ง	จำากัด	(มหาชน)	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559

กลุ่มตันฑเทอดธรรม	*

บริษัท	เอ็น.ซี.	เฮ้าส์ซิ่ง	จำากัด	(มหาชน)	

77.19%

99.99	% 99.99	%

บริษัท	ควอลิตี้	ลิฟวิ่ง	แมเนจเม้นท์	จำากัด บริษัท	เอ็น.ซี.	พร็อพเพอร์ตี้	แมเนจเม้นท์	จำากัด

หมายเหตุ	:		*	กลุ่มตันฑเทอดธรรม	หมำยถึง	ผู้ถือหุ้นนำมสกุลตันฑเทอดธรรมและผู้ที่เกี่ยวข้อง
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 •	 บริษัท	เอ็น.ซี.	พร็อพเพอร์ตี้	แมเนจเม้นท์	จำากัด	(N.C.	Property	Management	Co.,	Ltd.	:	NCPM)	
	 ด�ำเนินธุรกิจรับจ้ำงบริหำรและจัดกำรโครงกำรอสังหำริมทรัพย์แบบครบวงจร	 ทั้งด้ำนบริหำรกำรขำยและกำรตลำด	 กำรก่อสร้ำง

และกำรโอน	ในลักษณะของกำรเข้ำไปฟื้นฟูกิจกำร	กำรเจรจำกับลูกค้ำเก่ำ	ตลอดจนกำรเจรจำกับเจ้ำหนี้	

	 •	 บริษัท	ควอลิตี้	ลิฟวิ่ง	แมเนจเม้นท์	จำากัด	(Quality	Living	Management	Co.,	Ltd.	:	QLM)														
	 ด�ำเนินธุรกิจให้บริกำรบริหำรชุมชนในโครงกำรบ้ำนจัดสรรและอำคำรชุดภำยหลังจำกกำรเข้ำอยู่อำศัย	ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน	

ISO	9001	 เป็นรำยแรกของไทย	 และมีกำรพัฒนำปรับปรุงประสิทธิภำพ	 กำรบริหำรจัดกำร	 ปัจจุบันผ่ำนกำรรับรองระบบคุณภำพ	 

ISO		9001	:	2008	ด้วยกำรบรหิำรชุมชนโครงกำรอย่ำงดเีย่ียม	อำทิ	ระบบรกัษำควำมปลอดภยั,	กำรจดักำรระบบสำธำรณปูโภคโครงกำร,	

กำรรักษำควำมสะอำดภำยในโครงกำร,	 กำรจัดท�ำคู่มือกำรอยู่อำศัยร่วมกันอย่ำงมีควำมสุขในโครงกำร	 ถือเป็นต้นแบบกำรบริหำร 

ชุมชนโครงกำร		

ที่ตั้งโครงการ	ปี	2559

กรุงเทพฯ	โซนเหนือ	

กรุงเทพฯ	โซนใต้

กรุงเทพฯ	โซนตะวันตก

โซนอื่นๆ

:	 บริเวณล�ำลูกกำ	ได้แก่	โครงกำรบ้ำนฟ้ำปิยรมย์	เทอร์เร่,	บ้ำนฟ้ำปิยรมย์	เลคแกรนด์เด,	 

บ้ำนฟ้ำปิยรมย์	นีวำ,	NC	on	Green	Charm	และธัญธำนี	โฮมออนกรีน	วิลเลจ	2	(ปิดโครงกำร)

:	 บริเวณถนนประชำอุทิศ	ได้แก่	บ้ำนฟ้ำกรีนพำร์ค	รอยัล	ธนบุรีรมย์	(ปิดโครงกำร)	 

และนริศำ	ธนบุรีรมย์	(ปิดโครงกำร)

:	 บริเวณวงแหวนปิ่นเกล้ำ	และ	พุทธมณฑล	เช่น	โครงกำร	เอ็นซี	รอยัล	ปิ่นเกล้ำ,	 

บ้ำนฟ้ำกรีนเนอรี่	ปิ่นเกล้ำ-พุทธมณฑล	สำย	5	และบ้ำนฟ้ำกรีนเนอรี่ปำกเกร็ด-รำชพฤกษ์

:	 จังหวัดชลบุรี	บริเวณพัทยำเหนือ	ถนนชัยพรวิถี	ได้แก่	โครงกำรเนทูเรซ่ำ	พัทยำเหนือ	

คอนโดมิเนียม	(เฟส1	และ	เฟส2)	โครงกำรบ้ำนฟ้ำกรีนเนอรี่	พัทยำเหนือ	ชัยพรวิถี	(ปิดโครงกำร)	

จังหวัดเชียงใหม่	อ�ำเภอเมือง	ได้แก่	โครงกำรดิอำมองต์	คอนโดมิเนียม
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NC	22		ปี	แห่งการเปลี่ยนแปลง	(G4-13)
		 บริษัท	เอ็น.ซี.	เฮ้ำส์ซิ่ง	จ�ำกัด	(มหำชน)		(“บริษัท”	หรือ	“NCH”)	เริ่มก่อตั้งเมื่อวันที่	2	กุมภำพันธ์	2537	เพื่อด�ำเนินธุรกิจพัฒนำ

อสังหำริมทรัพย์	ภำยใต้ชื่อ	โครงกำร	“บ้ำนฟ้ำ”	ภำยใต้แนวควำมคิด	“รู้จักบ้ำน	รู้ใจคุณ”	เริ่มต้นด้วยทุนจดทะเบียน	20	ล้ำนบำท	และ

ในปี	2537	บริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น	100	ล้ำนบำท	และในปี	2547	บริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท	1,200	ล้ำนบำท	และ

ล่ำสุดในปี	2559	บริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทเป็น	1,245,284,305	บำท

100

1000

1200

ป 2559 >1,245 ลบ.

266

800

ทุนจดทะเบียน

	 เม่ือปี	2555	 บริษัทมีกำรปรับเปลี่ยนภำพลักษณ์สัญลักษณ์โลโก้	 (LOGO)	 ของบริษัทใหม่ให้มีควำมทันสมัย	 สอดคล้อง 

กับกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทด้ำนอสังหำริมทรัพย์ที่มีควำมมั่นคง	และเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง	สู่ควำมเป็นผู้น�ำ	ที่มุ่งเน้นกำรบริหำรงำน

เพือ่สร้ำงควำมพึงพอใจสงุสดุแก่ลกูค้ำ	ท้ังด้ำนคณุภำพของสนิค้ำและบรกิำรท่ีเป็นเลศิ	ตลอดจนคณุภำพของสงัคม	ชุมชน	และสิง่แวดล้อม 

ในโครงกำรท่ีอยู่อำศยัแบบสงัคมเป่ียมสขุ	“We	Build	Your	Home	with	Our	Heart	หรอื	สร้ำงบ้ำนด้วยใจ”	และเพือ่ให้ดวงตรำของบรษัิท

มีลักษณะเช่นเดียวกับสัญลักษณ์โลโก้	(LOGO)	ของบริษัทใหม่	ที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น	ประจ�ำปี	2555	จึงมีมติให้แก้ไขข้อบังคับของ

บริษัท	เกี่ยวกับดวงตรำบริษัท	โดยยกเลิกดวงตรำของบริษัทในลักษณะเดิม	และให้ใช้ดวงตรำของบริษัทในลักษณะดังนี้

	 สัญลักษณ์เสาโมโนลิตส์	
	 สื่อถึงกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทด้ำนอสังหำริมทรัพย์ช้ันน�ำ	 สื่อถึงควำมมั่นคงบนพื้นฐำนควำมเป็นมืออำชีพ	 ลูกค้ำม่ันใจและ 

ไว้วำงใจ	อีกท้ังเป็นภำพลกัษณ์ท่ีทันสมยั	และมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนือ่งสูค่วำมเป็นผูน้�ำในกำรสรรค์สร้ำงโครงกำรท่ีอยูอ่ำศยัแบบสงัคม

เปี่ยมสุข

	 สีเขียว	
	 สือ่ถงึวสิยัทัศน์กำรบรหิำรงำนท่ีมุง่เน้นคณุภำพ		สงัคม		ชุมชน		สิง่แวดล้อมโครงกำรเป็นหลกัมีกำรออกแบบผงัโครงกำรท่ีจดัวำง

ให้มีควำมเป็นธรรมชำติและคุณภำพชีวิตของครอบครัวที่ร่มรื่นและเป็นมิตรต่อกัน

	 สีเทาและสีดำา	
	 สือ่ถงึควำมหนกัแน่นม่ันคงในกำรด�ำเนนิธรุกจิ	และควำมตัง้ใจพฒันำไปในแนวทำงปรบัเปลีย่นสูค่วำมทันสมัยเพือ่กำรเตบิโตอย่ำง

ไม่หยุดยั้ง
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ลักษณะดวงตราของบริษัท	มีดังนี้	

แบบเดิม แบบปัจจุบัน

การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ขององค์กร		ดังนี้

	 ป ี	 2559	 บริ ษัทขยำยกำรลงทุนโครงกำรใหม ่	 ภำยใต ้ ช่ือ	 

“โครงกำร	NC	on	Green	Charm”	 ประเภท	 บ้ำนเดี่ยว	 ในรำคำ 

เริ่มต้น	5.9	ล้ำนบำท	รวม	109	ยูนิต	มูลค่ำโครงกำร	1,017	ล้ำนบำท	

บนพืน้ท่ี	32-3-20.2	ไร่	ต�ำบลลำดสวำย	อ�ำเภอล�ำลกูกำ	จงัหวดัปทุมธำนี		

ด้วยคอนเซ็ปต์		“Living	Charm,	Living	Green	Passion	เสน่ห์แห่งกำร

อยู่อำศัย	 ท่ีสุดของกำรใช้ชีวิต”	 ด้วยแนวคิดกำรออกแบบ	Space	 จำก

ภำยนอกสู่ภำยใน	 ให้กำรใช้งำนของภำยในตัวบ้ำนสำมำรถสัมผัสได้กับ

ธรรมชำติภำยนอกท่ีเป็นพื้นท่ีสีเขียว	 เต็มเปี่ยมด้วยควำมร่มรื่นของ 

สนำมกอล์ฟและอำกำศที่สดชื่น	ด้วยลักษณะบ้ำนที่ค�ำนึงถึง	Mass&Void	

เปิดรับแสงและลม	 แต่ปิดกั้นควำมร้อนจำกแสงแดดโดยตรง	 อีกท้ังยังค�ำนึงถึงรูปแบบสถำปัตยกรรมท่ีมีควำมต่อเนื่องท่ีแสดงด้วย 

เส้นสำยให้เกิดกำรใช้งำนอย่ำงลงตัว	 ให้พ้ืนท่ีใช้สอยขนำดใหญ่	 มีกำรใช้นวัตกรรมท่ีเหมำะส�ำหรับผู้สูงอำยุ	 ติดตั้งระบบรักษำ 

ควำมปลอดภัยรอบโครงกำร	 และน�ำกล้อง	4K	 ซ่ึงมีควำมละเอียดชัดกว่ำกล้องระดับปกติ	Full	HD	 ถึง	4	 เท่ำ	 ด้วยระบบ	Sensor	 

กำรรับภำพช่วยเห็นภำพได้ชัดแม้ในที่แสงน้อย	ที่ส�ำคัญรองรับกำรใช้งำนบนมือถือ	ทั้งระบบ	ios,	Android	และ	web	browser	เพื่อเพิ่ม 

ควำมปลอดภัยอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุดรวมถึงกำรน�ำเทคโนโลยี	ACTIVE	AIRflow™	 ท่ีช่วยถ่ำยเทอำกำศลดควำมร้อนของตัวบ้ำน	

เพื่อควำมสะดวกสบำยและปลอดภัยส�ำหรับทุกคนในครอบครัว	

	 ปัจจบุนั	บรษัิท	เอน็.ซี.	เฮ้ำส์ซ่ิง	จ�ำกดั	(มหำชน)	ถอืเป็นรำยหนึง่ในผูน้�ำด้ำนอสงัหำรมิทรพัย์ในประเทศไทย	โดยเน้นกำรออกแบบ

แนวคดิในรปูแบบเฉพำะของแต่ละโครงกำร	ตลอดจนกำรบรหิำรชุมชนภำยหลงักำรขำยเป็นหลกั	เพือ่ให้เกดิควำมแตกต่ำงของคณุภำพ

ชีวิตในชุมชนผู้อยู่อำศัยเม่ือเปรียบเทียบกับโครงกำรอื่น	 บริษัทให้ควำมส�ำคัญกับกำรเลือกท�ำเลท่ีตั้งท่ีดี	 มีระบบสำธำรณูปโภครองรับ	

และมีศักยภำพกำรเติบโตในอนำคตในโซนเมือง	 รวมถึงบริเวณพื้นที่	4	 มุมเมือง	 และจังหวัดใหญ่ๆ	 โดยบริษัทจะตั้งชื่อโครงกำรตำม 

ที่ตั้งและลักษณะแนวคิดของโครงกำรนั้น
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25592537

กรุงเทพฯ โซนเหนือ

100%
กรุงเทพฯ 
และปร�มณฑล

พ�้นที่อื่นๆ

80%
20%

กลยุทธ์การดำาเนินงาน	และการบริหารความเสี่ยงเพื่อความยั่งยืน

เอ็น.ซี.		รู้จักบ้าน	รู้ ใจคุณ
	 NC	Group	ผูเ้ช่ียวชำญเรือ่งโครงกำรท่ีอยู่อำศยัท่ีจรงิใจต่อลกูค้ำ	ผ่ำนกำรดแูลใส่ใจตัง้แต่จดุเริม่ต้นจนเป็นลกูบ้ำนเพือ่คณุภำพชีวิต 

และเพื่อชุมชนที่ดี	 โดยยึดหลัก	Brand	Value	 ถือเป็นค่ำนิยมแบรนด์	 เอ็น.ซี.	 เพื่อปฏิบัติ	 และยึดมั่น	 หล่อหลอม	ปลูกฝังในทีมงำน	 

เพื่อมุ่งเน้นด้ำนคุณภำพ	 ในสินค้ำ	 และบริกำรให้กับลูกค้ำ	 อีกท้ังตระหนักถึงควำมส�ำคัญของผลกระทบทำงสังคมและสิ่งแวดล้อม	 

ตลอดระยะเวลำในกำรด�ำเนินธรุกิจ	ตลอดจนยดึมัน่ในกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงมจีริยธรรมและยดึหลกักำรก�ำกบัดูแลกิจกำรทีด่	ีดว้ยควำม

มุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กรที่เป็นที่ยอมรับของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยอย่ำงไม่หยุดยั้ง		

 “Your	Home	Our	Heart	 เราสร้างบ้านด้วยใจ”	 เพ่ือตอบโจทย์ลูกคำ้	 A Happy Living Community ชุมชน	 สังคมเปี่ยมสุข  

เป็น	Brand	Vision	และมีค่ำนิยมของแบรนด์ที่ดี	ซึ่งประกอบด้วย	

	 Understanding	:	รู้ใจ	ผูม้ส่ีวนได้เสยีแต่ละฝ่ำยต้องกำรอะไร	ไม่ว่ำจะเป็นบ้ำนหรอืแม้แต่รำยละเอียดเลก็ๆ	น้อยๆ	ของฟังค์ชัน่ต่ำงๆ 

เรำจึงใส่หัวใจไปในทุกรำยละเอียดของกำรด�ำเนินงำน	เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยได้รับสิ่งที่ดีที่สุด	

 Caring	:	 ใส่ใจ	 บริษัทฯ	 พร้อมท่ีจะดูแลใส่ใจลูกค้ำและเคียงข้ำงผู้มีส่วนได้เสียของเรำในทุกปัญหำ	 สร้ำงควำมสุขและรอยย้ิม 

ให้กับทุกคน

 Helpful	:	น�้าใจ	ที่	NC	Group	พนักงำนทุกคน	เรำได้ถูกปลูกฝัง	ให้เป็นคนมีน�้ำใจ	ช่วยเหลือปัญหำทุกอย่ำงไม่ว่ำจะเล็กหรือใหญ่	

ให้ผ่ำนพ้นไปด้วยดี	 พร้อมยืนหยัดเคียงข้ำงผู้มีส่วนได้เสียของเรำในทุกๆ	 สถำนกำรณ์	 เพ่ือม่ันใจว่ำผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยจะได้รับ 

ควำมสุขที่สุด

 Expert	:	 เชี่ยวชาญ,	 วางใจ	 ประสบกำรณ์กำรที่สั่งสมในธุรกิจ	 รวมถึงปัญหำต่ำงๆ	ที่ก่อให้เกิดกำรเรียนรู้	 แก้ไข	 และสรรสร้ำง 

สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นใหม่อยู่เสมอ	 เรำคือผู้เช่ียวชำญเรื่องบ้ำนและผู้สร้ำงสรรค์กำรอยู่อำศัยท่ีเปี่ยมสุข	 เป็นท่ีเช่ือใจและวำงใจได้ในควำม

เชี่ยวชำญของเรำและประสบกำรณ์ที่เรำได้สั่งสมมำ	
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โครงสร้างการปฏิบัติงานขององค์กร

ฝ�ายตรวจสอบ
และพัฒนาระบบ

สำนักเลขานุการบร�ษัท

สำนักกรรมการผู�จัดการ

ฝ�ายทรัพยากรมนุษย�

ฝ�ายบัญชี

ฝ�ายการเง�น

ฝ�ายพัฒนาธุรกิจ

และแผนงาน

ฝ�ายการตลาด

SBU 3

ฝ�ายก�อสร�าง

ส�วนกลาง - แนวสูง

โครงการบ��าน

ฟ�าป�ยรมย�

โครงการบ��าน

ฟ�ากร�นเนอร�่

ป��นเกล�า-สาย 5

บร�ษัท เอ็น.ซี.

พร็อพเพอร�ตี้

แมเนจเม�นท� จำกัด

บร�ษัท ควอลิตี้ ลิฟว��ง

แมเนจเม�นท� จำกัด

โครงการบ��าน

ฟ�ากร�นเนอร�่

ปากเกร็ด-ราชพฤกษ�

โครงการ NC on

Green Charm 

โครงการ เอ็น.ซี

รอยัล ป��นเกล�า

โครงการ ดิอามองต�

คอนโดมิเนียม

ฝ�ายการตลาด SBU 2

ฝ�ายประชาสัมพันธ�

(Corporate)

ฝ�ายเทคโนโลยี

และสารสนเทศ (IT)

โครงการเนทูเรซ�า

คอนโดมิเนียม

โครงการอรุณ 39

ฝ�ายพัฒนาผลิตภัณฑ�

ฝ�ายการตลาด

SBU 1

ฝ�ายก�อสร�าง

ส�วนกลาง - แนวราบ

ฝ�ายจัดชื้อ

แผนกประสานงานราชการ

แผนกกราฟฟ�คดีไซน�

ฝ�ายลูกค�าสัมพันธ�

แผนกนิติกรรม
และโอนกรรมสิทธิ์

ฝ�ายนักลงทุนสัมพันธ�

คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการพ�จารณา
ค�าตอบแทน

คณะกรรมการบร�หาร คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบร�ษัท

ประธานกรรมการบร�ษัท

กรรมการผู�จัดการ

คณะกรรมการ
บร�หารคุณภาพ

ฝ�ายระบบจัดการคุณภาพ

รองกรรมการผู�จัดการ

สายบร�หาร

รองกรรมการผู�จัดการ

สายปฏิบัติการ 2 (SBU 2)

ผู�ช�วยกรรมการรผู�จัดการ
สายปฏิบัติการ 3 (SBU 3)

รองกรรมการผู�จัดการ

สายปฏิบัติการ 1 (SBU 1)
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รายงานผลสำารวจการกำากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน	จัดโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
 � บริษัทได้รับกำรจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมำก		ประจ�ำปี	2549

 � บริษัทได้รับกำรจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมำก		ประจ�ำปี	2550

 � บริษัทได้รับกำรจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีเลิศ			ประจ�ำปี	2551

 � บริษัทได้รับกำรจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีเลิศ			ประจ�ำปี	2552

 � บริษัทได้รับกำรจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีเลิศ			ประจ�ำปี	2553

 � บริษัทได้รับกำรจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมำก		ประจ�ำปี	2554

 � บริษัทได้รับกำรจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมำก		ประจ�ำปี	2555

 � บริษัทได้รับกำรจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมำก		ประจ�ำปี	2556

 � บริษัทได้รับกำรจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมำก		ประจ�ำปี	2557

 � บริษัทได้รับกำรจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมำก		ประจ�ำปี	2558

 � บริษัทได้รับกำรจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมำก		ประจ�ำปี	2559

การประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ	จัดโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
 � บริษัทได้รับกำรจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีกำรจัดประชุมสำมัญผูถ้อืหุน้ในเกณฑ์ด	ีโดยได้รบัคะแนน	91	คะแนน	ประจ�ำปี	2549	

 � บริษัทได้รับกำรจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม	โดยได้รับคะแนนมำกกว่ำร้อยละ	90 

ประจ�ำปี	2551	

 � บริษัทได้รับกำรจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม	และได้รับกำรยกย่องเป็นบริษัทตัวอย่ำง 

ในกำรจัดประชุมผู้ถือหุ้น	ประจ�ำปี	2552	

 � บริษัทได้รับกำรจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม	โดยได้รับคะแนนมำกกว่ำร้อยละ	90	 

ประจ�ำปี	2553	

 � บริษัทได้รับกำรจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม	โดยได้รับคะแนนมำกกว่ำร้อยละ	90	 

ประจ�ำปี	2554	

 � บริษัทได้รับกำรจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม	โดยได้รับคะแนนร้อยละ	99	ประจ�ำปี	2555													

 � บริษัทได้รับกำรจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม	โดยได้รับคะแนนร้อยละ	99	ประจ�ำปี	2556	

 � บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม	โดยได้รับคะแนนร้อยละ	100	ประจ�าปี	2557	

 � บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม	โดยได้รับคะแนนร้อยละ	100	ประจ�าปี	2558	

 � บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม	โดยได้รับคะแนนร้อยละ	100	ประจ�าปี	2559	

รางวัลแห่งความสำาเร็จ	(G4-15)
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รางวัลอื่น	ๆ
 � “รางวัลรายงานการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	CG	AWARD”	จำกงำน	SET	AWARDS	2006	

ซ่ึงจดัโดยวำรสำรกำรเงนิธนำคำรร่วมกบัตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	ซ่ึงเป็นรำงวลั

ส�ำหรบับรษัิทจดทะเบียนท่ีโดดเด่นในด้ำนกำรรำยงำนกำรปฏบัิตติำมหลกักำรก�ำกบัดแูล

กิจกำรที่ดี	15	ข้อที่ตลำดหลักทรัพย์ฯ	ก�ำหนด	ปี	2549

 � “รางวลัผูป้ระกอบการอสงัหารมิทรัพย์ท่ีด”ี	จำกส�ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้รโิภค 

(สคบ.)	 ถือเป็นกำรกำรันตีด้ำนกำรดูแลรักษำควำมพึงพอใจสูงสุดของผู้บริโภคท่ีมีต่อ

บริษัทฯ	และจะมุ่งมั่นพัฒนำสินค้ำให้มีคุณภำพ	ควบคู่กับกำรให้บริกำรที่ดี	สร้ำงสรรค์

ชุมชนที่น่ำอยู่อำศัย	ยกระดับมำตรฐำนที่ดีในโครงกำรบ้ำนจัดสรร	ปี	2550-2551

 � “รางวลัคนดสีงัคมไทย	ประจ�าปี	2551”	สำขำบริหำรและพฒันำองค์กร		จำกมหำวทิยำลยั

มหำสำรคำม	มอบโล่ประกำศเกตีรตคิณุรำงวลัเกยีรตยิศ	ให้แก่คณุสมเชำว์	ตนัฑเทอดธรรม	

กรรมกำรผู้จัดกำร	บริษัท	เอ็น.ซี.	เฮ้ำส์ซิ่ง	จ�ำกัด	(มหำชน)	แสดงให้เห็นถึงกำรด�ำเนิน

ธุรกิจที่ยึดมั่นบนหลักคุณธรรม	ควำมดี	ช่วยเหลือสังคม

 � “โล่ประกาศเกียรติคุณผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ติดดาว”	 จำก	 ส�ำนักงำนคณะ

กรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค	(สคบ.)	ปี	2552-2553

 � “โล่ประกาศเกียรติคุณในโครงการอสังหาริมทรัพย์ดีเด่น	 ประจ�าปี	2555”	 ในประเภท 

บ้ำนเดี่ยวระดับรำคำปำนกลำง	โครงกำรบ้ำนฟ้ำปิยรมย์เนสโต้	จำกศูนย์ข้อมูลวิจัยและ

ประเมินค่ำอสังหำริมทรัพย์ไทย	ร่วมกับบริษัทเอเจนซี่	ฟอร์	เรียล	เอสเตท	แอฟแฟร์ส	

จ�ำกัด	แสดงให้เห็นถึงกำรมุ่งเน้นพัฒนำโครงกำรใหม่ที่มีคุณภำพอย่ำงแท้จริง	ปี	2555	

 � “โล่ประกาศเกียรติคุณในโครงการรวมแรงไทย....รักษาน�้าใสทุกคูคลอง”	 จำกนำงสำว							

ยิ่งลักษณ์	ชินวัตร	ซึ่งจัดโดยกระทรวงกำรคลัง	โดยบริษัท	เป็น	1	ใน	40	หน่วยงำนแรก

ที่เข้ำร่วมโครงกำร	ปี	2555

 � “โล่ประกาศเกียรติคุณผู้ท�าประโยชน์ต่อสังคม”	 จำกมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล

ธัญบุรี	ปี	2556
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ห่วงโซ่คุณค่า
หลักการและกระบวนการดำาเนินงานของบริษัทตั้งแต่ต้นน้ำา	จนถึงปลายน้ำา	ดังนี้	(G4-12)

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงาน/ผู้บริหาร

ขั้นตอนการจัดซื้อที่

ขั้นตอนการเตรียมงาน

ขั้นตอนการก่อสร้าง

ขั้นตอนการทำาการตลาดและการขาย

นายหน้า/สถาบันการเงิน	เสนอที่ดิน
(ฝ่ายการเงิน)

งบประมาณการลงทุน/ราคาขาย
(ฝ่ายการเงิน, ฝ่ายก่อสร้าง, ฝ่ายการตลาด)

บริหารการก่อสร้าง
(ฝ่ายก่อสร้าง)

บริหารการตลาด/การขาย
(ฝ่ายการตลาด)

ส่งมอบลูกค้า
(ฝ่ายขาย, ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์, 

ฝ่ายประสานงานราชการ)

สังคม	ชุมชน	เปี่ยมสุข
(QLM, ลูกค้าสัมพันธ์)

ขออนุญาตก่อสร้าง,	จัดสรร	และสาธารณูปโภค
(ฝ่ายประสานงานราชการ)

ทีมงานผู้บริหาร	ฝ่ายการตลาด	 
ฝ่ายก่อสร้าง	สำารวจที่ดิน

(ฝ่ายการตลาด, ฝ่ายก่อสร้าง, ทีมสำารวจ)

ออกแบบผังโครงการ	และแบบบ้าน
(ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์)

จัดซื้อที่ดิน
(ฝ่ายการเงิน, ฝ่ายประสานงานราชการ)

วิเคราะห์โครงการ	และสำารวจตลาด	
(ฝ่ายการตลาด)

1.	นายหน้า		2.	สถาบันการเงิน

1.	สถาบันการเงิน		2.	ผู้ถือหุ้น

ผู้รับเหมา	(คู่ค้า)

ลูกค้า 1.	ลูกค้า		2.	หน่วยงานราชการ

3.	สถาบันการเงิน

1.	ลูกค้า 

2.	สังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม

หน่วยงานราชการ

1.	คู่แข่งขัน		2.	ลูกค้า	

3.	หน่วยงานราชการ

4.	สังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม

บริษัทออกแบบ	(คู่ค้า)

1.	นายหน้า	2.	เจ้าของที่ดิน													

3.	หน่วยงานราชการ	 

4.	สถาบันการเงิน

บริษัทรับจ้างส�ารวจตลาด	(คู่ค้า)
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ระดับของผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินงานขององค�กร

ผู�มีส�วนได�เสียหลัก ; กลุ�มผู�มีส�วนเกี่ยวข�องใกล�ชิดธุรกิจโดยตรง เป�นผู�ที่ได�รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ โดยตรงจากการประกอบธุรกิจ

ผู�มีส�วนได�เสียรอง ;  กลุ�มผู�มีส�วนเกี่ยวข�องใกล�ชิดธุรกิจโดยอ�อม เป�นผู�ที่ได�รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ โดยอ�อมจากการประกอบธุรกิจ

1

1

2

2

3

3

4

4
หน�วยงานราชการ

สื่อมวลชน, 

คู�แข�งทางการค�า

สถาบันารเง�น/เจ�าหนี้,

ผู�ถือหุ�น

  คู�ค�า/คู�ธุรกิจ พนักงาน,ลูกค�า

เจ�าของที่ดิน

สังคม ชุมชน 

และสิ�งแวดล�อม

รอบโครงการ



20

ระ
ดับ

ขอ
งอ

ิทธ
ิพล

ที่ม
ีผล

ต�อ
ผู�ม

ีส�ว
นไ

ด�เ
สีย

ภา
ยน

อก

ระดับของผลกระทบต�อการดำเนินงานของ NCH

1

1

2

2

3

3

4 5

4

5

การจัดการ

คุณภาพอากาศ

คุณภาพชีว�ตที่ดี

ความรับผ�ดชอบ

ต�อสังคม

 - สุขภาพ/ความปลอดภัย

 - การทุจร�ตคอรัปชั่น

- การเคารพสิทธิมนุษยชน 

- การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

- การปฏิบัติตามกฏหมาย 

- ผลิตภัณฑ�และบร�การที่ดีมีคุณภาพ          

- การบร�หารความพ�งพอใจและข�อร�องเร�ยน

 - การเติบโต

 อย�างยั่งยืน

 - การใช�วัตถุดิบ

-  ความหลากหลาย

   ทางชีวภาพ           

-  การจัดการน้ำ

-  การจัดการพลังงาน

- การบร�หารจัดการความเสี่ยง

-  การบร�หารแรงงานและ

   การพัฒนาศักยภาพมนุษย�

เศรษฐกิจ สังคม สิ�งแวดล�อม

มาก

มาก

การประเมินประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน	(G4-19)

	 กำรประเมินประเด็นท่ีส�ำคัญของบริษัทฯ	 ค�ำนึงถึงปัจจัยท่ีส�ำคัญต่อกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงย่ังยืนของบริษัทฯ	 และสอดคล้องกับ 

ควำมคำดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยีท้ังทำงตรงและทำงอ้อมของบรษัิทฯ	ซ่ึงข้ันตอนของกำรประเมนิประเดน็ท่ีส�ำคญันัน้สอดคล้องกบัหลกั

กำรของ	GRI	โดยประกอบด้วย	4	ขั้นตอนหลัก	ดังนี้	

1.	 การระบุผูม้ส่ีวนได้เสยี	พิจำรณำจำกผูท่ี้สร้ำงผลกระทบและ/หรอืได้รบัผลกระทบจำกกำรด�ำเนนิธรุกจิ	ท้ังทำงตรงและทำงอ้อม	

ตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึงปลำยน�้ำในห่วงโซ่คุณค่ำ	เพื่อให้เกิดกำรสร้ำงผลกระทบในเชิงบวก	และลดผลกระทบในเชิงลบ	ได้ต่อไป	

2.	 การระบุประเด็นระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสีย	 วิเครำะห์ประเด็นท่ีเป็นผลกระทบระหว่ำงกัน	 และประเด็นท่ีองค์กร 

ต้องรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกระบวนกำรธุรกิจ	

 3.	 การจัดล�าดับความส�าคัญของผู้มีส่วนได้เสียและประเด็น 

	กำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย	:	กำรจัดระดับควำมส�ำคัญของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งหมด	

ซึ่งจะค�ำนึงถึงอ�ำนำจ/อิทธิพล	และควำมสนใจ/ผลประโยชน์ระหว่ำงกัน	

	กำรจดัล�ำดบัควำมส�ำคญัของประเดน็ของผูม้ส่ีวนได้เสยี	:	กำรประเมนิควำมส�ำคญัของประเดน็ด้ำนควำมย่ังยนืท่ีเกีย่วข้อง

กับองค์กรทั้งหมด	ซึ่งจะค�ำนึงถึงสองปัจจัย	คือ	โอกำสและผลกระทบต่อองค์กร	และระดับควำมสนใจและผลกระทบที่มี

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4.	 การคัดเลือกประเด็นและน�าเสนอ	:	 พิจำรณำคัดเลือกประเด็นด้ำนควำมย่ังยืนร่วมกับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง	 โดยประเด็นท่ี 

คดัเลอืกมำนัน้มคีวำมสอดคล้องกบับริบท	ควำมเสีย่ง	กลยุทธ์	และกำรบรหิำรจดักำรควำมย่ังยืนขององค์กร	อีกท้ังยังค�ำนงึถงึ

ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย

ประเด็นด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ	NCH	(G4-20,	21)
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ประเด็นสำาคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน	NCH

ประเด็นด้านความยั่งยืน  
ตามกรอบ GRI ประเด็นที่มีสาระส�าคัญด้านความยั่งยืน

ขอบเขตที่มีสาระส�าคัญ

ภายในองค์กร
(บริษัทฯ และ 
บริษัทย่อย)

ภายนอกองค์กร
(ผู้มีส่วนได้เสีย)

ด้านเศรษฐกิจ

กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ควำมน่ำเชื่อถือต่อผู้ถือหุ้น / ผู้ถือหุ้น

ควำมยั่งยืนของกิจกำร / ผู้ถือหุ้น

ควำมยั่งยืนของสังคม / พนักงำน	/ผู้ถือหุ้น/ชุมชน

ภำยใต้แนวทำง	ดังนี้	

-	 CG	in	substance	คือ	คณะกรรมกำรและ 

ผู้บริหำรบริษัทสร้ำง	performance	ที่ดีให้กิจกำร

อย่ำงยั่งยืน		น่ำเชื่อถือ	โดยเน้นกำรปฏิบัติ 

อย่ำงจริงจัง

-	 CSR	in	process	คือ	กำรด�ำเนินธุรกิจปกติ	 

ประจ�ำวันของบริษัทเป็นไปด้วยควำมรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

กำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่ง ควำมสำมำรถในกำรช�ำระหนี้ / ผู้ถือหุ้น/เจ้ำหนี้/ 

สถำบันกำรเงิน

ควำมสำมำรถในกำรท�ำก�ำไร / ผู้ถือหุ้น/ผู้บริหำร/

พนักงำน/สถำบันกำรเงิน

ควำมสำมำรถในกำรบริหำรสินทรัพย์ / ผู้ถือหุ้น/คู่ค้ำ

งบกำรเงินที่ถูกต้องโปร่งใส	ตรวจสอบได้ / ผู้ถือหุ้น

บริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน / ผู้บริหำร/พนักงำน
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ประเด็นด้านความยั่งยืน  
ตามกรอบ GRI ประเด็นที่มีสาระส�าคัญด้านความยั่งยืน

ขอบเขตที่มีสาระส�าคัญ

ภายในองค์กร
(บริษัทฯ และ 
บริษัทย่อย)

ภายนอกองค์กร
(ผู้มีส่วนได้เสีย)

ด้านสังคม

-	กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน

-	กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

-	กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย

-	ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ดี 

มีคุณภำพ

-	กำรบริหำรควำมพึงพอใจ

และข้อร้องเรียน

สิทธิและควำมเท่ำเทียมกัน / ผู้ถือหุ้น

กำรปฏิบัติตำมข้อตกลงอย่ำงเคร่งครัด / นำยหน้ำ/สถำบันกำรเงิน/

เจ้ำของที่ดิน

ยึดมั่นในสัญญำและถือปฏิบัติตำมเงื่อนไข / สถำบันกำรเงิน

ได้รับค่ำตอบแทนที่เป็นธรรม / พนักงำน/ผู้บริหำร/คู่ค้ำ

นำยหน้ำ/เจ้ำของที่ดิน

ไม่ถูกเรียกร้อง	หรือรับ	หรือจ่ำยผลประโยชน์ที่ 

ไม่ชอบธรรม

/ คู่ค้ำ

ควำมถูกต้อง	ครบถ้วน		ไม่บิดเบือนข้อมูลข่ำวสำร	

ของสินค้ำและบริกำร

/ ลูกค้ำ

ระดับรำคำที่เหมำะสม / ลูกค้ำ

ควำมสุภำพ/ประสิทธิภำพในกำรติดต่อ / ลูกค้ำ

ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองควำมต้องกำร / ลูกค้ำ

มีควำมสัมพันธ์ที่ดี / ลูกค้ำ/นำยหน้ำ/ 

สถำบันกำรเงิน

กำรแข่งขันอย่ำงเสรีและเป็นธรรม	ไม่ผูกขำด/ 

ไม่บิดเบือนข้อมูล	หลอกลวง	หรือใช้ข้อมูลอื่นที่ 

ไม่ถูกต้องตำมครรลองของกำรแข่งขัน/ 

ไม่ใส่ร้ำยป้ำยสี	ไม่จู่โจมคู่แข่งโดยปรำศจำกข้อมูล 

ที่สมเหตุสมผล/ประพฤติปฏิบัติภำยใต้กรอบกติกำ

ของกำรแข่งขันที่ดี

/ คู่แข่งทำงกำรค้ำ

กำรบรหิำรแรงงำนและกำร

พฒันำศกัยภำพมนษุย์

สวัสดิกำรและผลตอบแทนที่เป็นธรรม / พนักงำน

กำรได้พฒันำควำมรู	้ควำมสำมำรถ	และกำรเสรมิสร้ำง

กำรปฏิบัติงำนอย่ำงทั่วถึงและสม�่ำเสมอ

/ พนักงำน

ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน / พนักงำน

โอกำสควำมก้ำวหน้ำในกำรท�ำงำน / พนักงำน

วัฒนธรรมและบรรยำกำศในกำรท�ำงำนที่ดี / พนักงำน
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ประเด็นด้านความยั่งยืน  
ตามกรอบ GRI ประเด็นที่มีสาระส�าคัญด้านความยั่งยืน

ขอบเขตที่มีสาระส�าคัญ

ภายในองค์กร
(บริษัทฯ และ 
บริษัทย่อย)

ภายนอกองค์กร
(ผู้มีส่วนได้เสีย)

ด้านสังคม	(ต่อ)

-	สุขภำพ/ควำมปลอดภัย

-	กำรทุจริต

สุขภำพ	อนำมัย	และควำมปลอดภัย / ผู้รับเหมำ(คู่ค้ำ),	

พนักงำน,	ลูกค้ำ,ชุมชน

ให้ควำมส�ำคัญกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอรัปชั่น	

ตลอดจนสนับสนุนให้บุคคลทุกระดับมีจิตส�ำนึก 

ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอรัปชั่นทุกรูปแบบ

/ พนักงำน,	ลูกค้ำ, 

คู่ค้ำ,	หน่วยงำนรำชกำร

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม ไม่สร้ำงผลกระทบด้ำนลบต่อวิถีดั้งเดิมของคนใน

ชุมชน

/ สังคม	ชุมชน	 

และสิ่งแวดล้อม

กำรช่วยเหลือสังคม	และสนับสนุนกิจกรรมที่ 

เป็นประโยชน์

/ สังคม	ชุมชน	 

และสิ่งแวดล้อม

กำรดูแลสิ่งแวดล้อม / สังคม	ชุมชน	 

และสิ่งแวดล้อม

คุณภำพชีวิตท่ีดี กำรให้ค่ำบ�ำเหน็จที่เหมำะสม / นำยหน้ำ

ผลตอบแทนที่เป็นธรรม / เจ้ำของที่ดิน

ท�ำเลที่ดี	มีศักยภำพ	สะดวกในกำรคมนำคม 

มีศูนย์กำรค้ำใกล้บ้ำน	และคอมมิวนิตี้

/ ลูกค้ำ

ใกล้โครงกำรที่สำมำรถสนับสนุนชุมชน 

สังคมรอบข้ำง

/ สังคม	ชุมชน	 

และสิ่งแวดล้อม

คุณภำพชีวิตที่ดีระหว่ำงด�ำเนินงำน / ผู้รับเหมำ	(คู่ค้ำ)

ด้านสิ่งแวดล้อม

-	กำรใช้วัตถุดิบ กำรใช้วัตถุดิบหรือวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 

ได้ประโยชน์สูงสุดและ/หรือน�ำกลับมำใช้ใหม่ได้

/ ผู้บริหำร	พนักงำน

-	กำรจัดกำรคุณภำพ

อำกำศ

กำรตรวจสอบ	และกำรกระท�ำเพื่อแก้ไขและป้องกัน

ไม่ให้เกิดผลกระทบทำงลบ	และส่งผลให้เกิด 

ผลกระทบทำงบวก

/ ผู้บริหำร	พนักงำน	ชุมชน

-	ควำมหลำกหลำย 

ทำงชีวภำพ

-	กำรจัดกำรน�้ำ

-	กำรจัดกำรพลังงำน

กำรจัดกำรชีวภำพ	น�้ำ	และพลังงำนที่มีประสิทธิภำพ	

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด	

กำรรีไซเคิลหรือน�ำกลับไปใช้ใหม่และผลกระทบ 

ที่เกิดจำกกำรใช้น�้ำ	พลังงำน	และควำมหลำกหลำย

ทำงชีวภำพของบริษัท

/ ผู้บริหำร	พนักงำน	ชุมชน
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วิธีสานสัมพันธ์	การตอบสนองความต้องการกับผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่มและความถ่ีในการดำาเนินงาน

ช่องทางการติดต่อสื่อสาร	หรือแจ้งข้อร้องเรียน	(G4-37,	57,	58)
	 บรษัิทจดัให้มีช่องทำงเพ่ือให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีและผูมี้ส่วนเกีย่วข้องได้มีโอกำสแสดงควำมเห็นเกีย่วกบักำรด�ำเนนิงำนของบรษัิท	และ

ร้องเรียนในกรณีที่ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม	หรือพบเห็นกำรกระท�ำผิดกฎหมำย	หรือจรรยำบรรณ	โดยผ่ำนช่องทำง	ดังต่อไปนี้

 

	 1.	 ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
  โทรศัพท์	 	 0-2993-5080-7

  เว็บไซต์	 	 http://www.ncgroup.co.th/

  facebook		 NC	Happy	Home

  อีเมล์		 	 webmaster@ncgroup.co.th,	cr@ncgroup.co.th

  จดหมาย	 	 บริษัท	เอ็น.ซี.	เฮ้ำส์ซ่ิง	จ�ำกัด	(มหำชน)

  โทรสาร	 	 0-2993-5089

  เจ้าหน้าที่	 	 ส�ำนักงำนใหญ่,	ประจ�ำโครงกำร

 
	 2.	 ผู้มีส่วนได้เสียภายใน
  •	 หำกมีข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ	เกี่ยวกับกำรด�ำเนินงำนของบริษัท	สำมำรถติดต่อสื่อสำรผ่ำนช่องทำงดังนี้

	 -	 ระดับผู้บังคับบัญชำ,	ประธำนกรรมกำรบริหำร,	คณะกรรมกำรบริษัท,	เลขำนุกำรบริษัท

	 -	 จดหมำยถึง	ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์

	 -	 อีเมล์	:	HRNC@NCGROUP.CO.TH

	 -	 Application	Line	:	NCH

	 -	 Facebook	:	NC	Happy	Home

	 -	 Internet

	 -	 เว็บไซต์	:	http://www.ncgroup.co.th/
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• หำกพนกังำนพบเห็นกำรกระท�ำท่ีสงสยัว่ำฝ่ำฝืน	หรอืไม่ปฏบัิตติำมจรรยำบรรณ	สำมำรถสอบถำมข้อสงสยั	หรอืรำยงำนต่อ

ผู้รับผิดชอบ	ดังนี้

	 -	 ระดับผู้บังคับบัญชำ

	 -	 ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์	

	 -	 คณะกรรมกำรบริษัท	หรือ	เลขำนุกำรบริษัท

•	 บริษัทก�ำหนดให้ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์เป็นหน่วยงำนรับข้อร้องเรียนจำกบุคคลภำยนอกในกรณีท่ีพบพฤติกรรมหรือ 

เหตุกำรณ์ใดๆ	ที่อำจเป็นกำรไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ	โดยสำมำรถแจ้งเรื่องโดยตรงที่

	 -	 ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์

	 	 บริษัท	เอ็น.ซี.	เฮ้ำส์ซิ่ง	จ�ำกัด	(มหำชน)

	 	 เลขที่	1/765	หมู่	17	ซอยอัมพร	ถนนพหลโยธิน	กม.	26	

	 	 ต�ำบลคูคต	อ�ำเภอล�ำลูกกำ	จังหวัดปทุมธำนี	12130	

	 	 โทรศัพท์	02-993-5080-7	ต่อ	230
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กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

ผู้ที่เกี่ยวข้อง กระบวนการ หมายเหตุ

ผู้ร้องเรียน พบเห็นกำรกระท�ำผิด	/	ร้องเรียน	/	แจ้งเบำะแส

พนักงำนกระท�ำผิด/
ฝ่ำฝืน

กระท�ำผิดกฏหมำย	 
ข้อบังคับ	ประพฤติไม่เหมำะสม 
จรรยำบรรณบริษัท	และ/หรือ	
ได้รับข้อเสียหำยเนื่องจำกข้อ
ร้องเรียนข้ำงต้น

ผู้รับข้อร้องเรียน
-	คณะกรรมกำรบริษัท
-	ประธำนกรรมกำรบริหำร
-	ระดับผู้บังคับบัญชำ
-	 เลขำนุกำรบริษัท
-	ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์

รับข้อร้องเรียน

สรุปรายงานเบื้องต้น	เพื่อ	CEO	สั่งการตามความเร่งด่วน

กรณีไม่ซับซ้อน
-	ด�ำเนนิกำรให้เสรจ็ภำยใน	30	วนั
-	มีเหตุจ�ำเป็นขอ	CEO	เพื่อขยำย
ระยะเวลำได้

กรณเีกีย่วข้องกบัหลำยหน่วย
งำน

CEO	ตัง้คณะท�ำงำน 
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ

สรปุผลการตรวจสอบ	การแก้ไข หรอืการบรรเทาความเสยีหายต่อ	CEO

ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์	แต่งตั้ง	 
“คณะท�ำงำนสอบสวนข้อเท็จจริง”	
เพื่อด�ำเนินกำรสอบสวนและเสนอ
กำรลงโทษทำงวินัย

รายงานสรุป

ผู้ร้องเรียน -	คณะกรรมกำร
บริษัท

-	คณะกรรมกำร 
ตรวจสอบ

-	ฝ่ำยตรวจสอบ
ภำยใน

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
ควำมคืบหน้ำภำยใน	30	วัน	 
(ในกรณีที่เปิดเผยข้อร้องเรียน)

-	 ข้อเท็จจรงิจำกกำรตรวจสอบ
-	 วิธีกำร/ขั้นตอนตรวจสอบ												
ควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น

-	 ผลกระทบต่อบริษัท
-	 แนวทำงแก้ปัญหำ
-	 บทลงโทษ

กรณีพนักงำนกระท�ำผิด/ฝ่ำฝืน
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	 คณะกรรมกำรบริษัท	 เอ็น.ซี.	 เฮ้ำส์ซ่ิง	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	

ก�ำหนดนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำร	โดยเล็งเห็นถึงควำมส�ำคัญ

และควำมจ�ำเป็นต่อกำรด�ำเนนิธุรกจิให้มีกำรเจริญเติบโตอย่ำงย่ังยืน

เพ่ือเพิ่มมูลค่ำและผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทใน

ระยะยำว	บริษัทมุ่งเน้นกำรประกอบธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต	

มีระบบจัดกำรอย่ำงมืออำชีพ	และมีควำมโปร่งใส		

	 โดยนโยบายการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทมีเนื้อหา

ครอบคลุมถึง 

• คณะกรรมกำรบริษัท

• สทิธแิละควำมเท่ำเทียมกนัของผูถ้อืหุ้น	และบทบำทต่อ

ผู้มีส่วนได้เสีย

• กำรเปิดเผยสำรสนเทศ	และควำมโปร่งใส

• กำรควบคุมและบริหำรควำมเสี่ยง

• จรรยำบรรณธุรกิจ

คณะกรรมการบริษัท
1.	 โครงสร้าง	บทบาทหน้าที่	ความรับผิดชอบ	และ 

ความเป็นอิสระของคณะกรรมการภาวะผู้นำาและวิสัยทัศน์
	 คณะกรรมกำรของบริษัท	 ประกอบด้วยกรรมกำรที่มีควำมรู้	

ควำมสำมำรถ	และประสบกำรณ์ในกำรด�ำเนินธุรกิจ	ซึ่งท�ำหน้ำที่

ก�ำหนดนโยบำย	วิสัยทัศน์	กลยุทธ์	เป้ำหมำย	ภำรกิจ	แผนธุรกิจ	

และงบประมำณของบริษัท	 ตลอดจนก�ำกับดูแลฝ่ำยจัดกำรเพื่อ

ให ้กำรบริหำรงำนเป็นไปตำมนโยบำยท่ีก�ำหนดไว ้อย ่ำงมี

ประสิทธิภำพและประสิทธิผล	 ภำยใต ้กรอบของกฎหมำย	

วัตถุประสงค์	ข้อบังคับของบริษัท	และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น	ด้วย

ควำมรับผิดชอบ	 ซ่ือสัตย์สุจริตระมัดระวัง	 ตำมหลักกำรข้อพึง

ปฏิบัติท่ีดี	 เพื่อเพิ่มมูลค่ำทำงเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจกำร	 และ

ควำมมั่นคงสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น	

	 คณะกรรมกำรได้ให้ควำมส�ำคัญเป็นอย่ำงย่ิงต่อระบบกำร

ควบคมุภำยใน	กำรตรวจสอบภำยใน	และมำตรกำรบรหิำรควำมเสีย่ง

ท่ีเหมำะสม	 ตลอดจนกำรมีระบบกำรสอบทำนเพื่อให้กำรด�ำเนิน

งำนเป็นไปตำมข้อกฎหมำย	 และมีกำรควบคุมท่ีดี	 เพื่อให้ระบบ

กำรควบคุมภำยในมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อ

บริษัท	

การกำากับดูแลกิจการ (G4-34, 35, 36, 38, 

40, 41, 42, 45)

	 คณะกรรมกำรเป็นผู้พิจำรณำกำรก�ำหนดและแยกบทบำท	

หน้ำท่ี	และควำมรบัผดิชอบระหว่ำงคณะกรรมกำร	คณะกรรมกำร

ตรวจสอบ	คณะกรรมกำรบรหิำร	และกรรมกำรผูจ้ดักำรอย่ำงชัดเจน		

โดยอ�ำนำจกำรอนุมัติสูงสุดเป็นหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัท

2.	 องค์ประกอบของคณะกรรมการ	การแต่งตั้งและ 
ความเป็นอิสระ
2.1	 คณะกรรมกำรบริษัทประกอบด้วยกรรมกำรอย่ำงน้อย	

5	 คน	 โดยกรรมกำรไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ�ำนวน

กรรมกำรท้ังหมดน้ัน	 ต้องมีถิ่นท่ีอยู่ในรำชอำณำจักร	

โดยคณะกรรมกำรจะเป็นผูพ้จิำรณำคดัเลอืกตำมเกณฑ์

คุณสมบัติตำมมำตรำ	68	 แห่งพระรำชบัญญัติบริษัท

มหำชนจ�ำกัด	 พ.ศ.	2535	 และตำมประกำศคณะ

กรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 

ท่ีเกี่ยวข้อง	 นอกจำกนี้ยังพิจำรณำถึงประสบกำรณ์ 

ควำมรูค้วำมสำมำรถท่ีเกีย่วข้องกบัธรุกจิ	จำกนัน้จงึน�ำ

รำยชื่อเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำแต่งตั้ง
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2.2	 คณะกรรมกำรให้ประกอบด้วยกรรมกำรท่ีเป็นอิสระ

อย่ำงน้อยหนึ่งในสำมของจ�ำนวนกรรมกำรทั้งคณะ	

2.3	 ในกำรประ ชุมผู ้ ถื อ หุ ้นสำมัญประจ� ำป ี ทุกครั้ ง	 

ให้กรรมกำรออกจำกต�ำแหน่งเป็นจ�ำนวนหนึ่งในสำม	

ถ้ำจ�ำนวนกรรมกำรแบ่งออกให้ตรงเป็นสำมส่วนไม่ได้	

ก็ให้ออกโดยจ�ำนวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสำม

	 	 กรรมกำรท่ีจะต้องออกจำกต�ำแหน่งในปีแรกและ

ปีท่ีสองภำยหลังจดทะเบียนบริษัทนั้น	 ให้จับฉลำกกัน

ว่ำผู้ใดจะออก	ส่วนปีหลังๆ	ต่อไป	ให้กรรมกำรคนที่อยู่

ในต�ำแหน่งนำนท่ีสุดนั้นเป็นผู้ออกจำกต�ำแหน่ง	 โดย

กรรมกำรซ่ึงพ้นจำกต�ำแหน่งแล้วอำจได้รบัเลอืกตัง้ใหม่ได้

2.4	 ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมกำรโดยใช้เสียง 

ข้ำงมำกตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรดังต่อไปนี้

2.4.1	ผูถ้อืหุ้นคนหนึง่	มคีะแนนเสยีงเท่ำกบัจ�ำนวนหุ้น

ที่ตนถือ

2.4.2	ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่

ท้ังหมดตำม	2.4.1	 เลือกตั้งบุคคลเดียว	 หรือ						

หลำยคนเป็นกรรมกำรก็ได้	 แต่จะแบ่งคะแนน

เสียงให้แก่ผู้ใดมำกน้อยเพียงใดไม่ได้

2.4.3	บุคคลซ่ึงได้รับคะแนนเสยีงสงูสดุตำมล�ำดบัลงมำ	

เป็นผู้ได้รับเลือกตั้งเป็นกรรมกำรเท่ำจ�ำนวน

กรรมกำรท่ีประชุมผูถ้อืหุ้นต้องเลอืกตัง้ในครัง้นัน้	

ในกรณี ท่ี บุคคลซ่ึงได ้รับเลือกตั้ ง ในล�ำดับ 

ถัดลงมำ	 มีคะแนนเสียงเท่ำกันเกินจ�ำนวน

กรรมกำรท่ีท่ีประชุมผู ้ถือหุ้นต้องเลือกตั้งใน 

ครั้งนั้น	 ให้ประธำนท่ีประชุมเป็นผู ้ออกเสียง

ชี้ขำด

2.5	 ในกรณีท่ีต�ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตุอ่ืน

นอกจำกถึงครำวออกตำมวำระ	ให้คณะกรรมกำรมีมติ

ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำสำมในสี่เลือกบุคคลซ่ึงมี

คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำย

มหำชนเข้ำเป็นกรรมกำรแทนต�ำแหน่งกรรมกำรท่ีว่ำง

ในกำรประชุมคณะกรรมกำรครำวถัดไป	 เว้นแต่วำระ

ของกรรมกำรจะเหลอืน้อยกว่ำสองเดอืน	โดยบุคคลซ่ึง

เข้ำเป็นกรรมกำรแทนตำมวรรคหนึง่	จะอยู่ในต�ำแหน่ง

กรรมกำรได้เพียงเท่ำวำระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมกำร

ซึ่งตนแทน

2.6	 ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอำจลงมติให้กรรมกำรคนใดออกจำก

ต�ำแหน่งก่อนถงึครำวออกตำมวำระได้	ด้วยคะแนนเสยีง

ไม่น้อยกว่ำสำมในสี่ของจ�ำนวนผู้ถือหุ้นท่ีมำ	 ประชุม

และมีสิทธิออกเสียงและมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ำ

กึง่หนึง่ของจ�ำนวนหุ้นท่ีถอืโดยผูถ้อืหุ้นท่ีมำประชมุและ

มีสิทธิออกเสียง

3.	 ประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการ	(G4-39)
	 ประธำนกรรมกำรบรษัิทและกรรมกำรผูจ้ดักำรต้องเป็นผูท่ี้มี

ควำมรู้ควำมสำมำรถมีประสบกำรณ์และคุณสมบัติท่ีเหมำะสม	 

ไม่เป็นบุคคลเดียวกัน	 เพื่อให้มีกำรถ่วงดุลอ�ำนำจโดยแยกหน้ำท่ี

กำรก�ำกับดูแลกิจกำรและกำรบริหำรงำนออกจำกกัน

	 ประธำนกรรมกำรบริษัท	 เป็นผู้รับผิดชอบในฐำนะผู้น�ำของ

คณะกรรมกำร	โดยมหีนำ้ทีเ่ป็นประธำนกำรประชมุคณะกรรมกำร	

และกำรประชุมผู้ถือหุ้น	

	 กรรมกำรผู้จัดกำรรับผิดชอบต่อคณะกรรมกำรบริษัทในกำร

บริหำรจัดกำร	เพื่อให้บรรลุตำมแผนที่วำงไว้

 นโยบายในการไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอื่นของ

กรรมการผู้จัดการ

	 เพ่ือให้กรรมกำรผู้จัดกำรของบริษัทสำมำรถบริหำรงำนและ

จดัสรรเวลำได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ	บรษัิทจงึได้ก�ำหนดนโยบำยใน

กำรไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรท่ีบรษัิทจดทะเบียนอ่ืนของกรรมกำร

ผู้จัดกำรไว้ไม่เกิน	3	แห่ง

4.	 คุณสมบัติของคณะกรรมการ
4.1	 กรรมกำรต้องเป็นบุคคลท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ	 

มีวิสัยทัศน์	 มีควำมซ่ือสัตย์	 สุจริต	 มีคุณธรรมและ

จรยิธรรม	มปีระวตักิำรท�ำงำนโปร่งใส	และมเีวลำเพยีง

พอท่ีจะอุทิศควำมรู้ควำมสำมำรถและปฏิบัติหน้ำท่ี 

ให้แก่บริษัทได้

4.2	 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำย 

ว่ำด้วยบรษัิทมหำชนจ�ำกดัและกฎหมำยอ่ืนท่ีเกีย่วข้อง

4.3	 กรรมกำรสำมำรถด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรในบรษัิทอืน่ได้	

แต่ท้ังนี้ ในกำรเป็นกรรมกำรดังกล่ำวต้องไม่เป็น

อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่กรรมกำรของบริษัท
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4.4	 กรรมกำรต้องไม่ประกอบกิจกำร	 หรือเข้ำเป็นหุ้นส่วน

ในห้ำงหุ ้นส่วนสำมัญ	 หรือเป็นหุ ้นส่วนไม่จ�ำกัด 

ควำมรับผิดในห้ำงหุ้นส่วนจ�ำกัด	หรือเป็นกรรมกำรใน

บริษัทเอกชนหรือบริษัทมหำชนอ่ืน	 ซ่ึงประกอบธุรกิจ

ประเภทเดียวกับบริษัท	 หรือเป็นคู่แข่งขันของบริษัท	

เว้นแต่จะแจ้งให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นทรำบก่อนท่ีจะมีมติ

แต่งตั้ง

4.5	 กรรมกำรอิสระต้องมีคณุสมบัตเิกีย่วกบัควำมเป็นอิสระ

ตำมแนวทำงเดียวกันกับคุณสมบัติของกรรมกำร 

ตรวจสอบตำมประกำศตลำดหลักทรัพย ์แห ่ ง

ประเทศไทย	 เรื่องคุณสมบัติและขอบเขตกำรด�ำเนิน

งำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ	และต้องถอืหุ้นไม่เกนิ

ร้อยละ	1.0	ของทุนช�ำระแล้วของบริษัท	บริษัทในเครือ	

บรษัิทร่วม	หรือบรษัิทท่ีเกีย่วข้อง	และต้องสำมำรถดแูล

ผลประโยชน์ของผูถ้อืหุ้นทุกรำยได้เท่ำเทียมกนั	และไม่

ให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์	 นอกจำกนั้นยัง

ต้องสำมำรถเข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรบรษัิทโดยให้

ควำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระได้

	 	 กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติ	ดังต่อไปนี้

4.5.1	ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ	1.0	 ของทุนช�ำระแล้วของ

บริษัท	 บริษัทในเครือ	 บริษัทร่วม	 หรือบริษัท 

ท่ีเกี่ยวข้อง	 ท้ังนี้ ให้นับรวมหุ้นท่ีถือโดยผู ้ ท่ี

เกี่ยวข้องด้วย

4.5.2	เป็นกรรมกำรท่ีไม่มีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน

ไม่เป็นลูกจ้ำง	 พนักงำน	 หรือท่ีปรึกษำท่ีได้รับ 

เงินเดือนประจ�ำจำกบริษัท	 บริษัทในเครือ	 

บรษัิทร่วม	 บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง	 หรือผู้ถือหุ้นรำย

ใหญ่ของบริษัท

4.5.3	เป็นกรรมกำรท่ีไม่มผีลประโยชน์หรอืส่วนได้เสยี

ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อมท้ังในด้ำนกำรเงิน	

และกำรบริหำรงำนของบริษัท	 บริษัทในเครือ	

บริษัทร ่วม	 บริษัทท่ีเกี่ยวข้องหรือผู ้ถือหุ ้น 

รำยใหญ่ของบริษัท

4.5.4	เป ็นกรรมกำรท่ีไม ่ ใช ่ เป ็นผู ้ เกี่ยวข ้องหรือ 

ญำติสนิทของผู ้บริหำรหรือผู ้ถือหุ้นรำยใหญ ่

ของบริษัท

4.5.5	เป็นกรรมกำรท่ีไม่ได้รับกำรแต่งตั้งข้ึนเป็น

ตัวแทนเพ่ือรักษำผลประโยชน์ของกรรมกำร

บรษัิท	ผูถ้อืหุ้นรำยใหญ่	หรอืผูถ้อืหุ้นท่ีเกีย่วข้อง

กับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท

4.5.6	สำมำรถปฏิบัติหน้ำท่ี	 แสดงควำมเห็นหรือ

รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำท่ี	 ท่ีได้รับ

มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท	 โดยไม่อยู่

ภำยใต้กำรควบคุมของผู้บริหำรหรือผู ้ถือหุ้น 

รำยใหญ่ของบริษัท	รวมทั้งที่เกี่ยวข้องหรือญำติ

สนิทของบุคคลดังกล่ำว

5.	 หน้าที่ความรับผิดชอบที่สำาคัญของคณะกรรมการ
5.1	 บรหิำรจดักำรบรษัิทให้เป็นไปตำมกฎหมำย	วตัถปุระสงค์	

และข้อบังคบัของบรษัิท	ตลอดจนมตขิองท่ีประชุมผูถ้อื

หุ้นที่ชอบด้วยกฎหมำย	ด้วยควำมซื่อสัตย์	สุจริต	และ

ระมัดระวังรักษำผลประโยชน์ของบริษัท

5.2	 ก�ำหนดวสิยัทัศน์	เป้ำหมำย	แนวทำง	นโยบำย	แผนงำน

และงบประมำณบริษัท	 ควบคุมก�ำกับดูแลกำรบริหำร

และกำรจัดกำรของคณะกรรมกำรบริหำรและผู้บริหำร	 

ให้เป็นไปตำมนโยบำยท่ีได้รับมอบหมำยและตำมข้อ

บังคบัของตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	เว้นแต่ใน

เร่ืองดังต่อไปนี้	 คณะกรรมกำรต้องได้รับอนุมัติจำกท่ี

ประชุมผู้ถือหุ้นก่อนกำรด�ำเนินกำร	 เช่น	 กำรเพิ่มทุน	

กำรลดทนุ	กำรออกหุน้กู	้กำรขำย	หรอืโอนกิจกำรของ

บริษัทท้ังหมด	 หรือบำงส่วนท่ีส�ำคัญให้แก่บุคคลอ่ืน	

หรือกำรซ้ือ	 หรือรับโอนกิจกำรของบริษัทอ่ืนมำเป็น

ของบริษัท	 กำรแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิ	 หรือข้อ

บังคบั	รวมถงึกำรท�ำรำยกำรท่ีเกีย่วโยงกนั	และกำรซ้ือ

และขำยสินท รัพย ์ ท่ี ส� ำ คัญตำมกฎเกณฑ ์ของ

ตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	หรอืตำมท่ีหน่วยงำน

รำชกำรอื่นๆ	ก�ำหนด

5.3	 จดัให้มีระบบบัญชี	กำรรำยงำนทำงกำรเงนิและกำรสอบ

บัญชีท่ีเช่ือถือได้	 รวมท้ังดูแลให้มีกระบวนกำรในกำร

ประเมนิควำมเหมำะสมของกำรควบคมุภำยในและกำร

ตรวจสอบภำยในให้มีประสทิธภิำพและประสทิธผิล	กำร

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง	กำรรำยงำนทำงกำรเงินและ

กำรติดตำมผล
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5.4	 ดูแลไม่ให้เกิดปัญหำควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์

ระหว่ำงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท

5.5	 ก�ำกับดูแลกิจกำรให้มีกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีจริยธรรม

5.6	 รำยงำนควำมรับผิดชอบของตนในกำรจัดท�ำรำยงำน

ทำงกำรเงนิโดยแสดงควบคูก่บัรำยงำนของผูส้อบบัญชี

ไว้ในรำยงำนประจ�ำปีและครอบคลุมในเร่ืองส�ำคัญๆ	

ตำมนโยบำยเรื่องข้อพึงปฏิบัติท่ีดีส�ำหรับกรรมกำร

บรษัิทจดทะเบียนของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

5.7	 คณะกรรมกำรอำจแต่งตั้งกรรมกำรและ/หรือผู้บริหำร

จ�ำนวนหนึ่งตำมท่ีเห็นสมควร	 ให้เป็นคณะกรรมกำร

บริหำร	 โดยให้มีอ�ำนำจหน้ำท่ีบริหำรจัดกำรบริษัท 

ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท		

5.8	 คณะกรรมกำรบริษัทมีหน้ำท่ีพิจำรณำอนุมัตินโยบำย

กำรก�ำกับดูแลกิจกำรบริษัทเป็นลำยลักษณ์อักษรและ

ก�ำหนดให้มีกำรพจิำรณำทบทวนนโยบำยกำรก�ำกบัดแูล

กิจกำรเป็นประจ�ำทุกปีเพื่อให้สอดคล้องกับมำตรฐำน

หลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรของตลำดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย

6.	 คณะอนุกรรมการ
	 บรษัิทได้มกีำรแต่งตัง้คณะอนกุรรมกำรเพือ่ช่วยในกำรก�ำกบั

ดูแลกิจกำรของบริษัท	ดังนี้

	 6.1	 คณะกรรมการตรวจสอบ

			 	 คณะกรรมกำรตรวจสอบประกอบด้วยกรรมกำรอิสระ

อย่ำงน้อย	3	คน	และอย่ำงน้อย	1	คน	ต้องมีควำมรู้ด้ำนบัญชีและ

กำรเงิน	 โดยกรรมกำรตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติเป็นอิสระตำม

นิยำมกรรมกำรอิสระของบริษัท	 และมีวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่ง 

ครำวละ	3	ปี	โดยมีอ�ำนำจหน้ำที่	ดังนี้

6.1.1	สอบทำนให้บริษัทมกีำรรำยงำนทำงกำรเงนิอย่ำง

ถูกต้องและเพียงพอ	 โดยกำรประสำนงำนกับ 

ผู ้สอบบัญชีและผู ้บริหำรท่ีรับผิดชอบจัดท�ำ

รำยงำนทำงกำรเงินท้ังรำยไตรมำสและประจ�ำป	ี

คณะกรรมกำรตรวจสอบอำจเสนอแนะให้ผู้สอบ

บัญชสีอบทำนหรอืตรวจสอบรำยกำรใดๆ	ท่ีเห็น

ว่ำจ�ำเป็นและเป็นเรื่องส�ำคัญในระหว่ำงกำร 

ตรวจสอบบัญชีของบริษัทก็ได้

6.1.2	สอบทำนให้บริษัทปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วย

หลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์	ข้อก�ำหนดของ

ตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	หรอืกฎหมำย

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

6.1.3	สอบทำนให้บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยใน	

(Internal	Control)	 และกำรตรวจสอบภำยใน	

(Internal	Audit)	ที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล

6.1.4	สอบทำนให้บริษัทมีระบบบริหำรควำมเสี่ยง	

(Risk	Management)	 ท่ีเหมำะสมและมี

ประสิทธิผล

6.1.5	พิจำรณำ	คัดเลือก	 เสนอแต่งตั้ง	 และพิจำรณำ

เสนอค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท	 โดย

ค�ำนึงถึงควำมน่ำเชื่อถือ	 ควำมเพียงพอของ

ทรัพยำกร	 และปริมำณงำนตรวจสอบของ

ส�ำนกังำนสอบบัญชีนัน้	รวมถงึประสบกำรณ์ของ

บุคลำกรท่ีได้รับมอบหมำยให้ท�ำกำรตรวจสอบ

บัญชีของบริษัท	 รวมท้ังเข้ำร่วมประชุมกับ 

ผู้สอบบัญชี	โดยไม่มีฝ่ำยจัดกำรเข้ำร่วมประชุม

ด้วยอย่ำงน้อยปีละ	1	ครั้ง

6.1.6	พจิำรณำสอบทำนและให้ควำมเห็นต่อกำรเข้ำท�ำ

รำยกำรท่ีเกี่ยวโยงกันของบริษัทและบริษัทย่อย

ให้เป็นไปตำมประกำศ	 ข้อก�ำหนดและแนวทำง

ปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องของตลำดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย

6.1.7	พิจำรณำกำรเปิดเผยข้อมูลของบริษัท	 ในกรณ ี

ท่ีเกิดรำยกำรท่ีเกี่ยวโยงหรือรำยกำรท่ีอำจมี

ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ให้มีควำมถูกต้อง 

ครบถ้วน

6.1.8	จัดท�ำรำยงำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำรของคณะ

กรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรำยงำน	

ประจ�ำปีของบริษัท	 ซ่ึงรำยงำนดังกล่ำวต้อง 

ลงนำมโดยประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ

6.1.9	จัดท�ำรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดย

เปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ�ำปีของบริษัท	 ซ่ึง

รำยงำนดังกล่ำวต้องลงนำมโดยประธำนคณะ

กรรมกำรตรวจสอบ	และต้องประกอบด้วยข้อมูล

อย่ำงน้อยดังต่อไปนี้	
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•	 ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมถูกต้อง	 ครบถ้วน	

เป็นที่เชื่อถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงิน

•	 ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมเพียงพอของระบบ

ควบคุมภำยในของบริษัท

•	 ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย

ว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย  ์

ข้อก�ำหนดของตลำดหลักทรัพย ์	 หรือ

กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

•	 ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมเหมำะสมของ 

ผู้สอบบัญชี

•	 ควำมเห็นเกี่ยวกับรำยกำรท่ีอำจมีควำม 

ขัดแย้งทำงผลประโยชน์

•	 จ�ำนวนกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ	

และกำรเข ้ำร ่วมประชุมของกรรมกำร 

ตรวจสอบแต่ละท่ำน

•	 ควำมเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมท่ีคณะ

กรรมกำรตรวจสอบได้รับจำกกำรปฏิบัติ

หน้ำที่ตำมกฎบัตร	(Charter)

•	 รำยกำรอ่ืนท่ีเห็นว่ำผูถ้อืหุ้นและผูล้งทุนท่ัวไป

ควรทรำบ	 ภำยใต้ขอบเขต	 หน้ำท่ี	 และ 

ควำมรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมำยจำก 

คณะกรรมกำรบริษัท

6.1.10	ปฏิบัติกำรอ่ืนใดตำมท่ีคณะกรรมกำรของ 

บริษัทมอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบของ	 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ

	 6.2	 คณะกรรมการสรรหา

	 	 คณะกรรมกำรสรรหำประกอบด้วยกรรมกำรอย่ำงน้อย	

3	 คน	 และกรรมกำรส่วนใหญ่ต้องเป็นกรรมกำรอิสระโดยมี

กรรมกำรอิสระเป็นประธำน	และมีวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่งครำวละ	

2	ปี	โดยมีอ�ำนำจหน้ำที่	ดังนี้

6.2.1	พจิำรณำโครงสร้ำง	องค์ประกอบ	รวมท้ังคุณสมบัติ 

ของคณะกรรมกำรและคณะอนุกรรมกำร

6.2.2	สรรหำและคดัเลอืกบุคคลท่ีมีคุณสมบัตเิหมำะสม

ท่ี จ ะด� ำ ร งต� ำ แหน ่ งคณะกรรมกำรคณะ

อนกุรรมกำร	คณะกรรมกำรบรหิำร	ประธำนคณะ

กรรมกำร	 ประธำนคณะกรรมกำรบริหำร	 และ

กรรมกำรผูจ้ดักำร	เมือ่ต�ำแหน่งว่ำงลง	เพ่ือน�ำเสนอ 

ต่อคณะกรรมกำรบริษัทและ/หรือท่ีประชุม 

ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำแต่งตั้ง

6.2.3	ปฏิบัติงำนอ่ืนใดตำมท่ีคณะกรรมกำรบริษัท 

มอบหมำยอันเกี่ยวเนื่องกับกำรสรรหำ	

	 6.3	 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน	(G4-52)

	 	 คณะกรรมกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนประกอบด้วย

กรรมกำรอย่ำงน้อย	3	คน	และกรรมกำรส่วนใหญ่ต้องเป็นกรรมกำร

อิสระ	 โดยมีกรรมกำรอิสระเป็นประธำน	 และมีวำระกำรด�ำรง

ต�ำแหน่งครำวละ	2	ปี	โดยมีอ�ำนำจหน้ำที่	ดังนี้

6.3.1	ก�ำหนดแนวทำงและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน

ของคณะกรรมกำร 	 คณะอนุ กร รมกำร	 

คณะกรรมกำรบริหำร	และกรรมกำรผู้จัดกำร

6.3.2	พิจำรณำค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำร	 คณะ

อนกุรรมกำร	และคณะกรรมกำรบรหิำร	ซ่ึงรวมถงึ

ค่ำตอบแทนรำยเดือน	 ค่ำเบ้ียประชุม	 โบนัส

ประจ�ำปี	และผลประโยชน์อื่นๆ	ทั้งที่เป็นตัวเงิน

และมิใช่ตัวเงิน	 เพ่ือเสนอคณะกรรมกำรบริษัท	

และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำอนุมัติ	

6.3.3	พิจำรณำค่ำตอบแทนของกรรมกำรผู ้จัดกำร	 

ซ่ึงรวมถึงค่ำตอบแทนรำยเดือน	 โบนัสประจ�ำป	ี

และผลประโยชน์อ่ืนๆ	 ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและมิใช่

ตัวเงิน	 เพื่อเสนอคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อ

พิจำรณำอนุมัติ

6.3.4	ปฏิบัติงำนอ่ืนใดตำมท่ีคณะกรรมกำรบริษัท 

มอบหมำยอันเกี่ยวเนื่องกับกำรพิจำรณำค่ำ

ตอบแทน

	 6.4		กฎบัตรของคณะอนุกรรมการ

	 	 คณะกรรมกำรบริษัทมีกำรพิจำรณำอนุมัติกฎบัตรของ

คณะอนุกรรมกำรเป็นลำยลักษณ์อักษร	 เพื่อก�ำหนดหน้ำท่ีและ

ควำมรบัผดิชอบท่ีคณะกรรมกำรบรษัิทมอบหมำยให้คณะกรรมกำร

ชุดย่อยช่วยศึกษำและกลั่นกรองงำนให้ชัดเจน	 พร้อมท้ังเปิดเผย

ข้อมูลกฎบัตรฉบับเตม็ของคณะอนกุรรมกำรแต่ละชุดบน	website	

ของบริษัท

	 	 คณะอนุกรรมกำรบริษัทมีหน้ำท่ีรำยงำนผลกำรปฏิบัติ

หน้ำท่ีตำมกฎบัตรในปีท่ีผ่ำนมำต่อคณะกรรมกำร	และรำยงำนต่อ

ผู้ถือหุ้นในรำยงำนประจ�ำปี
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	 6.5	 คณะกรรมการบริหาร

ขอบเขตและอ�ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริหำร

1)	 ก�ำหนดนโยบำย	ทิศทำง	กลยุทธ์	และหลักในกำร

ด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยท่ีได้รับ 

มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท	 และให้มี

อ�ำนำจด�ำเนนิกำรตำมนโยบำยของคณะกรรมกำร

บรษัิท	ซ่ึงอยู่ภำยใต้กฎหมำย	เงือ่นไข	กฎระเบียบ	

และข้อบังคับของบริษัท

2)	 จดัท�ำโครงสร้ำงองค์กร	อ�ำนำจบรหิำรองค์กร	โดย

ให้ครอบคลมุทุกรำยละเอียดกำรคดัเลอืก	กำรว่ำจ้ำง	

กำรโยกย้ำย	 กำรฝึกอบรม	 และกำรเลิกจ้ำง

พนกังำนบริษัท	ยกเว้นต�ำแหน่งประธำนกรรมกำร

บริหำร	และกรรมกำรผู้จัดกำร

3)	 พจิำรณำกำรจดัสรรงบประมำณประจ�ำปีท่ีกรรมกำร 

ผู ้จัดกำรน�ำเสนอเพ่ือกลั่นกรองก่อนน�ำเสนอ 

คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัติ

4)	 ตรวจสอบ	 ติดตำมกำรด�ำเนินนโยบำย	 และ

แนวทำงบริหำรงำนต่ำงๆ	 ของบริษัทท่ีก�ำหนด 

เอำไว้ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ

5)	 มีอ�ำนำจพิจำรณำ	 กลั่นกรอง	 กำรลงทุนธุรกิจท่ี

เกีย่วข้องกบัธรุกจิหลกัหรอืธรุกจิท่ีไม่เกีย่วข้องกบั

ธุรกิจหลักก่อนน�ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัท

พิจำรณำอนุมัติ

6)	 มีอ�ำนำจพิจำรณำอนุมัติกำรกู้ยืมเงินหรือกำรขอ

สินเช่ือเงินกู้ยืมจำกสถำบันกำรเงิน	 รวมท้ังกำร

ช�ำระหรือใช้จ่ำยเงินเพ่ือธุรกรรมตำมปกติธุรกิจ

ของบรษัิท	เช่น	กำรใช้จ่ำยเงนิเพือ่กำรลงทุน	เพือ่

กำรจัดซื้อที่ดิน	หรือที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง	และ

ใช้จ่ำยเพื่อกำรด�ำเนินงำนต่ำงๆ	 ภำยในวงเงิน

ส�ำหรับแต่ละรำยกำรไม่เกินกว่ำ	500	 ล้ำนบำท	

โดยให้น�ำเสนอคณะกรรมกำรเพื่อทรำบด้วย	หำก

เกินวงเงินท่ีก�ำหนดให้น�ำเสนอคณะกรรมกำร

บริษัทพิจำรณำอนุมัติ

7)	 มีอ�ำนำจพิจำรณำจัดสรรเงินบ�ำเหน็จ	 เงินรำงวัล	

หรือผลตอบแทนต่ำงๆ	 ท่ีได้รับอนุมัติจำกคณะ

กรรมกำรบริษัท

8)	 ปฏบัิตหิน้ำท่ีอืน่ๆ	ตำมท่ีได้รับมอบหมำย	ในแต่ละ

ช่วงเวลำจำกคณะกรรมกำรบริษัท

7.	 การประชุมคณะกรรมการ
	 คณะกรรมกำรก�ำหนดให้มีกำรประชุมอย่ำงน้อยปีละ	4	ครั้ง	

โดยประธำนกรรมกำรบริษัทและกรรมกำรผู้จัดกำร	 จะเป็นผู้ดูแล

ให้ควำมเห็นชอบก�ำหนดระเบียบวำระกำรประชุม	ดูแลให้เอกสำร

กำรประชุมมีสำระข้อมูล	 กำรวิเครำะห์และข้อเสนอแนะเพียงพอ

และเหมำะสม	ดูแลให้กรรมกำรได้รับเอกสำรกำรประชุมล่วงหน้ำ

ก่อนกำรประชุมอย่ำงน้อย	7	วัน	เพื่อให้กรรมกำรมีเวลำเพียงพอ

ส�ำหรับกำรศึกษำและพิจำรณำ	เว้นแต่ในกรณีจ�ำเป็นรีบด่วน	เพื่อ

รักษำสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัท	 จะแจ้งนัดประชุมโดยวิธีอ่ืน	

และก�ำหนดวันนัดประชุมเร็วกว่ำนั้นก็ได้

						กำรพิจำรณำวำระต่ำงๆ	จะค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น

และผูมี้ส่วนเกีย่วข้องอย่ำงเป็นธรรม	และเปิดโอกำสให้มกีำรแสดง

ควำมเห็นอย่ำงเกี่ยวข้องน�ำเสนอข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ

	 ในกำรประชุม	กรรมกำรผู้มีส่วนได้เสียโดยนัยส�ำคัญในเรื่อง

ท่ีพจิำรณำไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในเรือ่งนัน้		และต้องออกจำก 

ที่ประชุมระหว่ำงกำรพิจำรณำเรื่องนั้นๆ

	 กำรลงมติให้ใช้คะแนนเสียงข้ำงมำก	 และหำกมีกรรมกำร

คดัค้ำนมตดิงักล่ำวให้บันทึกค�ำคดัค้ำนนัน้ไว้ในรำยงำนกำรประชมุ

ในกรณท่ีีคะแนนเสยีงเท่ำกนั	ให้ประธำนท่ีประชมุออกเสยีงเพิม่ขึน้ 

อีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขำด

	 คณะกรรมกำรได้จดัให้มเีลขำนกุำรท�ำหน้ำท่ีให้กำรสนบัสนนุ

กำรจดัเตรยีมระเบียบวำระกำรประชุม	ท�ำหนงัสอืเชิญประชุม	ดแูล

และจัดกำรประชุม	 จดบันทึกและจัดท�ำอิสระ	 ในแต่ละวำระมีกำร

แบ่งเวลำไว้อย่ำงเพียงพอเพื่อกำรอภิปรำยและแสดงควำมเห็น

อย่ำงรอบคอบโดยท่ัวกันและมีประธำนกรรมกำรเป็นผู้ดูแลให้ใช้

เวลำในกำรประชุมอย่ำงเหมำะสม	รวมท้ังให้ฝ่ำยบรหิำรท่ีรำยงำน

กำรประชุม	จัดเก็บเอกสำรเกี่ยวกับกำรประชุม	และให้ค�ำปรึกษำ

เกี่ยวกับกำรปฏิบัติของคณะกรรมกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย	 

ข้อบังคับ	 ระเบียบต่ำงๆ	 ท่ีเกี่ยวข้อง	 และมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น	 

รวมทั้งประสำนงำนกับผู้ที่เกี่ยวข้อง

8.				 เลขานุการบริษัท
		 คณะกรรมกำรได้จัดให ้มีเลขำนุกำรบริษัทรับผิดชอบ 

ด�ำเนินกำรดังต่อไปนี้	ในนำมของบริษัทหรือคณะกรรมกำร
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	 (1)	 จัดท�ำและเก็บรักษำเอกสำรดังต่อไปนี้

-	 ทะเบียนกรรมกำร

-	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมกำร	 รำยงำนกำร

ประชุมคณะกรรมกำร	 และรำยงำนประจ�ำปีของ

บริษัท

-	 หนงัสอืนดัประชุมผูถ้อืหุ้น	และรำยงำนกำรประชมุ

ผู้ถือหุ้น

(2)	 เก็บรักษำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียท่ีรำยงำนโดย

กรรมกำรหรือผู้บริหำร

(3)	 ด�ำเนินกำรอ่ืนๆ	 ตำมท่ีคณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทุน

ประกำศก�ำหนด

9.	 การรายงานการมีส่วนได้เสีย
	 เพื่อเป็นกำรปฏิบัติตำมประกำศคณะกรรมกำรตลำดทุน	 

ที่	ทจ.2/2552		เรื่อง		“กำรรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของกรรมกำร	

ผูบ้รหิำร	และบุคคลท่ีมีควำมเกีย่วข้อง”	บรษัิทได้ก�ำหนดหลกัเกณฑ์

และวิธีกำรรำยงำนกำรมีส่วนได้เสีย	ดังนี้

	 1.	 ในประกำศนี้	 “ผู้มีหน้ำที่แจ้งรำยงำนกำรมีส่วนได้เสีย”	

ได้แก่	คณะกรรมกำรบริษัทผู้บริหำร	ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งตั้งแต่ระดับ

ผู้จัดกำรอำวุโสขึ้นไป	รวมถึงผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชี	และผู้จัดกำรฝ่ำย

กำรเงิน

	 2.	 บรษัิทก�ำหนดให้ผูม้หีน้ำท่ีแจ้งรำยงำนกำรมส่ีวนได้เสยี

แจ้งแบบรำยงำนกำรมส่ีวนได้เสยีต่อเลขำนกุำรบรษัิทภำยในระยะ

เวลำที่ก�ำหนด	ดังนี้

  กรณีรายงานข้อมูลครั้งแรก	:		ก�ำหนดให้แจ้งรำยงำน

กำรมีส่วนได้เสียภำยใน	30	วัน	นับจำกวันที่คณะกรรมกำร

บริษัทมีมติรับรองอนุมัติหลักเกณฑ์และวิธีกำรรำยงำน

  กรณมีกีารเปลีย่นแปลงข้อมลู	:	ก�ำหนดให้แจ้งรำยงำน

กำรมส่ีวนได้เสยีภำยใน	15	วนั	นบัจำกวันท่ีมีกำรเปลีย่นแปลง

ข้อมูลใดๆ

	 3.	 บริษัทก�ำหนดให้เลขำนุกำรบริษัทมีหน้ำท่ีจัดเก็บแบบ

รำยงำนกำรมีส่วนได้เสีย	ณ	ที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ่	และน�ำส่งส�ำเนำ

แบบรำยงำนกำรมส่ีวนได้เสยีต่อประธำนคณะกรรมกำรบรษัิทและ

ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ	ภำยใน	7	วันท�ำกำรนับจำกวัน

ที่ได้รับแจ้งจำกผู้มีหน้ำที่แจ้งรำยงำนกำรมีส่วนได้เสีย

	 4.	 ประกำศนี้มีผลใช้ตั้งแต่วันที่	1	กรกฎำคม	2552

10.	 ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์
	 คณะกรรมกำรให้ควำมส�ำคัญในเรื่องกำรจัดกำรเกี่ยวกับ 

ควำมขัดแย้งในด้ำนผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องอย่ำงรอบคอบ	 

เป็นธรรมและโปร่งใส	 รวมทั้งมีกำรเปิดเผยข้อมูลในเรื่องดังกล่ำว

อย่ำงครบถ้วน	และในกรณท่ีีกรรมกำรบรษัิทคนใดมส่ีวนได้เสยีกบั

ผลประโยชน์ของเรื่องที่ก�ำลังพิจำรณำ	ก็จะไม่เข้ำร่วมประชุมหรือ

งดกำรออกเสียง

11.		การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
			 บริษัทมีนโยบำยและวิธีกำรดูแลผู้บริหำรในกำรใช้ข้อมูล

ภำยในของบรษัิทท่ียังไม่ได้เปิดเผยต่อสำธำรณชนเพือ่กำรแสวงหำ

ผลประโยชน์ส่วนตน	 รวมถึงกำรซ้ือขำยหลักทรัพย์ของบริษัท	

นอกจำกนี้	 ระเบียบและวิธีกำรปฏิบัติงำนในคู่มือพนักงำน	 และ 

คูม่อืจรรยำบรรณของบรษัิท	มกีำรก�ำหนดห้ำมพนกังำนของบรษัิท 

เปิดเผยควำมลับของบริษัทแก่บุคคลภำยนอก	 หรือใช้ต�ำแหน่ง

หน้ำท่ีในบริษัท	 แสวงหำผลประโยชน์แก่ตนเอง	 หรือบุคคลอ่ืน 

โดยมิชอบ	และก�ำหนดบทลงโทษทำงวินัยหำกมีกำรฝ่ำฝืน

12.		การติดต่อสื่อสารกับฝ่ายบริหาร
	 กรรมกำรบริษัทสำมำรถติดต่อสื่อสำรกับฝ่ำยบริหำรและ

เลขำนกุำรคณะกรรมกำรบรษัิทได้โดยตรงตำมควำมเหมำะสม	โดย

กำรติดต่อสื่อสำรนั้นต้องไม่เป็นกำรก้ำวก่ำยหรือแทรกแซงจนมี

ผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจโดยปกติของบริษัท

13.		ค่าตอบแทนของกรรมการ	(G4-51)
	 บริษัทได้ก�ำหนดนโยบำยค่ำตอบแทนกรรมกำรไว้อย่ำง

ชัดเจนและโปร่งใส	 โดยค่ำตอบแทนอยู่ในระดับท่ีแข่งขันได้กับ

อุตสำหกรรมและสูงเพียงพอท่ีจะดูแลและรักษำกรรมกำรท่ีมี

คณุสมบัตท่ีิต้องกำร	โดยได้รบัควำมเห็นชอบจำกท่ีประชุมผูถ้อืหุ้น

และมีกำรเปิดเผยข้อมลูอย่ำงชัดเจนในรำยงำนประจ�ำปี	กรรมกำร

ท่ีได้รบัมอบหมำยให้เป็นกรรมกำรตรวจสอบได้รบัค่ำตอบแทนเพิม่

ตำมปรมิำณงำนท่ีเพ่ิมข้ึน	ส�ำหรบัค่ำตอบแทนผูบ้รหิำรเป็นไปตำม

หลักกำรและนโยบำยท่ีคณะกรรมกำรบริษัทก�ำหนด	 ซ่ึงเช่ือมโยง

กบัผลกำรด�ำเนนิงำนของบรษัิทและผลกำรด�ำเนนิงำนของผูบ้รหิำร

แต่ละท่ำน
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14.		การอบรมและพัฒนาความรู้กรรมการ	(G4-43)
	 กรรมกำรท่ีได้รับกำรแต่งตั้งใหม่แต่ละท่ำนจะได้รับทรำบ

ข้อมูลของบริษัท	 กฎระเบียบและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของ

บริษัทอย่ำงเพียงพอก่อนปฏิบัติหน้ำที่	 และกรรมกำรจะได้รับกำร

อบรมและพฒันำควำมรู้อย่ำงต่อเนือ่งเพ่ือช่วยให้กรรมกำรสำมำรถ

ท�ำหน้ำที่และก�ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทอย่ำงมีประสิทธิภำพ

15.		การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ	(G4-44)
	 ก�ำหนดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตนเองของคณะ

กรรมกำร	(Self	Assessment)	เพื่อใช้เป็นกรอบในกำรตรวจสอบ

กำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ของคณะกรรมกำรอย่ำงสม�่ำเสมอ	ในกำร

ประเมินผลคณะกรรมกำรควรเปรียบเทียบว่ำได้ด�ำเนินกำรตำม

นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีได้อนุมัติไว้และ/หรือตำมแนว

ปฏิบัติที่ดี	(Good	Practice)	หรือไม่	เพื่อปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน

ของคณะกรรมกำรให้สอดคล้องกับนโยบำยที่ก�ำหนดไว้

สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นและ
บทบาทผู้มีส่วนได้เสีย
1.	 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น
	 คณะกรรมกำรเคำรพในสทิธแิละตระหนักถงึหน้ำท่ีในกำรดแูล

รกัษำผลประโยชน์ของผู้ถอืหุ้นทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกนั	โดยผูถ้อืหุ้น 

ทุกรำยมีสิทธิและควำมเท่ำเทียมกัน	ดังนี้

	 1.1.	 สิทธิในกำรได้รับใบหุ้น	และสิทธิกำรโอนหุ้น

	 1.2.	 สทิธิในกำรรบัทรำบข้อมลู	ผลกำรด�ำเนนิงำน	นโยบำย

กำรบริหำรงำนของบริษัทอย่ำงสม�่ำเสมอและทันเวลำ

	 1.3.	 สิทธิในกำรรับส่วนแบ่งก�ำไรร่วมกันอย่ำงเท่ำเทียม

	 1.4.	 สทิธิในกำรเข้ำร่วมประชมุผูถ้อืหุ้น	แสดงควำมเห็น	ให้

ข้อเสนอแนะ	และร่วมพิจำรณำตัดสินใจในกำรเปลี่ยนแปลง

ที่ส�ำคัญต่ำงๆ

	 1.5.	 สทิธิในกำรแต่งตัง้และถอดถอนกรรมกำร	และให้ควำม

เห็นชอบในกำรแต่งตั้งผู้สอบบัญชีอิสระ

	 นอกจำกนี	้ผูถ้อืหุ้นทุกรำยยังได้รบัสทิธอิย่ำงเท่ำเทียมตำมท่ี

ก�ำหนดไว้ในข้อบังคับบริษัทและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง

การประชุมผู้ถือหุ้น
	 คณะกรรมกำรจัดให้มีกำรประชุมผู้ถือหุ้นสำมัญประจ�ำป	ี

ภำยใน	4	 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชีของบริษัท	 โดยคณะ

กรรมกำรมีนโยบำยท่ีจะอ�ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นทุกรำย

อย่ำงเท่ำเทียมกันในกำรเข้ำร่วมประชุม	ทั้งในเรื่องของกำรได้รับ

ข้อสนเทศ	สิทธิในกำรซักถำมและกำรใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนน

ในที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 คณะกรรมกำรตระหนักถึงควำมส�ำคัญของสิทธิของผู้ถือหุ้น

ในกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ	 และสิทธิในกำรได้รับข้อสนเทศ

อย่ำงครบถ้วน	 เพียงพอและทันเวลำ	 เพื่อกำรตัดสินใจ	 คณะ

กรรมกำรสนับสนุนและอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรออกเสียง 

ลงคะแนน	 รวมท้ังกำรออกเสียงลงคะแนนโดยกำรมอบฉันทะ	 

โดยในกำรประชุมผู ้ถือหุ ้นทุกครั้งคณะกรรมกำรจะแต่งตั้ง 

กรรมกำรอิสระอยำงน้อย	1	คน	เป็นผู้รับมอบฉันทะแทนผู้ถือหุ้น

ที่ไม่สะดวกเข้ำประชุม	และแจ้งไว้ในหนังสือนัดประชุม	

	 คณะกรรมกำรสนบัสนนุให้ผูถ้อืหุ้นได้แสดงควำมคดิเห็นและ

เปิดโอกำสให้ซักถำม	 โดยกรรมกำรมีหน้ำท่ีเข้ำร่วมประชุมเพื่อ

ตอบค�ำถำมผู้ถือหุ้นโดยพร้อมเพรียงกัน		

	 คณะกรรมกำรจัดให้มีกำรกำรบันทึกประเด็นซักถำมและ

ข้อคิดเห็นที่ส�ำคัญไว้ในรำยงำนกำรประชุม	และจัดให้มีกำรจัดท�ำ

รำยงำนกำรประชุมให้เสร็จสมบูรณ์และแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทรำบผ่ำน

ทำงเวบ็ไซต์ของบรษัิทเรว็ท่ีสดุเท่ำท่ีจะท�ำได้แต่ไม่เกนิ	14	วนั	นบั

จำกวันประชุม

2.	 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย
	 คณะกรรมกำรตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 

ไม่ว่ำจะเป็นผูมี้ส่วนได้เสยีภำยใน	ได้แก่	พนกังำนและผูบ้รหิำรของ

บริษัทและบริษัทย่อย	 หรือผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก	 ได้แก่	 ลูกค้ำ	 

คู่ค้ำ	คู่แข่ง	 เจ้ำหนี้	ภำครัฐและหน่วยงำนอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	 โดย

คณะกรรมกำรได้ก�ำกับดูแลให้วำงระบบกำรบริหำรจัดกำรท่ี

สำมำรถเช่ือม่ันได้ว่ำบรษัิทปฏบัิตติำมข้อก�ำหนดของกฎหมำยและ

กฎระเบียบต่ำงๆ	 ท่ีเกี่ยวข้อง	 เพ่ือให้สิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย 

เหล่ำนี้ได้รับกำรดูแลอย่ำงดี	

	 คณะกรรมกำรจดัให้มีกำรจดัท�ำคูม่อืจรรยำบรรณของบรษัิท	

เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีตำม

ภำรกจิของบรษัิท	ด้วยควำมซ่ือสตัย์	สจุรติ	และเท่ียงธรรม	ท้ังกำร

ปฏบัิตต่ิอบรษัิท	และผูมี้ส่วนได้เสยีทุกกลุม่	สำธำรณชนและสงัคม
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การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส
	 คณะกรรมกำรมีนโยบำยท่ีจะเปิดเผยข้อมูลและสำรสนเทศ

ท้ังทำงกำรเงนิและไม่ใช่ทำงกำรเงนิท่ีเกีย่วข้องกบักำรด�ำเนนิธรุกจิ

และผลประกอบกำรของบริษัทท่ีตรงต่อควำมเป็นจริง	 ครบถ้วน	

เพียงพอ	สม�่ำเสมอ	ทันเวลำ	และแสดงให้เห็นถึงสถำนภำพของ

กำรประกอบกำรและสถำนภำพทำงกำรเงินท่ีแท้จริงของบริษัท	

รวมทั้งอนำคตของธุรกิจของบริษัท	

	 คณะกรรมกำรมีหน้ำท่ีก�ำกับดูแลให้กำรเปิดเผยข้อมูลของ

บริษัทเป็นไปตำมกฎหมำย	ข้อบังคับ	และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ

กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใสอย่ำงเคร่งครัด	

	 คณะกรรมกำรจัดให้มีหน่วยงำนนักลงทุนสัมพันธ์	(Investor	

Relations)	เพือ่เป็นตวัแทนบรษัิทในกำรสือ่สำรกบัผูถ้อืหุ้นและให้

ควำมสะดวกแก่นักลงทุนและนักวิเครำะห์หลักทรัพย์ท่ัวไปอย่ำง

เท่ำเทียมกัน	และด้วยวธิกีำรท่ีเหมำะสม	รวมท้ังกำรเผยแพร่ข้อมูล

ในเว็บไซต์บริษัทที่	www.ncgroup.co.th	 ทั้งที่เป็นภำษำไทยและ

ภำษำอังกฤษ

การควบคุมและบริหารความเสี่ยง	(G4-46,	47)
	 »	 การควบคุมภายใน
	 	 คณะกรรมกำรให้ควำมส�ำคัญต่อระบบควบคุมภำยใน

ท้ังในระดับบริหำรและระดับปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพจึงได้

ก�ำหนดภำระ	 หน้ำท่ี	 อ�ำนำจกำรด�ำเนินกำรของผู้ปฏิบัติงำนและ 

ผู้บริหำร	ไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรอย่ำงชัดเจน	มีกำรควบคุมดูแล

กำรใช้ทรัพย์สินของบริษัทให้เกิดประโยชน์	 และมีกำรแบ่งแยก

หน้ำท่ีผูป้ฏบัิตงิำน	ผูค้วบคมุและประเมนิผลออกจำกกนัเพ่ือให้เกดิ

กำรถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่ำงกันอย่ำงเหมำะสม

	 	 บริษัทมีฝ่ำยตรวจสอบและพัฒนำระบบ	 ท�ำหน้ำท่ี 

ตรวจสอบและประเมินผล	 มีกำรจัดท�ำคู ่มือตรวจสอบภำยใน	

(Internal	Audit	Manual)	 เพ่ือตรวจสอบให้มั่นใจว่ำกำรปฏิบัติ 

งำนหลกัและกจิกรรมทำงกำรเงนิท่ีส�ำคญัของบริษัท	กำรปฏบัิตกิำร	

กำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ	 กำรปฏิบัติตำมข้อก�ำหนด	 

กำรตรวจสอบพิเศษได้ด�ำเนินกำรตำมแนวทำงท่ีก�ำหนดและ 

มีประสิทธิภำพ	 รวมถึงตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและ 

ข้อก�ำหนดท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัท	 ฝ่ำยตรวจสอบและพัฒนำระบบ	 

มีควำมเป็นอิสระ	 สำมำรถท�ำหน้ำท่ีตรวจสอบและถ่วงดุลได ้

อย่ำงเต็มท่ีโดยฝ่ำยตรวจสอบภำยในถูกก�ำหนดให้รำยงำน 

ผลกำรตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและได้รับ 

กำรประเมินผลจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบด้วย

	 	 คณะกรรมกำรให้ควำมส�ำคัญเกี่ยวกับกำรบริหำร 

ควำมเสี่ยงเป็นอย่ำงมำก	 และได้มีกำรก�ำหนดและประเมิน 

ควำมเสี่ยงของกิจกำร	 มีกำรก�ำหนดมำตรกำรป้องกันและจัดกำร

ควำมเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อบริษัทท้ังปัจจัยภำยในและภำยนอก 

ให้มีควำมเสี่ยงอยู่ในระดับที่เหมำะสมและยอมรับได้

	 	 »	 การบริหารความเสี่ยง
	 	 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบรษัิทครัง้ท่ี	1/2552	ซ่ึงประชมุ

เม่ือวันท่ี	27	 กุมภำพันธ์	2552	 มีมติอนุมัติกำรก�ำหนดนโยบำย

ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง	ดังนี้

	 	 -	 คณะท�ำงำนบรหิำรควำมเสีย่งมหีน้ำท่ีรบัผดิชอบ	

ก�ำหนดนโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงโดยรวม	 ซ่ึงต้องครอบคลุมถึง

ควำมเสี่ยงท่ีส�ำคัญ	 และจัดท�ำตำรำงกำรประเมินควำมเสี่ยง	

ก�ำหนดดัชนีช้ีวัดควำมเสี่ยง	 รวมทั้งจัดท�ำรำยงำนท่ีเกี่ยวกับ 

ควำมเสี่ยงตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่บริษัทถือปฏิบัติ	

	 	 -	 แผนงำนบริหำรควำมเสี่ยงจะต้องสอดคล้องกับ

นโยบำยและกลยุทธ์ที่บริษัทก�ำหนด	โดยสำมำรถประเมินติดตำม	

และดูแลปริมำณควำมเสี่ยงของบริษัทให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม

	 	 -	 ทบทวนควำมเพียงพอของแผนงำนบริหำร 

ควำมเสี่ยง	 โดยรวมถึงประสิทธิผลของระบบและกำรปฏิบัติตำม

นโยบำยที่ก�ำหนด

	 	 -	 กำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงนี้

ต้องปฏบัิตอิย่ำงเคร่งครดั	และต่อเนือ่งภำยใต้กำรควบคมุดแูลของ

คณะกรรมกำรบริษัท	และฝ่ำยบริหำรของบริษัท
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	 คณะกรรมกำรรับทรำบถงึบทบำทหน้ำท่ีและควำมรบัผดิชอบ

ว่ำ	 ต้องใช้ควำมรู้	 ควำมสำมำรถ	 และประสบกำรณ์ท่ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรมในกำรด�ำเนินธุรกิจ	

ต้องปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำย	 วัตถุประสงค์	 ข้อบังคับ

ของบริษัท	ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยควำมซื่อสัตย์	สุจริต	

และค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของบริษัท	 และผู ้ถือหุ้นเป็นส�ำคัญ	 

โดยบริษัทจัดท�ำข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยำบรรณของคณะ

กรรมกำร	ฝ่ำยบรหิำร	และพนกังำน	เพือ่ให้ผูท่ี้เกีย่วข้องยึดถอืเป็น

แนวทำงในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีตำมภำรกิจของบริษัท	 ด้วยควำม

ซ่ือสตัย์	สจุรติ	และเท่ียงธรรม	ท้ังกำรปฏบัิตต่ิอบรษัิท	และผูม้ส่ีวน

ได้เสียทุกกลุ่ม	 สำธำรณชนและสังคม	 รวมท้ังกำรก�ำหนดระบบ

ติดตำมกำรปฏิบัติตำมแนวทำงดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง	

	 นอกจำกนี	้ บริษัทยังได้ก�ำหนดข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท�ำงำน

เพื่อให้พนักงำนท่ัวไปยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีด้วย

ควำมซ่ือสตัย์สจุรติ	ซ่ึงในข้อบังคบัดงักล่ำวมกีำรก�ำหนดบทลงโทษ	

หำกมีกำรฝ่ำฝืนข้อบังคับ

	 ทั้งนี้	บริษัทฯ	มีกำรก�ำหนดให้วันที่	2	กุมภำพันธ์	ของทุกปี	

ซ่ึงเป็นวันคล้ำยวันก่อตั้งบริษัทเป็นวันบรรษัทภิบำล	(CG&CSR	

Day)	 โดยบริษัทตระหนักถึงควำมส�ำคัญในกำรบริหำรงำนภำยใต้

กำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีและคู่มือจรรยำบรรณบริษัท	 มุ่งม่ันท่ีจะ

บรหิำรงำนด้วยควำมซ่ือสตัย์	สจุรติ	สร้ำงวฒันธรรมองค์กรแห่งธร

รมำภิบำล	ปลูกฝังค่ำนิยมกำรมีส่วนร่วม	ช่วยเหลือ	และตอบแทน

สังคม	ชุมชนมำอย่ำงต่อเนื่อง	นอกจำกนี้	ในวันดังกล่ำว	ถือเป็น

โอกำสดีท่ีชำว	 เอ็น.ซี.	 จะได้ร่วมกันท�ำบุญใหญ่	 กำรท�ำกิจกรรม

เพือ่สงัคม	และเสรมิสร้ำงกำรมส่ีวนร่วม	และควำมสมัพนัธ์อนัดีให้

เกิดขึ้นระหว่ำงบุคลำกรภำยในบริษัท	 บริษัทในเครือ	 สังคม	 และ

ชุมชน	 สอดคล้องกับนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี	 และ

สอดคล้องกับ	Brand	Vision	เอ็นซี	ที่ว่ำ	สังคม	ชุมชน	เปี่ยมสุข		

จรรยาบรรณทางธุรกิจ	(G4-56)
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	 บริษัทฯ	 ให้ความส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจ	 โดยการปฏิบัติ

ตามกรอบการแข่งขนัทางการค้าท่ีสจุริตและเป็นธรรมภายใต้กรอบ

ของกฏหมายและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทและยึดกติกาของ

การแข่งขันอย่างเสมอภาค	โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผล

ตอบแทนท่ีเป็นธรรมท้ังสองฝ่าย	 การด�าเนินธุรกิจกับคู่ค้าต้องไม่

น�ามาซึ่งความเสื่อมเสียต่อชื่อเสียงของบริษัทหรือขัดต่อกฏหมาย

1.	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 หลักการด�าเนินงาน

	 บรษัิทมนีโยบายในการดแูล	กรรมการ	ผูบ้ริหารและพนกังาน

ของบรษัิท	เพือ่ป้องกนัการใช้โอกาสจากการเป็นกรรมการ	ผูบ้รหิาร

หรือพนักงานของบริษัท	แสวงหาประโยชน์ส่วนตน	

		 แนวทางปฏิบัติ		

1.	 กรรมการ	 ผู้บริหารและพนักงาน	 ต้องไม่รับเงินหรือ

ประโยชน์ตอบแทนใดๆ	เป็นการส่วนตวัจากลกูค้า	หรอื

ผู้ท�าธุรกิจกับบริษัท	หรือจากบุคคลใดอันเนื่องจากการ

ท�างานในนามบริษัท

2.	 กรรมการ	ผูบ้รหิารและพนกังาน	จะไม่กูย้มืเงนิหรอืเรีย่

ไรเงนิจากลกูค้าหรอืผูท้�าธรุกจิกบับริษัท	เว้นแต่เป็นการ

กู้ยืมเงินจากธนาคารหรือสถาบันการเงินในฐานะของ

ลูกค้าของธนาคาร	หรือสถาบันการเงินดังกล่าว

3.	 กรรมการ	ผู้บริหารและพนักงาน	จะไม่รับของขวัญที่มี

มลูค่าเกนิกว่าปกตปิระเพณนียิมท่ีบุคคลท่ัวไปพงึปฏบัิติ

ต่อกัน

4.	 การท�าธุรกิจส่วนตัวใดๆ	 ของกรรมการ	 ผู้บริหารและ

พนักงาน	 ต้องไม่กระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและเวลา

ท�างานของบรษัิท	และห้ามมิให้กรรมการ	ผูบ้รหิารและ

พนักงาน	 ประกอบธุรกิจหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจท่ี

เป็นการแข่งขันกบัธรุกจิของกลุม่บรษัิท	ไม่ว่ากรรมการ	

ผูบ้รหิารและพนกังานดงักล่าวจะได้รบัผลประโยชน์ทาง

ตรงหรือทางอ้อมก็ตาม

5.	 กรรมการ	ผูบ้รหิารและพนกังาน	ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายใน

เพื่อประโยชน์ของตนในการซ้ือขายหลักทรัพย์ของ

บริษัท	 หรือให้ข้อมูลภายในแก่บุคคลอื่นเพื่อประโยชน์

ในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท

6.	 กรรมการ	ผู้บริหารและพนักงาน	ควรหลีกเลี่ยงหรืองด

การซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัท	 ในช่วงระยะเวลา	 

1	 เดือน	ก่อนการเปิดเผยงบการเงินให้แก่สาธารณชน	

และภายหลังจากท่ีได้มีการเปิดเผยสารสนเทศให้

ประชาชนทราบแล้ว	48	ชั่วโมง	

การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม
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2.	 ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น
	 หลักการด�าเนินงาน

					บริษัทมีนโยบายมุ่งเน้นในการด�าเนินธุรกิจอย่างซ่ือสัตย	์

สุจริต	มีคุณธรรม	มีจริยธรรมและโปร่งใส	เพื่อให้ธุรกิจมีการเจริญ

เติบโตอย่างย่ังยืนเพื่อเพิ่มมูลค่าและผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผู้ถือ

หุ้นของบรษัิทในระยะยาว	โดยค�านงึถงึสทิธคิวามเท่าเทียมกนัของ

ผู้ถือหุ้น	

	 แนวทางปฏิบัติ	

1.	 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์	 สุจริต	 ตลอดจน 

ตดัสนิใจด�าเนนิการใดๆ	ด้วยความระมัดระวงั	รอบคอบ	

เป็นธรรม	 และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นอย่าง 

เท่าเทียมกัน	

2.	 ดูแลและรักษาสิทธิประโยชน์ของผู ้ถือหุ ้นอย ่าง 

เท่าเทียมกัน

3.	 เปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศท้ังทางการเงินและไม่ใช่

ทางการเงินท่ีเกี่ยวข ้องกับการด�าเนินธุรกิจและ 

ผลประกอบการของบริษัทท่ีตรงต่อความเป็นจริง	 

ครบถ้วน	 เพียงพอ	 สม�่าเสมอ	 ทันเวลา	 และแสดงให้

เห็นถึงสถานภาพของการประกอบการและสถานภาพ

ทางการเงินท่ีแท้จริงของบริษัท	 รวมท้ังอนาคตของ

ธุรกิจของบริษัท	แก่ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

4.	 ดแูลไม่ให้กรรมการ	ผูบ้รหิารและพนกังาน	แสวงหาผล

ประโยชน์ให้ตนเองและผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยให้ข้อมูลใดๆ	

ของบริษัทซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ

5.	 ดูแลไม่ให้กรรมการ	 ผู้บริหารและพนักงาน	 เปิดเผย

ข้อมูลท่ีเป็นความลบัของบรษัิทต่อบุคคลภายนอก	และ

หรือด�าเนินการใดๆ	 ในลักษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความ 

ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท
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3.	 นโยบายและการปฏิบัติต่อตนเอง
	 หลักการด�าเนินงาน

พนักงำนทุกคนถือเป็นปัจจัยส�ำคัญสู่ควำมส�ำเร็จขององค์กร	 จึง

จ�ำเป็นจะต้องเป็นผู้ท่ีใฝ่รู้	 และพัฒนำควำมรู้	 ควำมสำมำรถของ

ตนเองอยู่เสมอ	 ประพฤติ	 ปฏิบัติตน	 อยู่ในระเบียบวินัย	 และศีล

ธรรมอันดี	

	 แนวทางปฏิบัติ		

1.	 ใฝ่ศึกษำหำควำมรู้	ประสบกำรณ์	และพัฒนำตนเองให้

เป็นผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ	 เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนมี

ประสิทธิภำพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น

2.	 ยึดม่ันในศลีธรรม	คณุธรรม	ไม่แสวงหำต�ำแหน่ง	ควำม

ดคีวำมชอบ	หรอืประโยชน์อืน่ใดโดยมิชอบจำกผูบั้งคบั

บัญชำ	หรือบุคคลอื่นใด

3.	 ละเว้น	จำกอบำยมขุ	และสิง่เสพตดิท้ังปวง	ไม่ประพฤติ

ตนในทำงท่ีอำจท�ำให้เสื่อมเสียเกียรติ	 และชื่อเสียงท้ัง

ต่อตนเอง	และบริษัทฯ

4.	 ไม่ประกอบอำชพี	หรอืวชิำชีพ	หรอืกระท�ำกำรใดอันจะ

กระทบต่อกำรปฏิบัติหน้ำท่ีหรือช่ือเสียง	 ท้ังต่อตนเอง

และบริษัท
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4.		 นโยบายและการปฏิบัติต่อบริษัท
	 หลักการด�าเนินงาน

	 บริษัทมุ่งหวังท่ีจะให้พนักงำนทุกคนมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ

ให้บริษัทสำมำรถเจริญเติบโตได้อย่ำงย่ังยืน	 ควบคู่กับกำรเสริม

สร้ำงวัฒนธรรมที่ดีภำยในองค์กร	

		 แนวทางการปฏิบัติ

1.	 ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์	 สุจริต	ขยันหมั่นเพียร	

พัฒนำ	และปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้มี	ประสิทธิภำพ

อยู่เสมอ	โดยถือประโยชน์ของบริษัทฯ	เป็นส�ำคัญ

2.	 เป็นผูม้วีนิยั	ประพฤตปิฏบัิตติำมกฎระเบียบของบรษัิทฯ	

ค่ำนิยมบริษัท	 รวมท้ังไม่กระท�ำกำรใด	 ท่ีก่อให้เกิด 

ควำมเสียหำยต่อชื่อเสียง	ภำพลักษณ์ของบริษัทฯ

3.	 ใช้และรักษำทรัพย์สินของบริษัทฯ	 ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด	ประหยัด	และดูแลมิให้	สูญหำย	ไม่น�ำไปใช้เพื่อ

ประโยชน์ส่วนตน

4.	 ไม่มีส่วนร่วมในกำรกระท�ำหรือปกปิดกำรกระท�ำใดๆ	 

ท่ีอำจขัดแย ้งทำงผลประโยชน์กับบริ ษัทฯ	 หรือ	 

อำจท�ำให้ไม่สำมำรถปฏบัิตหิน้ำท่ีได้ด้วยควำมยุตธิรรม	

หรือเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปกปิดกำรกระท�ำใดๆ	 ท่ี 

ผิดกฎหมำย

5.			 ไม่ใช้อ�ำนำจหน้ำท่ีของตน	 หรือยอมให้ผู้อ่ืนใช้อ�ำนำจ

หน้ำท่ีของตน	ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรอืทำงอ้อม	แสวงหำ

ผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ
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5.	 นโยบายและการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า
	 หลักการด�าเนินงาน

	 บริษัทมีนโยบำยในกำรแข่งขันทำงกำรค้ำอย่ำงเสรีและ 

เป็นธรรม	 ไม่ผูกขำด	 หรือก�ำหนดให้คู่ค้ำต้องขำยสินค้ำให้บริษัท

เท่ำนั้น	บริษัทไม่มีนโยบำยในกำรใช้วิธีกำรใดๆ	ให้ได้มำซึ่งข้อมูล

ของคู่แข่งขันอย่ำงผิดกฎหมำยและขัดต่อจริยธรรม	

		 แนวทางการปฏิบัติ

1.	 ประพฤติปฏิบัติภำยใต้กรอบกติกำของกำรแข่งขันที่ดี

2.	 ไม่แสวงหำข้อมูลท่ีเป็นควำมลับของคู่แข่งทำงกำรค้ำ

ด้วยวิธีที่ไม่สุจริต	หรือไม่เหมำะสม

3.	 ไม่ท�ำลำยช่ือเสยีงของคูแ่ข่งทำงกำรค้ำด้วยกำรกล่ำวหำ

ในทำงร้ำย

4.	 ให้กำรสนับสนุนหรือร่วมมือกับคู่แข่งทำงกำรค้ำท่ีเป็น

ไปเพื่อประโยชน์ของผู้บริโภค

6.	 นโยบายและการปฏิบัติต่อผู้สอบบัญชีอิสระ
	 หลักการด�าเนินงาน

	 บรษัิทตระหนกัถงึควำมส�ำคญัของผูส้อบบัญชีอิสระท่ีผูถ้อืหุ้น

ใช้เป็นกลไกในกำรตรวจสอบกำรปฏบัิตงิำนของฝ่ำยบรหิำรและให้

มีรำยงำนทำงกำรเงินต่ำงๆ	 ถูกต้อง	 ครบถ้วน	 จึงมีนโยบำยให ้

ควำมร่วมมือกับผู้สอบบัญชีอย่ำงเต็มท่ีโดยเสนอข้อมูลท่ีถูกต้อง

และครบถ้วน	ตลอดจนให้ควำมสะดวกแก่ผู้สอบบัญชีอิสระในกำร

ตรวจสอบ

	 แนวทางการปฏิบัติ

1.		 บันทึกข้อมูลต่ำงๆอย่ำงเป็นระเบียบ	 ถูกต้อง	 และ 

ครบถ้วน	เพือ่ให้ผูส้อบบัญชีอิสระสำมำรถตรวจสอบได้

อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว

2.	 ให้ข้อมูลที่เป็นจริง	ถูกต้อง	และครบถ้วน

3.	 อ�ำนวยควำมสะดวกแก ่ผู ้สอบบัญชีอิสระในกำร 

ตรวจสอบ

7.	 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์
	 ทรัพย์สินทางปัญญา	และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 และการสื่อสาร
	 หลักการด�าเนินงาน

	 บรษัิทได้ตระหนกัและค�ำนงึถงึควำมส�ำคญัของกำรไม่ละเมิด

ลิขสิทธิ์	 กำรใช้ทรัพย์สินทำงปัญญำ	กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ

และกำรสือ่สำร	โดยยดึหลกักฏหมำย	คณุธรรม	จรยิธรรมเป็นหลกั	

ท้ังนี้ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศได้จัดท�ำข้อก�ำหนดในกำรใช้ระบบ

คอมพวิเตอร์ของบรษัิท	โดยพนกังำนทุกคนจะต้องลงนำมรบัทรำบ

ในบันทึกข้อตกลงกำรไม่กระท�ำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์	และกำร

ไม่ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ	 ตั้งแต่เร่ิมก้ำวสู่กำรเป็นพนักงำน

ของบริษัท	 อีกท้ังมีกำรก�ำหนดนโยบำยกำรใช้งำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศของกลุ่มบริษัท	 และได้มีกำรตรวจสอบกำรใช้ระบบ

โปรแกรมซอฟต์แวร์กำรท�ำงำนของพนักงำน	 เพ่ือป้องกันกำรใช้

ซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์หรือไม่เกี่ยวข้องกับกำรท�ำงำน	 นอกจำกนี้	 ใน

งำนปฐมนเิทศพนกังำนใหม่	บรษัิทฯ	จดัให้มีกำรชีแ้จงรำยละเอียด

เกีย่วกบักำรใช้เทคโนโลยีต่ำงๆ	ท้ังคอมพวิเตอร์	อินเตอร์เนต็	และ

บริกำรสำรสนเทศใดๆ	อีกด้วย

	 แนวทางการปฏิบัติ

1.	 พนักงำนต้องปฏิบัติงำนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ท่ีมีลิขสิทธิ์ถูกต้อง	 ห้ำมท�ำกำรติดตั้ง	 และใช้งำน

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ท่ีมีลขิสทิธิไ์ม่ถกูต้องในส�ำนกังำน

โดยเด็ดขำด

2.	 พนกังำนต้องเกบ็รกัษำรหัสผ่ำนของตนไว้เป็นควำมลบั	

เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลอ่ืนเข้ำถึงรหัสผ่ำนของตน	 

และต้องไม่ท�ำกำรใช้อินเตอร์เน็ตเข้ำไปใน	website	ที่

อำจจะเป็นอันตรำยต่อระบบคอมพวิเตอร์ของบรษัิทได้	

3.	 บริษัทจะเข ้ำตรวจสอบและควบคุมกำรใช ้ระบบ

สำรสนเทศของพนักงำน	 เพื่อป้องกันควำมปลอดภัย 

ในระบบสำรสนเทศของบริษัท
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การดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ 

(G4-17, EC1, EC8, DMA)

• ป� 2559 ยอดขาย (ล�านบาท)

2556

2557

2558

2559

0 1,000 2,000 3,000 4,000

3,799

3,464

2,523

2,334

• ป� 2559 ยอดโอน (ล�านบาท)

2556

2557

2558

2559

0 1,000 2,000 3,000

1,641

1,816

2,107

1,402

ผลการดำาเนินงาน	(ล้านบาท) 2559 2558 2557

รำยได้จำกกำรขำยและบริกำร 1,422 2,121 1,820

รำยได้รวม 1,436 										2,137 											1,844

ต้นทุนขำย	และบริกำร 966 1,429 1,205

ค่ำใช้จ่ำยรวม 1,410 1,977 1,700

ก�ำไรขั้นต้น 456 692 615

ก�ำไร	(ขำดทุน)	สุทธิ 20 125 114



46

ฐานะทางการเงิน	(ล้านบาท) 2559 2558 2557

สินทรัพย์ 5,097 5,014 5,213

หนี้สิน 2,632 2,563 2,843

ส่วนของผู้ถือหุ้น 2,465 2,452 2,370

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว 1,245 1,186 1,186

	 ปี	2559	ส�ำหรับภำพรวมเศรษฐกจิไทยนัน้	มจีดีพีเีตบิโตเฉลีย่

ร้อยละ	3.2	โดยแรงขับเคลือ่นเศรษฐกจิส�ำคญัอย่ำงภำคกำรส่งออก 

ยังไม่ฟ้ืนตวัอย่ำงชัดเจน	แม้จะเริม่มีสญัญำณท่ีดข้ึีนในช่วงปลำยปี

ท่ีผ่ำนมำก็ตำม	 และส�ำหรับภำคอสังหำริมทรัพย์ยังคงชะลอลงใน

ตลำดระดบักลำงถงึล่ำง	เนือ่งจำกก�ำลงัซ้ือท่ียังไม่แข็งแกร่ง	อีกท้ัง	

ต้องเผชิญกบัปัจจยัลบรอบด้ำน	ไม่ว่ำจะเป็นปัญหำหนีส้นิภำคครวั

เรือนท่ีเพิ่มสูงข้ึน	 รำคำสินค้ำเกษตรตกต�่ำ	 ควำมเข้มงวดของ

สถำบันกำรเงินในกำรปล่อยสินเช่ือ	 สถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง

ภำยในประเทศก็ยังไม่มีควำมชัดเจน	 และเศรษฐกิจโลกท่ียังไม่ 

ฟื้นตัว	 ท�ำให้อัตรำกำรเติบโตของเศรษฐกิจหรือจีดีพีไม่เป็นไป 

ตำมท่ีคำดกำรณ์	 ส่งผลให้ตลำดอสังหำริมทรัพย์เกิดกำรชะลอตัว	

สะท้อนได้จำกยอดโอนกรรมสิทธิ์ท่ีอยู่อำศัยในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ- 

ปริมณฑลรวมกัน	175,300	ยูนิต	ลดลง	11%	จำกปี	2558	

	 บริษัทฯ	 มีผลกำรด�ำเนินงำน	 ปี	2559	 รำยได้จำกกำรขำย 

ที่	1,402	ล้ำนบำท	ลดลงจำกปี	2558		ร้อยละ	33		มีรำยได้รวมที่	

1,436	 ล้ำนบำท	 ลดลงจำกปี	2558	 ร้อยละ	33	 และมีก�ำไรสุทธิ 

ท่ี	20	ล้ำนบำท	ลดลงจำกปี	2558	ร้อยละ	84	อย่ำงไรกต็ำม	บรษัิทฯ	

ได้มีกำรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์กำรด�ำเนินงำน	 เพื่อให้สอดคล้องกับ

สภำวกำรณ์ตลำดท่ีเปลีย่นแปลง	ขยำยตลำดทุกเซกเมนต์	โดยเน้น

กำรพัฒนำโครงกำรในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลเป็นหลัก	

และขยำยตลำดสูเ่มอืงใหญ่ท่ีเป็นหัวเมืองเศรษฐกจิ	อีกท้ัง	บรษัิทฯ

มคีวำมเข้ำใจและรูใ้จลกูค้ำว่ำต้องกำรอะไร	จงึใส่ใจทุกรำยละเอียด

ของผลิตภัณฑ์และกำรบริกำร	 เพื่อให้ลูกค้ำได้รับสิ่งท่ีดีท่ีสุด	 

และด้วยประสบกำรณ์ท่ีสัง่สมมำ	ท�ำให้เรำคอืผูเ้ช่ียวชำญเรือ่งบ้ำน

และผู้สร้ำงสรรค์กำรอยู่อำศัยที่เปี่ยมสุข	จนได้รับควำมเชื่อใจและ

วำงใจในควำมเช่ียวชำญของเรำ	 ซ่ึงปัจจุบันบริษัทฯ	 มีโครงกำร 

ท่ีป ิดกำรขำยและอยู ่ระหว่ำงด�ำเนินงำนกว่ำ	 50	 โครงกำร	 

โดยในปี	 2559	 บริษัทฯ	 ได้เปิดโครงกำรใหม่	 คือ	 โครงกำร	 

NC	On	Green	Charm	บ้ำนหรูริมสนำมกอล์ฟ	ประเภทบ้ำนเดี่ยว

รวม	109	 ยูนิต	 มูลค่ำโครงกำร	900	 ล้ำนบำท	 ด้วยคอนเซ็ปต	์	 

“Living	Charm,	 Living	Green	Passion	 เสน่ห์แห่งกำร 

อยู่อำศัย	ที่สุดของกำรใช้ชีวิต”	บนพื้นที่	32	 ไร่	ต�ำบลลำดสวำย	

อ�ำเภอล�ำลูกกำ	จังหวัดปทุมธำนี		

	 ส�ำหรับตลำดอสังหำริมทรัพย์	 ปี	2560	 คำดว่ำจะกลับมำ

เตบิโต	ตำมแนวโน้มเศรษฐกจิท่ีน่ำจะปรบัตวัในทิศทำงท่ีดข้ึีน	และ

อำนิสงส์จำกกำรลงทุนโครงสร้ำงพื้นฐำนขนำดใหญ่ของภำครัฐ	 

กำรใช้จ่ำยภำคเอกชนท่ีจะกลับมำเป็นก�ำลังส�ำคัญท�ำให้มีเงิน

หมุนเวียนสร้ำงสภำพคล่องให้ระบบเศรษฐกิจ	 ส่งผลกำรใช้จ่ำย 

ภำคครัวเรือนท่ีดีข้ึน	 แต่อย่ำงไรก็ตำม	 ยังมีหลำยปัจจัยเสี่ยงท่ี 

ส่งผลกระทบต่อกำรเติบโตท้ังแนวโน้มอัตรำดอกเบ้ียนโยบำยท่ีมี

โอกำสปรับขึ้น	 ภำระหนี้ครัวเรือนท่ีสูง	 ซ่ึงยังเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ี 

ฉุดรั้งควำมต้องกำรซื้อที่อยู่อำศัย	
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โอกาสและผลกระทบที่เกิดจากการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐ	(G4-EC7)

โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว

โครงการทางพิเศษศรีรัช วงแหวนรอบนอกตะวันตก
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โครงการรถไฟความเร็วสูงสาย   กรุงเทพฯ-เชียงใหม่, กรุงเทพฯ-พัทยา

ที่มา	:	http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1475480714



ชุมชน

...น่าอยู่
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การดำาเนินงานด้านสังคม

การร่วมพัฒนาชุมชน	และสังคม	(G4-SO1)

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน
หลักการ
	 	NCH	มุ่งที่จะขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่องและพัฒนำอย่ำงยั่งยืน	

ตำมกลยุทธ์กำรด�ำเนินงำนของบริษัท	 ควบคู่กับกำรให้ควำม 

ช่วยเหลือแก่สังคม	 ชุมชน	 และดูแลสิ่งแวดล้อม	 โดยมีแนวทำง

ปฏิบัติดังต่อไปนี้	

แนวทางปฏิบัติ
1.	 กำรให้ควำมช่วยเหลอืแก่สงัคม	และสนบัสนนุกจิกรรม

สำธำรณประโยชน์แก่ชุมชน

2.	 กำรสนบัสนนุกจิกรรมท้องถิน่ท่ีบรษัิทมีกำรด�ำเนนิธรุกจิ	

ทั้งที่ด�ำเนินกำรเองและร่วมมือกับภำครัฐและชุมชน

3.	 ยึดมัน่ในกำรปฏบัิตตินเป็นพลเมอืงท่ีด	ีโดยปฏบัิตติำม

กฎหมำยและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่ำงครบถ้วน

4.	 กำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อมในชุมชน	และสังคม		

5.	 สนบัสนนุกจิกรรมอำสำท่ีเกีย่วข้องกบักำรพัฒนำชุมชน

การบริหารชุมชน
 

		 NCH	เป็นบริษัทอสังหำริมทรัพย์ชั้นน�ำที่มีสินค้ำและบริกำร

คุณภำพมำตรฐำนสำกล	 ด�ำเนินงำนด้วยกำรดูแลใส่ใจตั้งแต ่

จุดเริ่มต้นจนเป็นลูกบ้ำนเพื่อคุณภำพชีวิตและเพื่อชุมชนที่ดี	 โดย

ผ่ำนลักษณะนิสัยท่ีสะท้อนควำมจริงใจต่อลูกค้ำ	 ด้วยวิสัยทัศน์ใน

กำรด�ำเนินงำน	ที่ต้องกำรสร้ำงสรรค์	“ชุมชนเปี่ยมสุข”	

	 NC	Group	ได้มุง่ม่ันและตัง้ใจสร้ำงบ้ำนทุกหลงั	ให้เตม็เป่ียม

ไปด้วยควำมสขุ	หลกักำรท่ีบรษัิทฯ	ยึดถอืในกำรด�ำเนนิงำนนัน่คอื	

“สร้ำงบ้ำนด้วยใจ”	หรือ	“Your	Home	Our	Heart”		ซึ่งไม่ใช่แค่

สร้ำงบ้ำนจำกวัสดุที่มีคุณภำพคงทนแข็งแรง	หรือรูปแบบดีไซน์ที่

ทันสมัยแต่เพียงเท่ำนั้น	 หำกแต่ทุกตำรำงนิ้วของบ้ำนจะอบอวล 

ไปด้วยรอยยิม้และควำมสขุ	เพรำะทีมงำนทุกคนได้ใส่หัวใจท่ีพร้อม

จะให้บริกำรลงไปด้วย
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	 	 ตำมหลักกำรข้ำงต้น	บริษัทฯ	จึงจัดตั้งบริษัท	ควอลิตี้	

ลฟิวิง่	แมเนจเม้นท์	จ�ำกดั	เพ่ือท�ำหน้ำท่ีในกำรบริหำรจดักำรชุมชน

ในโครงกำรบ้ำนจดัสรรและอำคำรชดุภำยหลงัจำกกำรเข้ำอยูอ่ำศยั	

อำทิ	 ระบบรักษำควำมปลอดภัย	 กำรรักษำควำมสะอำด	 และ

สำธำรณูปโภคต่ำงๆ	ภำยในโครงกำร	เป็นต้น	

-	 GREEN	Management	 บริหำรชุมชนอบอุ่นโดย	

Quality	Management	 ในเครือ	QLM	 เป็นท่ีปรึกษำ 

ได้ทุกเรื่อง	 มีกำรจัดกิจกรรมหลำกหลำย	 สร้ำงสิ่ง 

เช่ือมโยงควำมผูกพันภำยในชุมชนอย่ำงสม�่ำเสมอ	 

ท�ำกจิกรรมส�ำหรับเดก็และเยำวชน	เพ่ือสร้ำงสิง่ท่ีดท่ีีสดุ

ให้กับสมำชิกครอบครัวลูกบ้ำนของ	NC	Group

-	 GREEN	Community	กจิกรรมด.ี..เช่ือมโยงเพือ่นบ้ำน	

ร่วมสนกุกบักจิกรรมท่ีหลำกหลำย	ท่ีบรษัิทจดัสรรไว้ให้	

เพ่ือเป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดี	 ระหว่ำงสมำชิก

ภำยในโครงกำรด้วยกันเอง	 และมีกำรปฎิสัมพันธ์กับ

ชุมชนแวดล้อม	 ทำงฝ่ำยลูกค้ำสัมพันธ์ร่วมกับบริษัท	

ควอลิตี้	 ลิฟว่ิง	 แมเนจเม้นท์	 จ�ำกัด	 จึงด�ำเนินกำร 

จัดกิจกรรม	 สร้ำงควำมผูกพันธ์ภำยในและระหว่ำง

ชุมชนอย่ำงสม�่ำเสมอ	 ท้ังกิจกรรมส�ำหรับเด็กและ

เยำวชน	 กิจกรรมครอบครัวและกิจกรรมตำมเทศกำล	

วันส�ำคัญต่ำงๆ	ตลอดทั้งปี

-	 GREEN	Security	ระบบรกัษำควำมปลอดภยัครบวงจร	

กล้องวงจรปิด	CCTV	 ท่ีมีโดยรอบท้ังโครงกำร	 และ 

อุ่นใจกับกำรดูแลจำกเจ้ำหน้ำท่ีรักษำควำมปลอดภัยท่ี

ดูแลตลอด	24	 ช่ัวโมง	 นอกจำกนี้บริษัทฯ	 ได้เพิ่ม 

ควำมม่ันใจแก่ผู ้อยู ่อำศัย	 โดยกำรจัดท�ำประวัติ

อำชญำกรรมและตรวจสอบข้อมูลเจ้ำหน้ำท่ีรักษำ 

ควำมปลอดภัยก่อนรับเข้ำเริ่มงำน	 และตรวจหำ 

สำรเสพติดอย่ำงต่อเนื่อง

	 สิ่งต่ำงๆ	 ท่ีเรำได้สรรค์สร้ำง	 และพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง	 

ภำยใต้นโยบำยกำรท�ำงำนที่มุ่งเน้นตำมสโลแกนของ	เอ็น.ซี	กรุ๊ป	

ท่ีว่ำ	“รูจ้กับ้าน	รูใ้จคณุ”	และสะท้อนให้เห็นถงึควำมเป็นผูเ้ช่ียวชำญ

ในกำรสร้ำงบ้ำน	 ท่ีมีควำมหมำยมำกกว่ำค�ำว่ำ	 “บ้ำน”	 นั่นคือ	 

กำรเพิ่มคุณค่ำในกำรใช้ชีวิต	 ให้ได้มำซ่ึงชุมชนท่ีน่ำอยู่อำศัย 

มคีณุภำพชวีติท่ีดขีองสมำชิกลกูบ้ำนทุกครอบครวั	เพือ่เป็นสงัคม

แห่งมิตรภำพที่ดี	ดั่งค�ำว่ำ	“สังคม	ชุมชม	เปี่ยมสุข”		

 รู้ ใจ	(understanding)
 รู้ใจลูกค้า เพื่อให้ลูกบ้านได้รับสิ่งที่ดีและตรงกับความต้องการมากที่สุด

	 ใส่ใจ	(Caring)	
 เพราะเราใส่ใจ ความสุขและรอยยิ้มของลูกบ้านคืองานส�าคัญของพวกเรา

	 น้ำาใจ	(Helpful)	
 เราพร้อมที่จะหยิบยื่นน้�าใจ เพ่ือให้มั่นใจว่าลูกบ้านของเราทุกคนจะมีความสุขที่สุด

	 เชี่ยวชาญ	วางใจ	(Expert)	
 เพราะเราคือผู้เชี่ยวชาญและสร้างสรรค์เรื่องบ้านที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความสุข เพื่อให้ลูกบ้านเชื่อใจ
 วางใจและใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนเป่ียมสุขตลอดไป
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	 บริษัทมีนโยบำยในกำรด�ำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงกำรให้

ควำมส�ำคัญกับควำมรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน	 ซ่ึงอยู่นอก

กระบวนกำรธุรกิจ	 เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน	 โดยมุ่งเน้นทั้งด้ำน

กำรศกึษำและทักษะกำรเรียนรู	้ด้ำนสงัคม	ชุมชน	และสิง่แวดล้อม	

สอดคล้องกับ	Brand	Vision	 ท่ีว่ำ	 “สังคม	 ชุมชน	 เปี่ยมสุข”	 

ดังต่อไปนี้

 » ด้านการศึกษาและทักษะการเรียนรู้
	 	 -	 โครงการทุน	NC	ปีการศึกษา	2559

	 	 	 นอกจำกบริษัทจะมุ่งเน้นกำรพัฒนำศักยภำพ

ทรัพยำกรภำยในองค์กรแลัว	 ยังให้ควำมส�ำคัญกับทรัพยำกร 

ในอนำคต	 ด้วยกำรสร้ำงโอกำสด้ำนกำรศึกษำให้แก่เยำวชน	 เล็ง

เห็นควำมส�ำคัญของกำรศึกษำและกำรเรียนรู ้	 มุ ่งสรรค์สร้ำง

เยำวชนที่	 	 ด้อยโอกำศให้มีโอกำสและก�ำลังใจในกำรศึกษำ	 และ

เป็นอนำคตของชำติต่อไปในอนำคต	 โดยมอบทุนกำรศึกษำต่อ

เนื่อง	 ภำคเรียนท่ี	1/2559	 แก่นักศึกษำระดับปริญญำตรี	 คณะ

สถำปัตยกรรมศำสตร์	 และคณะวิศวกรรมศำสตร์	 มหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคลธญับุรี	จ�ำนวน	8	ทุน	ซ่ึงจะเห็นได้ว่ำสำขำวิชำ

ดังกล่ำว	 เป็นท่ีต้องกำรของธุรกิจอสังหำริมทรัพย์เป็นอย่ำงมำก	

น�ำไปสูก่ำรเตรยีมควำมพร้อมให้กบัทรพัยำกรท่ีอำจกลำยเป็นแรง

ขับเคลื่อนในกำรด�ำเนินงำนของบริษัทต่อไป

กิจกรรมเพื่อสังคม

	 	 -	 สานต่อกิจกรรม	 “โครงการสร้างคนเก่ง	 คนดี	 

ศรีสังคม”

	 	 	 บริษัทฯ	 มุ่งเน้นกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข		

“ชุมชน	สังคม	เปี่ยมสุข	:	A	Happy	Living	Community”	โดยเริ่ม

จำกกำรพฒันำเดก็และเยำวชนในพืน้ท่ีรอบโครงกำรฯ	ดงันัน้บรษัิท

จึงได้จัดกิจกรรมกับโรงเรียนในกรุงเทพฯ	และปริมณฑล	ด้วยกำร

อบรมและท�ำกิจกรรมใน	 “โครงกำรสร้ำงคนเก่ง	 คนดี	 ศรีสังคม”		

โดยพนกังำนจติอำสำของเอ็น.ซี.	ร่วมกบัมหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์

ท่ีมุง่หวงัปลกูฝังกระบวนกำรคดิอย่ำงมีระบบในทิศทำงเชิงบวกให้

เยำวชนคนรุน่ใหม่	หล่อหลอมกำรพัฒนำจติใจให้เป็นผูมี้คณุธรรม

ในกำรด�ำเนนิชีวติมจีติส�ำนกึต่อสำธำรณะ	สร้ำงควำมเป็นผูน้�ำและ

ผู้ตำมท่ีดี	 มีวุฒิภำวะทำงอำรมณ์	 สร้ำงปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกัน 

มคีวำมผกูพนั	ช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั	เป็นกำรสร้ำงรำกฐำนท่ีดีให้กบั

สังคม	 ชุมชน	 เอ็น.ซี.	 และเป็นพลเมืองดีของประเทศชำติต่อไป	

โดยได้เข้ำร่วมกจิกรรม	“โครงกำรสร้ำงคนเก่ง	คนดศีรสีงัคม”	เมือ่

วันท่ี	26-27	 กันยำยน	2559	 ณ	 โรงเรียนวัดลำดสนุ่น	 จังหวัด

ปทุมธำนี
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	 	 -	 กิจกรรม		NC	Family	Workshop	

	 	 	 กจิกรรมสนกุสนำนหลำกหลำยรปูแบบท่ีมุ่งเน้นให้

เกิดควำมใกล ้ชิดภำยในครอบครัว	 และต ่อยอดไปถึงกำร 

สร้ำงควำมสัมพันธ์ของสมำชิกภำยในโครงกำร	 รวมท้ังสร้ำง 

ประสบกำรณ์ใหม่ๆ	 ให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์	 และใช้เวลำว่ำง 

ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข	

	 	 -	 นิตยสาร	NC	Happy	Home

	 	 	 บริษัทฯ	 มีกำรจัดท�ำนิตยสำรส�ำหรับสมำชิกใน

โครงกำร	ภำยใต้ชื่อ	“NC	Happy	Home”	เพื่อเผยแพร่ข้อมูลของ

บริษัทและสำระประโยชนอื่น	
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»	 สังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม
	 	 -	 กิจกรรม	NC	ท�าดีถวายพ่อ

	 	 	 “ในหลวงรัชกำลท่ี	 9”	 ทรงเป็นแบบอย่ำงให้

ประชำชนของพระองค์	และถงึแม้ในวนันีพ้ระองค์เสดจ็สูส่วรรคำลยั

แล้ว	 แต่ด้วยพระมหำกรุณำธิคุณอันยิ่งใหญ่	 ท่ียังคงจำรึกอยู่บน

แผ่นดิน	ฝังแน่นอยู่ในจิตใจคนไทยเสมอ	บริษัท	เอ็น.ซี.	เฮ้าส์ซิ่ง	

จ�ากัด	 (มหาชน)	 โดยทีมพนักงำนจิตอำสำจัดให้บริกำรย้อมผ้ำ 

สีด�ำและสกรีนเสื้อให้กับสมำชิกโครงกำรและประชำชนท่ัวไป	 

เพื่อถวำยด้วยควำมอำลัยและน้อมร�ำลึกในพระมหำกรุณำธิคุณ 

“ในหลวงรชักำลท่ี	9”	ณ	โครงกำรบ้ำนฟ้ำปิยรมย์	วงแหวนล�ำลกูกำ-

คลอง	6,	 โครงกำรบ้ำนฟ้ำกรีนเนอรี่	 ปำกเกร็ด-รำชพฤกษ์,	 

โครงกำรบ้ำนฟ้ำกรีนเนอรี่	 ปิ่นเกล้ำ-สำย	5,	 โครงกำรเนทูเรซ่ำ	

พัทยำ
	 -	 กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ

								 บริษัทฯ	 จัดกิจกรรมวันเด็ก	 ในวันเสำร์ที่	9	 มกรำคม	

2559	สโมสรบ้ำนฟ้ำปิยรมย์	คลอง	6	เพื่อเปิดโอกำสให้เด็กและ

เยำวชนได้แสดงควำมสำมำรถ	 เพรำะเด็กและเยำวชนคืออนำคต

ของชำต	ิซ่ึงบรรยำกำศภำยในงำนอบอวลไปด้วยควำมสนกุสนำน	

และควำมอบอุ่นของครอบครวั	นอกจำกนี	้บรษัิทฯ	ได้จดักจิกรรม

บริษัทฯ	จัดกิจกรรมท�ำบุญตักบำตรปีใหม่อีกด้วย			

	 -	 จดัประชุมใหญ่สามญั	ประจ�าปี	2559	และกจิกรรมรดน�า้

ด�าหัวผู้สูงอายุ

	 	 เมื่อวันอำทิตย์ที่	24	เมษำยน	2559	นิติบุคคลบ้ำนฟ้ำ

ปิยรมย์	 เคียงสวน	 จัดประชุมใหญ่สำมัญ	 ประจ�ำปี	2559	 และ

กิจกรรมรดน�้ำด�ำหัวผู้สูงอำยุตำมประเพณี	เพื่อสืบสำนวัฒนธรรม

ประเพณีอันดีงำมของสังคมไทยสืบไป
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	 -	 กิจกรรมวันแม่แห่งชาติ

	 	 บริษัทฯ	 จัดกิจกรรม	 วันแม่	12	 สิงหำคม	2559	 ใน 

วันศุกร์ที่	12	สิงหำคม	2559		ณ	สโมสรบ้ำนฟ้ำปิยรมย์	คลอง	6	

โดยเริ่มจำกพิธีกรรมทำงศำสนำ	 ท�ำบุญตักบำตร	 พิธีต้นมะล ิ

กรำบแม่	ตำมด้วยกจิกรรม	DIY	และรบัรวบรวมของบรจิำคส�ำหรบั

ใช้เด็กและสตรี	 เพื่อมอบให้เด็กและสตรีขำดท่ีพึ่งพิงและต้องกำร

ควำมช่วยเหลือ

	 -	 กิจกรรมเพื่อการแบ่งปัน

	 	 ด้วยบริษัทฯ	 เล็งเห็นควำมส�ำคัญในกำรยกระดับ

คุณภำพชวีติของชุมชนและสงัคมมุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วมและพฒันำ

สังคมอย่ำงต่อเนื่อง	 บริษัทฯ	 จึงได้ถือโอกำสจัดกิจกรรมเพื่อกำร

แบ่งปันให้กับเด็กหญิงและสตรีซ่ึงขำดท่ีพึ่งพิงและต้องกำรควำม

ช่วยเหลือ	 ณ	 สถำนแรกรับเด็กหญิงบ้ำนธัญพร	 และสถำน

สงเครำะห์คนไร้ท่ีพึง่หญิงธญับุร	ีด้วยกำรรวบรวมสิง่ของเครือ่งใช้

ทั้งอุปโภค-บริโภคที่จ�ำเป็น	รวมทั้งอุปกรณ์กำรเรียนส�ำหรับน้องๆ

ในวัยเรียน	 ซึ่งตรงกับควำมต้องกำรของสถำนสงเครำะห์	 และน�ำ

ไปส่งมอบให้กับสถำนสงเครำะห์ท้ังสองแห่ง	 พร้อมท้ังร่วมเลี้ยง

อำหำรกลำงวัน	ที่บ้ำนธัญญพร	เมื่อวันเสำร์ที่	27	สิงหำคม	2559	

นอกจำกนีค้ณุสมเชำว์	ตนัฑเทอดธรรม	กรรมกำรผูจ้ดักำร	บรษัิท	

เอ็น.ซี.	 เฮ้ำส์ซิ่ง	จ�ำกัด	(มหำชน)	ร่วมกล่ำวให้ก�ำลังใจน้องๆ	ใน

กำรตั้งใจศึกษำเล่ำเรียนและพัฒนำตนเองเพื่ออนำคตต่อไป
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	 -	 NC	Family	Rally	2016

	 	 บริษัทฯ	 จัดกิจกรรม	NC	Family	Rally	 เป็นประจ�ำ 

ทุกปี		เพือ่ส่งเสรมิกำรท่องเท่ียวภำยในประเทศ	และเปิดโอกำสให้

สมำชิกได้ร่วมแบ่งปันควำมสุข	 ควำมสนุกสนำน	 สร้ำงควำม

สัมพันธ์อันดีต่อกัน	สร้ำงควำมแน่นแฟ้นในครอบครัว	และควำม

คุ้นเคยระหว่ำงสมำชิกด้วยกัน	 เสมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน	

ระหว่ำง	NC	Group	กับลูกบ้ำน

	 -	 กิจกรรมปุ๋ยน�้าจุลินทรีย์หยวกกล้วย

	 	 เม่ือวนัท่ี	15	พฤศจกิำยน	2559	บรษัิทฯ	ได้จดักจิกรรม

ท�ำปุ๋ยน�ำ้จลุนิทรย์ีจำกขยะกระทงท่ีท�ำจำกหยวกกล้วย	ส�ำหรบัแจก

ให้ลูกบ้ำนที่จะมำร่วมงำนบริษัท	ในวันที่	5	ธันวำคม	2559
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การเคารพสิทธิมนุษยชน	(G4-DMA,	HR3,	HR5,	HR6)

	 ด้วยบริษัทฯ	ตระหนักถึงควำมส�ำคัญของพนักงำน	จึงมีกำร

ด�ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรสรรหำ	ว่ำจ้ำง	โดยยึดหลักจริยธรรม	ไม่มี

กำรเลือกปฏิบัติทั้งในเรื่อง	เชื้อชำติ	ศำสนำ	สีผิว	หรือเพศ	แต่จะ

พิจำณำถึงควำมเหมำะสมของหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบเป็นส�ำคัญ	

รวมท้ังไม่มีกำรใช้แรงงำนเด็ก	 แรงงำนเกณฑ์หรือแรงงำนบังคับ	

และมีกำรให้สิทธิประโยชน์ต่ำงๆ	แก่พนักงำนอย่ำงทั่วถึง

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
1.	 บริษัทมีนโยบำยในกำรปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชน

อย่ำงเคร่งครัด	 ไม่สนับสนุนกำรกระท�ำท่ีเกี่ยวกับกำร

ละเมิดสิทธิมนุษยชน	

2.	 บริษัทจะส่งเสริม	 ให้ควำมรู้	 ควำมเข้ำใจในหลักสิทธิ

มนุษยชนแก่พนักงำน	 เพื่อให้สำมำรถประยุกต์ใช้กำร

ปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง	เหมำะสม	

1.	 นโยบายและการปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหนี้		
 	 นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า

  หลักการด�าเนินงาน

	 	 บริษัทมีนโยบำยท่ีจะปฏิบัติต่อคู่ค้ำอย่ำงเป็นธรรมและ

เสมอภำค	โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่ค้ำ	และตั้ง

อยู่บนพื้นฐำนของกำรได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อ 

ท้ังสองฝ่ำย	 และหลีกเลี่ยงสถำนกำรณ์ท่ีท�ำให้เกิดควำม 

ขัดแย้งทำงผลประโยชน์	

  แนวทางปฏิบัติ

1.	 ไม่เรียกร้อง	 หรือรับ	 หรือจ่ำยผลประโยชน์ใดๆ	 ท่ีไม่

ชอบธรรมกับคู่ค้ำ

2.	 ปฏิบัติตำมเงื่อนไขต่ำงๆ	ที่ตกลงกันไว้อย่ำงเคร่งครัด

3.	 กรณีท่ีไม่สำมำรถปฏิบัติตำมเงื่อนไขได้	 ต้องรีบแจ้ง 

ล่วงหน้ำ	เพื่อร่วมกันพิจำรณำหำแนวทำงแก้ไข

   

	 	 ท้ังนี	้บรษัิทฯ	ได้มีกำรสรรหำ	คดัเลอืกคูค้่ำ	โดยวธิกีำร

เปรียบเทียบ	และก�ำหนดหลักเกณฑ์ต่ำงๆ	ตำมลักษณะงำน					

โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้

การจัดซื้อและตรวจสอบรับเข้าวัสดุก่อสร้าง/อุปกรณ์ทั่วไป

	 บริษัทฯ	ใส่ใจในคุณภำพของผลิตภัณฑ์	และควำมพึงพอใจ

ของลูกค้ำ	 จึงให้ควำมส�ำคัญกับกำรจัดซ้ือและตรวจสอบรับเข้ำ 

วสัดกุ่อสร้ำง	และอุปกรณ์ท่ัวไป	ก่อให้เกดิควำมม่ันใจในกำรจดัซ้ือ

ว่ำจะได้วัสดุก่อสร้ำง	อุปกรณ์ทั่วไป	และกำรบริกำรที่มีคุณภำพดี	

จ�ำนวนครบถ้วน	 สภำพสมบูรณ์ตรงตำมท่ีต้องกำร	 ระยะเวลำ 

ในกำรจัดส่งที่รวดเร็ว	ตรงตำมข้อตกลงในกำรจัดซื้อ

 »	 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดซื้อและหรือผู ้จัดการฝ่ายจัดซ้ือ	 

มีหน้าที่ดังนี้

	 	 -	 รับและตรวจรำยละเอียดกำรขอซื้อ

	 	 -	 คัดเลือกผู้ขำยจำกบัญชีรำยชื่อผู้ขำย	(AVL)

	 	 -	 เปรียบเทียบสอบถำมรำคำและเงื่อนไขต่ำงๆ

	 	 -	 จัดท�ำใบสั่งซื้อ

	 	 -	 ติดตำมกำรสั่งซื้อ
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	 การคัดเลือกผู้ขายจาก	Approved	Vender	List	(AVL)

	 เจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยจัดซ้ือและหรือผู้จัดกำรฝ่ำยจัดซ้ือ	 ท�ำกำร 

คดัเลอืกผูข้ำยจำกบัญชีรำยชือ่	ผูข้ำย	(AVL)	ถ้ำไม่มีจะด�ำเนนิกำร

คัดเลือกผู ้ขำยใหม่ตำมขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน	 กำรประเมิน 

คัดเลือกผู้ขำย	 เพ่ือให้ม่ันใจว่ำ	 บริษัท	 เอ็น.ซี.เฮ้ำส์ซ่ิง	 จ�ำกัด	

(มหำชน)	 จะได้ผู้ขำยท่ีสำมำรถด�ำเนินกำรจัดหำและหรือผลิต 

วัสดุก่อสร้ำง	 อุปกรณ์ท่ัวไปและบริกำร	 ให้ได้คุณภำพมำตรฐำน

เป็นไปตำมข้อก�ำหนด	และสำมำรถจัดส่งผลิตภัณฑ์	วัสดุก่อสร้ำง	

อุปกรณ์ทั่วไปและบริกำร	ได้ตำมข้อตกลงกำรจัดซื้อ

	 »	 ขั้นตอนในการคัดเลือกผู้ขาย

-	 กำรคดัเลอืกผูข้ำยใหม่จะเกดิข้ึนในกรณท่ีีเป็นกำร

สั่งซ้ือสินค้ำใหม่ท่ีไม่เคยสั่งซ้ือ	 หรือมีผู้ส่งมอบ

(Supplier)	รำยใหม่เสนอรำคำท่ีถกูกว่ำ	บนเงือ่นไข

เดียวกัน

-	 เมื่อผู ้ส ่งมอบรำยใหม่ได้รับกำรคัดเลือกจำก 

ผูจ้ดักำรฝ่ำยจดัซ้ือ	เจ้ำหน้ำท่ีจดัซ้ือจะต้องด�ำเนนิ

กำรจัดส่งแบบสอบถำมรำยละเอียดผู้ขำย	 เพื่อ 

ขึ้นทะเบียนก่อนกำรสั่งซื้อ

	 »	 การประเมินผลผู้ขาย

  ความถี่ในการประเมินผล

	 	 1.	 กำรประเมินผลผู้ขำย	 บริษัท	 เอ็น.ซี.เฮ้ำส์ซ่ิง	

จ�ำกัด	(มหำชน)	 จะประเมินผู้ขำยวัสดุก่อสร้ำงและอุปกรณ์ทั่วไป

จำกใบตรวจรับนับของทุก	6	เดือน	โดยสรุปในใบสรุปกำรประเมิน

ผู้ขำย	

-	 ระหว่ำงเดือน	มกรำคม	-	มิถุนำยน	ประเมินผล	

เดือน	กรกฎำคม

-	 ระหว่ำงเดือน	กรกฎำคม	-	ธันวำคม	ประเมินผล	

เดือน	มกรำคม	ของปีถัดไป

	 	 2.	 ในกรณีท่ีจ�ำเป็นสำมำรถประเมินผลผู้ขำยเฉพำะ

รำยหรือทั้งหมดเป็นกรณีพิเศษ	นอกก�ำหนดกำรดังกล่ำว	 โดยใช้

ดุลยพินิจตำมควำมเหมำะสมของผู้จัดกำรฝ่ำยจัดซื้อ

  วิธีการประเมิน 

											ให้นบัใบตรวจรบันบัของของผูข้ำยแต่ละรำย	แล้วน�ำมำ

ค�ำนวณเป็นค่ำร้อยละของจ�ำนวนใบ	 ตรวจรับนับของท้ังหมดใน 

ผู้ขำยแต่ละรำย

	 	 การถอดถอนรายชื่อผู้ขายออกจากบัญชี	AVL

	 	 1.	 ให้พิจำรณำข้อมูลท่ีได้	หำกคะแนนต�ำ่กว่ำร้อยละ	

60	 ให้เข้ำข่ำยเป็นผู้ขำยท่ีจะถูกพิจำรณำถอดถอนออกจำกบัญชี

รำยชื่อผู้ขำย	(AVL)	 หำกผู้ขำยรำยใดได้คะแนนต�่ำกว่ำที่ก�ำหนด	

ให้ฝ่ำยจดัซ้ือแจ้งผูข้ำยรำยดงักล่ำว	เพือ่ให้ผูข้ำยได้มโีอกำสช้ีแจง

ถึงเหตุผล	และแนวทำงแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น	ส�ำหรับเป็นข้อมูลที่

ฝ่ำยจัดซื้อจะพิจำรณำ	สรุปว่ำจะถอดถอนผู้ขำยรำยนั้นหรือไม่

	 	 2.	 	 กรณีสรุปว่ำ	 “ไม่ถูกถอดถอน”	 ให้ท�ำกำรบันทึก 

ชื่อผู้ขำยนั้นใน	AVL	ไว้ต่อไป

	 	 3.	 กรณีสรุปว่ำ	 “ถูกถอดถอน”	 ฝ่ำยจัดซ้ือระบุ 

ข้อควำมว่ำ	 “ถูกถอดถอน”	 ลงในช่อง	 “สถำนะครั้งสุดท้ำย”	 และ

แจ้งผูข้ำยด้วย	อนึง่ผูข้ำยท่ีถกูถอดถอนช่ือจำก	AVL	จะกลบัสถำนะ

อยู่ใน	AVL	จะต้องด�ำเนินกำรดังนี้

	 	 	 -	 พิจำรณำเหตผุลกำรถกูถอดถอนช่ือจำก	AVL	

และควำมจ�ำเป็นท่ีจะต้องกลบัมำซ้ือขำยกบั	บมจ.	เอน็.ซี.	เฮ้ำส์ซ่ิง

	 	 	 -	 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำของผูข้ำยท่ีเกดิข้ึน

	 	 	 -	 ทดลองซ้ือขำยอย่ำงน้อย	1	 คร้ัง	 แล้ว

ประเมินผลผู้ขำยโดยผู้จัดกำรฝ่ำยจัดซ้ือหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำย

ทันทีที่สิ้นสุดกำรซื้อขำยและส่งมอบสินค้ำแล้วในแต่ละครั้ง

	 	 	 -	 กรณีอ่ืนๆ	 อยู่ในดุลยพินิจของผู ้จัดกำร 

ฝ่ำยจัดซื้อ
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	 	 การเปรยีบเทียบสอบถามราคาและเงือ่นไขต่างๆ	(ถ้ามี)

	 	 เจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยจัดซ้ือสอบถำมรำคำและเงื่อนไขต่ำงๆ	

จำกผู้ขำย	แล้วท�ำกำรเปรียบเทียบรำคำและเงื่อนไข	เพื่อเสนอให้

ผูจ้ดักำรฝ่ำยจดัซ้ือพจิำรณำอนมุตักิรณไีม่ผ่ำนกำรอนมุตั	ิเจ้ำหน้ำท่ี

ฝ่ำยจัดซ้ือและหรือผู้จัดกำรฝ่ำยจัดซ้ือจะคัดเลือกผู้ขำยจำกบัญชี

รำยช่ือผูข้ำยหรอืด�ำเนนิกำรคดัเลอืกผูข้ำยรำยใหม่กรณกีำรจดัซ้ือ

รำยกำรวสัด/ุอุปกรณ์ท่ีจดัซ้ือเป็นกำรประจ�ำ	ให้เจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยจดัซ้ือ

ด�ำเนินกำรออกใบสั่งซ้ือ/ใบสั่งจ้ำงเลย	 แล้วผู้จัดกำรฝ่ำยจัดซ้ือ

พจิำรณำลงนำมรบัทรำบภำยหลงั	กรณซ้ืีอจำกผูข้ำยรำยใหม่	ต้อง

ผ่ำนกำรอนุมัติจำกผู้จัดกำรฝ่ำยจัดซื้อก่อนด�ำเนินกำร

	 	 การรับเข้าวัสดุก่อสร้าง/อุปกรณ์ท่ัวไป	 กรณียึดงาน 

ผู้รับเหมา

	 	 ในกรณี ท่ี มีกำร ยึดงำนผู ้ รั บ เหมำและมีกำร ยึด 

วัสดุก่อสร้ำง/อุปกรณ์ให้เป็นทรัพย์สินของ	บมจ.	เอ็น.ซี.	เฮ้ำส์ซิ่ง	 

ให้ผู้ควบคุมงำน/เจ้ำหน้ำที่สโตร์	(ถ้ำมี)	ร่วมกันตรวจสอบจ�ำนวน/	

คุณภำพ	 แล้วน�ำไปจัดเก็บในสโตร์	 วัสดุก่อสร้ำง/อุปกรณ์ท่ียึดมำ	

ถ้ำตรวจสอบแล้วมคีณุภำพตรงตำมมำตรฐำนท่ีก�ำหนด	ให้จดัเกบ็

รวมกับของท่ีส่งจำกร้ำนค้ำ	(Supplier)	 และลงบันทึกในรำยกำร

สินค้ำด้วย	ในกรณีคุณภำพไม่ได้มำตรฐำนให้แยกจัดเก็บ	เพื่อขอ

กำรแก้ไขหรือจ�ำนวน/ท�ำลำย

 	 การสุ่มตรวจอย่างและการยอมรับ/ปฏิเสธการรับของ

กรณีวัสดุประเภทเหล็ก	

	 	 ในกรณีตรวจรับวัสดุประเภทเหล็ก	เช่น	เหล็กรูปพรรณ	

เหล็กเส้น	 เป็นต้น	 ผู้ควบคุมงำนและหรือผู้รับผิดชอบ	 ต้องสุ่ม

ตัวอย่ำง	 โดยกระจำยตัวอย่ำง	 เพื่อตรวจสอบคุณภำพ	(พิจำรณำ

มำตรฐำนน�้ำหนักขนำด)	 และยอมรับหรือปฏิเสธกำรรับของ 

ให้ปฏิบัติตำมระบุในใบสุ่มตัวอย่ำงตรวจสอบน�้ำหนักเหล็ก	พร้อม

ลงบันทึกในแบบฟอร์มเพ่ือเป็นข้อมูลในกำรประเมนิผลผูข้ำยต่อไป

หมายเหตุ	 :	 กำรตรวจสอบคุณภำพ	 หำกพบว่ำไม่ได้ตำมเกณฑ์ 

ดงักล่ำวข้ำงต้น	ให้ถอืว่ำปฏเิสธกำรรบัวสัดท้ัุงหมด	(ปฏเิสธเฉพำะ

ประเภทที่ตรวจไม่ผ่ำน)

(G4-HR10)

	 ในปี	2559	บรษัิทฯ	ท�ำกำรว่ำจ้ำงผูร้บัเหมำก่อสร้ำงขนำดกลำง	

และขนำดเล็กในกำรก่อสร้ำงโครงกำรของบริษัท	 ณ	 ปัจจุบัน	 

บริษัทมีผู้รับเหมำงำนอำคำร	(Contractors)	 ท่ีรับงำนอยู่ท้ังสิ้น	 

70	 รำย	 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้รับเหมำที่ผ่ำนกำรท�ำงำนกับบริษัทมำ

เป็นระยะเวลำหนึ่ง	 ซ่ึงหำกบริษัทมีกำรเพิ่มโครงกำรใหม่ๆ 

ในอนำคต	 บริษัทสำมำรถด�ำเนินกำรจ้ำงผู ้รับเหมำเพิ่มได้	 

โดยปัจจุบันบริษัทมีผู้รับเหมำในบัญชีรำยช่ือและทะเบียนประวัติ

ของผู้รับเหมำงำนอำคำรท้ังหมด	59	 รำย	 ซ่ึงผ่ำนกระบวนกำร

พจิำรณำคณุสมบัตติำมท่ีก�ำหนดมำตรฐำนไว้	โดยบรษัิทมีข้ันตอน

กำรปฏิบัติงำนในกำรจัดจ้ำงผู้รับเหมำอย่ำงชัดเจน	ตำมที่ก�ำหนด

ในระบบมำตรฐำน	ISO	9001:2008	เพื่อให้มั่นใจว่ำผู้รับเหมำงำน

ก่อสร้ำงต่ำงๆ	จะสำมำรถท�ำกำรก่อสร้ำงงำนได้คณุภำพมำตรฐำน	

โดยบริษัทจะเป็นผู้ก�ำหนดแบบบ้ำน	 และรำคำให้ผู้รับเหมำตำม

แบบบ้ำนของบริษัท	 และผู้รับเหมำท่ีได้มำตรฐำนตำมทะเบียน 

รำยชื่อของบริษัทจะเป็นผู้เสนองำน	ให้บริษัทพิจำรณำจัดสรรงำน

ให้แก่ผูร้บัเหมำตำมควำมสำมำรถในกำรผลติ	โดยผูร้บัเหมำจะเป็น

ผู้จัดหำวัสดุก่อสร้ำงต่ำงๆ	 เองตำมแบบและมำตรฐำนท่ีบริษัท

ก�ำหนดไว้	

 	 นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้

	 	 บริษัทยึดมั่นในสัญญำและถือปฏิบัติตำมเงื่อนไข 

ข้อตกลงท่ีมีต่อเจ้ำหนี้	 ในกำรช�ำระคืนเงินต้น	 ดอกเบ้ีย	 และ 

กำรดูแลหลักประกันให้อยู่ในสภำพที่ดีตำมที่ตกลงไว้
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การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม	(G4-DMA)

นโยบายและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

การปฏิบัติต่อพนักงาน
หลักการปฏิบัติ	

	 บริษัทตระหนักว่ำพนักงำนเป็นทรัพยำกรอันมีค่ำสูงสุดและ

เป็นปัจจัยส�ำคัญสู่ควำมส�ำเร็จของบริษัท	 บริษัทจึงมีนโยบำยที่จะ

ปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเป็นธรรมท้ังในด้ำนโอกำส	 ผลตอบแทน	

กำรแต่งตั้ง	 กำรโยกย้ำยตลอดจนสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกร

อย่ำงต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพในกำรปฏิบัติงำน	 และ 

ส่งเสริมควำมเจริญก้ำวหน้ำในสำยงำน	

แนวทางการปฏิบัติ

1.	 ปฏบัิตต่ิอพนกังำนด้วยควำมสภุำพและให้ควำมเคำรพ

ต่อกำรเป็นปัจเจกชน

2.	 ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงำน

3.	 กำรว่ำจ้ำง	 แต่งตั้งและโยกย้ำยพนักงำน	 รวมถึง 

กำรให้รำงวัลและกำรลงโทษพนักงำน	 จะพิจำรณำ	 

บนพื้นฐำนของคุณธรรมและกำรบริหำรทรัพยำกร

บุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท

4.	 ส ่ ง เสริม ให ้พนักงำนได ้ รั บกำรพัฒนำควำม รู ้	 

ควำมสำมำรถ	และเสรมิสร้ำงศักยภำพในกำรปฏบัิตงิำน	

โดยให้โอกำสอย่ำงทั่วถึงและสม�่ำเสมอ

5.	 ดูแลรักษำสภำพแวดล ้อมกำรท�ำงำนให ้มีควำม

ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงำนอยู่เสมอ

6.	 เสริมสร้ำงวัฒนธรรมและบรรยำกำศกำรท�ำงำนที่ดี

7.	 รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงำนอย่ำง 

มีเหตุมีผล

8.	 ปฏบัิตติำมกฎหมำยและข้อบังคบัต่ำงๆ	ว่ำด้วยแรงงำน

อย่ำงเคร่งครัด

9.	 หลีกเลี่ยงกำรกระท�ำใดๆ	 ท่ีไม่เป็นธรรมซ่ึงอำจมี 

ผลกระทบต่อควำมมั่นคงในหน้ำท่ีกำรงำนของ

พนักงำน	 หรือคุกคำมและสร้ำงควำมกดดันต่อสภำพ

จิตใจของพนักงำน

การดูแลเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน	
หลักการปฏิบัติ

	 บรษัิทฯ	ให้ควำมส�ำคญักบัพนกังำน	จงึมนีโยบำยในกำรดแูล

ค่ำตอบแทนสวสัดกิำรต่ำงๆ	ท่ีช่วยเหลอืและยกระดบัคณุภำพชีวติ

ของพนกังำนไปจนถงึครอบครวัพนกังำนให้ดยีิง่ข้ึน	ตลอดจนสร้ำง

ขวัญและก�ำลงัใจในกำรปฏบัิตงิำน	ตลอดจนจดัให้มีสวสัดกิำรต่ำงๆ	

ซึ่งมำกกว่ำที่กฏหมำยก�ำหนด

แนวทางการปฏิบัติ

1.	 บรษัิทฯ	ได้ก�ำหนดให้มีกำรจ่ำยผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม	

เหมำะสมกับหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบสอดคล้อง 

กับผลประกอบกำรของบริษัท	

2.	 บรษัิทฯ	ได้ก�ำหนดให้มกีำรพจิำรณำทบทวนค่ำตอบแทน

และสวัสดิกำรต่ำงๆ	 ของพนักงำนอย่ำงสม�่ำเสมอ	 

เพื่อให้อยู่ในระดับที่แข่งขันได้ในอุตสำหกรรม
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กลยุทธ์และการบริหารทรัพยากรมนุษย์	
	 กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นนโยบำยท่ีบริษัทฯ	 ให ้

ควำมส�ำคัญ	 ด้วยเล็งเห็นว่ำบุคลำกรเป็นทรัพยำกรอันมีค่ำท่ี 

จะน�ำไปสู่ควำมส�ำเร็จของกำรด�ำเนินงำนในด้ำนต่ำงๆ	 ดังนั้น	

บริษัทฯ	จึงให้ควำมส�ำคัญกับกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์	โดยกำร

จัดอบรมภำยใน	(In	house	Training)	 และส่งไปอบรมภำยนอก	

(Public	Training)	ในหลักสูตรต่ำงๆ		รวมถึงกำรศึกษำดูงำนทั้งใน

ประเทศและต่ำงประเทศ	เพือ่ยกระดบัควำมสำมำรถและเสรมิสร้ำง

ศักยภำพของพนักงำนให้เติบโตก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ	(Career	

Path)	 รวมถึงจัดสวัสดิกำรและจ่ำยค่ำตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

เพื่อสร้ำงขวัญและก�ำลังใจในกำรท�ำงำน	 ตลอดจนยกระดับ 

คุณภำพชีวิตและควำมเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงำน	 นอกจำกนั้น	

บรษัิทฯ	วำงระบบบรหิำรจดักำรต่ำงๆ	เพือ่ปูพ้ืนฐำนของกำรพฒันำ

อย่ำงยั่งยืน	อำทิเช่น		

	 -	 บริ ษัทฯ	 ใช ้ ร ะบบกำรจั ดกำรฐำนข ้อมู ลด ้ ำน 

ทรัพยำกรมนุษย์	 (Human	Resource	 Information	 

System-HRIS)	 เพื่อประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร 

ข้อมูลและสำรสนเทศต่ำงๆ	 ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์และ 

เพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกให้พนักงำนสำมำรถตรวจสอบและ

ด�ำเนินกำรเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล	 และกำรขออนุมัติต่ำงๆ	

(Employee	Self	Service-ESS)	ผ่ำน	Web	Application

	 -	 บริษัทฯ	 จึงน�ำระบบริหำรผลงำน	 (Performance	

Management	System)	เข้ำมำใช้โดยก�ำหนดให้ประเมินผล

กำรปฏิบัติงำนแบบ	 KPI	 รำยบุคคล	 และสมรรถนะ	

(Competency)	มนีโยบำยกำรประเมนิผลแบบแบ่งเกรด	และ	

Force	Ranking	ท้ังนี	้เพือ่กำรรกัษำบุคลำกรท่ีมคีวำมสำมำรถ	

และสร้ำงควำมตระหนักถึงควำมส�ำคัญและควำมจ�ำเป็น 

ในกำรพัฒนำตนเอง	 และพัฒนำองค์กร	 เพื่อน�ำไปสู่กำร 

เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน	 และกำรปรับตัวกับ 

สภำพแวดล้อมต่ำงๆ

	 -	 บริษัทฯ	 จัดท�ำและปรับปรุงคู่มือ	 ระเบียบปฏิบัติต่ำงๆ	

ให้มีควำมทันสมัยและมีประสิทธิภำพโดยค�ำนึงถึงสิทธิ

แรงงำน	 ควำมปลอดภัย	 ควำมมั่นคง	 และอำชีวอนำมัย	 

เช่น		ข้อบังคบักำรท�ำงำน,		คูมื่อกำรบรหิำรทรพัยำกรมนษุย์,	 

คู่มือกำรดูแลพนักงำนใหม่	 และตำรำงอ�ำนำจอนุมัติด้ำน

ทรัพยำกรมนุษย์	เป็นต้น

 

	 ปรชัญำหรอืค่ำนยิม	(Core	Value)	ของบรษัิทเกดิจำกผูก่้อตัง้	

ท่ียึดถือควำมซ่ือสัตย์	 จริงใจ	 ท่ีมีต่อลูกค้ำ	 ควำมขยันทุ่มเท 

ในกำรท�ำงำน	 พันธกิจต่ำงๆ	 ท่ีสั่งสมมำเป็นเวลำกว่ำ	20	 ปี 

ท�ำให้บรษัิทฯ	ได้รบัควำมน่ำเช่ือถอื	ประสบควำมส�ำเรจ็และเตบิโต

อย่ำงต่อเนือ่ง	นอกจำกนี	้บรษัิทฯ		ยังมนีโยบำยปลกูฝังและพฒันำ

พฤติกรรมอันพึงประสงค์	(Core	Competency)	เพื่อปรับรูปแบบ

และวิธีปฏิบัติให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน	 อันจะช่วยส่งเสริมให้ 

กำรท�ำงำนมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิลสงูกว่ำมำตรฐำนสิง่ต่ำงๆ	

เหล่ำนี้ได้ถูกถ่ำยทอดออกมำเป็นแนวปฎิบัติในกำรบริหำรจัดกำร

ภำยในองค์กร	ท่ียึดม่ันในหลกักำร	และท�ำงำนเป็นทีม		หล่อหลอม 

ควำมเป็นคนเอ็นซี	ท่ีท�ำงำนอย่ำงมอือำชีพ	และอยูก่นัอย่ำงอบอุน่

เป็นครอบครัวเดียวกัน	 	
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การจ้างงาน	(G4-10,	11)
	 1.	 จ�านวนและอตัรารวมของการจ้างพนกังานใหม่	และการ

ลาออก	ตามกลุ่มอายุ	เพศ	และภูมิภาค	(G4-LA1)

	 	 ในปี	2559	บริษัทฯ	จ้ำงพนักงำนใหม่จ�ำนวน	18	คน	

คิดเป็นอัตรำกำรจ้ำงงำนรวมท้ังปี	 เท่ำกับ	8.9%	 ซ่ึงลดลงจำก 

ปีก่อน	 5.95%	 พนักงำนใหม่ท่ีรับเข้ำมำมำกกว่ำครึ่งหนึ่ง	 

ประมำณ	56%	 มีอำยุน้อยกว่ำ	30	 ปี,	33%	 มีอำยุระหว่ำง	 

30-40	 ปี	 และท่ีเหลืออีก	11%	 มีอำยุระหว่ำง	40-50	 ปี	 โดย

พนักงำนใหม่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	คิดเป็น	67%	และอีก	33%	

เป็นเพศชำย	 และพนักงำนใหม่ทั้งหมดปฏิบัติงำนในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล	(ปทุมธำนี	นนทบุรี	และนครปฐม)				

	 	 ส�ำหรับพนักงำนลำออกในปี	2559	 มีจ�ำนวน	18	 คน	 

คิดเป็นอัตรำกำรลำออกรวมทั้งปีเท่ำกับ	8.97%	พนักงำนลำออก

ครึ่งหนึ่งเป็นพนักงำนที่มีอำยุน้อยกว่ำ	30	ปี,	28%	มีอำยุระหว่ำง	

30-40	ปี	และอีก	10%	มีอำยุระหว่ำง	40-50	ปี	

	 2.	 อัตราการกลับมาท�างานและคงอยู่ของพนักงาน	 หลัง

จากการลาหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุตร	โดยแบ่งตามเพศ	(G4-LA3)

		 	 ในปี	 2559	 มีพนักงำนหญิงท่ีลำหยุดเพื่อไปเพื่อ 

คลอดบุตร	จ�ำนวน	5	คน	และกลบัมำท�ำงำนภำยหลงักำรลำคลอด

ทุกคน	คิดเป็น	100%

	 3.	 นโยบายค ่าตอบแทนพนักงานท่ีสอดคล ้องกับ 

ผลการด�าเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้น	เช่น	ความสามารถใน

การท�าก�าไรในแต่ละปี	 เป็นต้น	 และในระยะยาว	 เช่น	 การวัดผล

การปฏิบัติงานตาม	Balanced	Scorecard	เป็นต้น

	 	 นอกจำกกำรจ่ำยเงินเดือนพนักงำนตำมต�ำแหน่งงำน	

และโครงสรำ้งเงินเดือน	 ซ่ึงมีกำรส�ำรวจเป็นประจ�ำแล้ว	 บริษัทฯ	 

ยังมีนโยบำยในกำรดูแลพนักงำนโดยจัดสวัสดิกำรอ่ืนๆ	 เช่น	 

ค่ำอำหำรกลำงวนั,	ประกนัชีวิตและสขุภำพ,	ตรวจสขุภำพประจ�ำปี,				

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	เป็นต้น	และมีโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทน

อื่นๆ	ในระยะสั้นเพื่อจูงใจพนักงำน	ได้แก่	คอมมิชชั่น	และ	โบนัส		

โดยก�ำหนดนโยบำยกำรจ ่ำยเทียบกับเป ้ำหมำยท่ีตั้งไว ้คือ		

คอมมิชช่ัน	 จ่ำยตำมผลงำนท่ีท�ำได้เทียบกับเป้ำหมำยกำรขำย 

และกำรโอน	ส่วนโบนัสจ่ำยตำมผลก�ำไรของบริษัท		

	 	 ส�ำหรับนโยบำยค่ำตอบแทนในระยะยำวนั้น	 บริษัทฯ	

ค�ำนงึถงึควำมสำมำรถและศกัยภำพของพนกังำน	จงึน�ำระบบกำร

บริหำรผลงำน	(Performance	Management	System)	เข้ำมำใช้

ตั้งแต่ปี	2556	 มีนโยบำยให้ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนแบบ	KPI	 

รำยบุคคล	 และสมรรถนะ	 (Competency)	 	 ก�ำหนดตัวช้ีวัด 

ท่ีสอดคล้องกบัเป้ำหมำยของหน่วยงำน	และเป้ำหมำยขององค์กร	

รวมถึงกำรประเมินพฤติกรรมกำรท�ำงำนหรือควำมสำมำรถท่ีจะ 

ส่งผลให้กำรด�ำเนินงำนของบริษัทไปสู่เป้ำหมำย	 ซ่ึงได้ก�ำหนด

สมรรถนะไว้แตกต่ำงกนัตำมระดบัและต�ำแหน่งงำน		และเพือ่รกัษำ

คนเก่งคนดีไว้กับองค์กร	 บริษัทฯ	 ได้วำงระบบให้ผลกำรประเมิน

สอดคล้องกับกำรขึ้นเงินเดือนและจ่ำยโบนัส

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงงานและการจัดการ	(G4-LA4)
	 	 ในปี	2559	ไม่พบว่ำมีกำรเจรจำต่อรองในเรื่องใด	และ

ส�ำหรับระยะเวลำกำรแจ้งล่วงหน้ำเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำร

ด�ำเนินงำนท่ีส�ำคัญ	 รวมถึงกำรแจ้งว่ำมีก�ำหนดอยู่ในข้อตกลง 

เกี่ยวกับสภำพกำรจ้ำงนั้น	 บริษัทฯ	 ได้ทบทวนและปรับปรุงข้อ

บังคับเก่ียวกับกำรท�ำงำนรวมถึงระเบียบปฏิบัติต่ำงๆ	 ให้ทันสมัย

สอดคล้องกับสภำวกำรณ์ต่ำงๆ	ที่เปลี่ยนแปลงไป	และได้ก�ำหนด

เกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส�ำคัญท่ีอำจส่งผลกระทบต่อสภำพ 

กำรจ้ำงไว้ในข้อบังคับกำรท�ำงำน	ข้อ	14	 เรื่องกำรพ้นสภำพกำร

เป็นพนักงำน	 กำรเลิกจ้ำง	 และกำรจ่ำยค่ำชดเชย	 ข้อย่อย	 

3)	 ในกรณีคนล้นงำน	 หรือบริษัทฯ	 ยุบหน่วยงำนอันเนื่องจำก 

บริษัทฯ	จ�ำเป็นต้องลดปริมำณกำรผลิตตำมควำมจ�ำเป็นทำงด้ำน

กำรตลำด	หรือกรณีที่หน่วยงำนมีพนักงำนมำกเกินควำมต้องกำร	

บริษัทฯ	 จ�ำเป็นต้องเลิกจ้ำงพนักงำนบำงส่วนโดยจ่ำยค่ำชดเชย 

ให้ตำมกฎหมำยคุ้มครองแรงงำน
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	(G4-LA5,	LA6,	LA7)
	 ในปี	2559	 บริษัทฯ	 พบกำรเกิดอุบัติเหตุจำกกำรท�ำงำน

จ�ำนวน	2	 รำย	 โดยรำยแรกเป็นพนักงำนรำยเดือนซ่ึงประสบ

อุบัตเิหตรุะหว่ำงกำรท�ำกจิกรรมกฬีำสท่ีีบรษัิทจดัข้ึน	และรำยท่ีสอง

เป็นลูกจ้ำงรำยวันประสบอุบัติเหตุระหว่ำงกำรท�ำงำน	 ซ่ึงบริษัทฯ	

ได้ส่งตัวพนักงำนและลูกจ้ำงเข้ำโรงพยำบำลโดยทันที	

	 นอกจำกนี้	 บริษัทฯ	 ได้จัดตั้งคณะกรรมกำรควำมปลอดภัย	

อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล ้อมในกำรท�ำงำน	 ซ่ึงมี ท้ัง 

ผูแ้ทนนำยจ้ำงระดบับรหิำร	ผูแ้ทนนำยจ้ำงระดบับังคบับัญชำ	และ

ผู้แทนลูกจ้ำง	 เป็นกรรมกำร	 โดยมีแผนงำนในกำรดูแลควำม

ปลอดภัยในงำนก่อสร้ำง	 มีคู ่มือควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน

ส�ำหรับงำนก่อสร้ำง	 และส่วนส�ำนักงำน	 บริษัทฯ	 ได้แต่งตั้ง 

คณะกรรมกำรป้องกันและระงับอัคคีภัยในสถำนประกอบกำร	

ก�ำหนดให้มกีำรอบรมและฝึกซ้อมหนไีฟอยู่เป็นประจ�ำ	มกีำรตดิตัง้

อุปกรณ์ในกำรดแูลและป้องกนัอคัคภียั		ส�ำหรบักำรดแูลสมำชิกใน

ชุมชนซ่ึงเป็นลกูบ้ำนในโครงกำร	บรษัิทฯ	ได้จดัให้มีกำรอบรมและ

ฝึกซ้อมหนไีฟ,		ฉีดพ่นสำรเคมกี�ำจดัยงุลำย	และฉีดวคัซีนป้องกนั

พิษสุนัขบ้ำและแมวให้กับสัตว์เลี้ยง

สายงาน จำานวนพนักงาน	(คน)

ฝ่ำยงำนส่วนกลำง

ฝ่ำยโครงกำร

บริษัท	เอ็น.ซี.	พร็อพเพอร์ตี้	แมเนจเม้นท์	จ�ำกัด

บริษัท	ควอลิตี้	ลีฟวิ่ง	แมเนจเม้นท์	จ�ำกัด

91

95

0

19

รวมพนักงาน 205

บุคลากร
	 1.	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2559	บริษัทและบริษัทย่อยมีพนักงานรวมทั้งสิ้น	205	คน	แบ่งตำมสำยงำนหลัก	ดังนี้	

	 ทั้งนี้	ในระยะเวลำ	4	ปีที่ผ่ำนมำ	(ปี	2556-2559)	ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนพนักงำนอย่ำงมีนัยส�ำคัญ

	 2.	 บริษัทและบริษัทย่อยไม่มีข้อพิพาททางแรงงานที่ส�าคัญในระยะเวลา	4	ปีที่ผ่านมา	(ปี	2556-2559)
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	 3.	 ผลตอบแทนโดยรวมของพนักงาน	ส�าหรับปี	2559	สามารถแยกตามลักษณะผลตอบแทน	ดังนี้	(G4-54)

รายการ

2559

จำานวน
(ท่าน)

จำานวนเงิน
(ล้านบาท) รายละเอียดค่าตอบแทน

กรรมกำรบริหำรและผู้บริหำร

(ในฐำนะผู้บริหำร) 14 46.43

-	เงินเดือนค่ำจ้ำง

-	โบนัส

-	กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

  หมายเหตุ	:				1.	ผู้บริหำร		หมำยถึง		กรรมกำรผู้จัดกำร,	รองกรรมผู้จัดกำร,	ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร,	ผู้อ�ำนวยกำร	และ

ผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชี	ฝ่ำยกำรเงิน

 

	 4.	 สิทธิประโยชน์ต่างๆ	ของพนักงาน	(G4-LA2)

  »	 สวัสดิการ	(ระหว่างทดลองงาน)

	 	 	 1.	ค่ำอำหำร

	 	 	 2.	ค่ำพำหนะ

	 	 	 3.	เงินช่วยเหลือกรณีพิเศษ

	 	 	 4.	งำนเลี้ยงสังสรรค์/กิจกรรมสันทนำกำร		

	 	 	 5.	ประกันสังคม

	 	 	 6.	วันหยุดตำมประเพณี	14	วัน

	 	 	 7.	ลำพักร้อนประจ�ำปีตำมอำยุงำน

	 	 	 8.	รถรับส่ง

  »	 สวัสดิการ	(หลังผ่านทดลองงาน)

	 	 	 1.	กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

	 	 	 2.	ประกันชีวิตกลุ่ม

	 	 	 3.	ประกันสุขภำพ	BUPA

	 	 	 4.	ตรวจสุขภำพประจ�ำปี

	 	 	 5.	เงินกู้พนักงำน

	 	 	 6.	เงินกู้เพื่อที่อยู่อำศัยกับธนำคำรอำคำรสงเครำะห์

	 	 	 7.	เงินกู้กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

	 	 	 8.	โบนัส

	 	 	 9.	เครื่องแบบพนักงำน

	 	 	 10.	ส่วนลดซื้อบ้ำนในโครงกำรของบริษัท	



รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2559

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จำากัด (มหาชน)

65

	 	 	 13.	เงินช่วยเหลือกรณีพิเศษ

	 	 	 14.	งำนเลี้ยงสังสรรค์/กิจกรรมสันทนำกำร		

	 	 	 15.	ประกันสังคม

	 	 	 16.	วันหยุดตำมประเพณี	14	วัน

	 	 	 17.	ลำพักร้อนประจ�ำปีตำมอำยุงำน

	 	 	 18.	รถรับส่ง

	 5.	 การอบรมภายในและภายนอก	ส�ำหรับปี 2559 บริษัทได้จัดให้มีกำรฝึกอบรม ดังนี้ (G4-LA9, LA10)

การจัดฝึกอบรม จำานวนหลักสูตร จำานวน	(คน)

กำรอบรมภำยในองค์กร

กำรอบรมภำยนอกองค์กร

15

21

669

31

รวม 36 700

	 	 บริษัทฯ	 มุ่งหวังท่ีจะสร้ำงควำมผูกพันและสำยสัมพันธ์ท่ียั่งยืนกับพนักงำนทุกคน	 โดยอำศัยกำรสร้ำงโอกำสในกำรเรียนรู ้

และพัฒนำภำยในองค์กร	บริษัทฯ	จึงจัดให้มีโครงสร้ำงกำรอบรมหลำยรูปแบบ	ที่เหมำะสมกับอำยุงำน	สำยอำชีพ	และควำมรับผิดชอบ
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ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค	(G4-DMA,	PR1,	PR3)

นโยบายและการปฏิบัติต่อลูกค้า

หลักการ

	 บริ ษัทมีควำมมุ ่ ง ม่ันในกำรสร ้ำงควำมพึงพอใจและ 

ควำมมั่นใจสูงสุดให้กับลูกค้ำ	 เพ่ือให้ได้รับผลิตภัณฑ์และ 

บริกำรท่ีดีมีคุณภำพ	 ในระดับรำคำท่ีเหมำะสม	 รวมท้ังรักษำ 

ควำมสัมพันธ์อันดีในระยะยำว	

แนวทางปฏิบัติ

	 1.	 ส่งมอบสินค้ำและให้บริกำรท่ีมีคุณภำพ	 ตรงตำมหรือ

สูงกว่ำควำมคำดหมำยของลูกค้ำในรำคำที่เป็นธรรม

	 2.	 ให้ข้อมูลข่ำวสำรของสนิค้ำและบรกิำรอย่ำงถกูต้องและ

ครบถ้วน	 โดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงท่ีเป็นเหตุให้ลูกค้ำเข้ำใจผิด

เกี่ยวกับคุณภำพ	หรือเงื่อนไขใดๆ	ของสินค้ำ

	 3.	 ปฏิบัติตำมข้อตกลงและเงื่อนไขต่ำงๆ	 กับลูกค้ำอย่ำง

เป็นธรรม

	 4.	 กรณีท่ีไม่สำมำรถปฏิบัติตำมเงื่อนไขได้	 ต้องรีบแจ้ง 

ล่วงหน้ำ	เพื่อร่วมกันพิจำรณำหำแนวทำงแก้ไข

	 5.	 ติดต่อกับลูกค้ำด้วยควำมสุภำพ	 มีประสิทธิภำพ	 และ

จัดให้มีระบบและกระบวนกำรให้ลูกค้ำสำมำรถร้องเรียนเกี่ยวกับ

คุณภำพของสินค้ำและบริกำร	 รวมท้ังกำรตอบสนองต่อควำม

ต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ

	 6.	 กรรมกำร	ผู้บริหำร	และพนักงำน	จะไม่เปิดเผยข้อมูล

ของลูกค้ำโดยไม่ได้รับอนุญำตจำกลูกค้ำหรือจำกผู้มีอ�ำนำจของ

บริษัทก่อน	 เว้นแต่เป็นข้อมูลท่ีต้องเปิดเผยต่อบุคคลภำยนอก 

ที่เกี่ยวข้องตำมบทบังคับของกฎหมำย
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การด�าเนินงาน

	 บริ ษัทฯ	 มุ ่งมั่นในกำรพัฒนำคุณภำพอย ่ำงต ่อเนื่อง	 

ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ	เป็นบริษัทพัฒนำโครงกำรบ้ำนจัดสรรรำยแรก

ของประเทศไทยท่ีได้รับกำรรับรองมำตรฐำน	 ISO	 บริษัทฯ	 

เชื่อมั่นว่ำ	 มำตรฐำน	ISO	 ท่ีได้รับกำรรับรองจะเป็นสิ่งยืนยันถึง

เจตนำรมย์อันแน่วแน่ในกำรให้ควำมส�ำคัญต่อกำรพัฒนำระบบ

คณุภำพ	และแสดงให้เห็นถงึควำมตัง้ใจทุ่มเทร่วมกนัของพนกังำน

ในบริษัทฯ	 ในอันท่ีจะมุ่งตอบสนองควำมพึงพอใจของลูกค้ำ	 

และสร้ำงควำมมั่นใจในด้ำนกำรบริหำรงำนขำย	 และกำรบริหำร

งำนก่อสร้ำง	

	 บริษัทฯ	 มีกำรตรวจสอบคุณภำพทุกข้ันตอนเพื่อให้ลูกค้ำ 

ทุกคนม่ันใจในควำมม่ันคงของบ้ำนทุกหลัง	 นอกจำกนี้ยังได ้

ด�ำเนนิกำรจดักจิกรรมเพือ่เสรมิสร้ำงควำมสมัพนัธ์ภำยในหมู่บ้ำน

อันจะน�ำไปสู ่สังคมท่ีดีมีคุณภำพต่อไป	 ด้วยควำมมุ่งมั่นท่ีจะ 

สร้ำงชุมชนท่ีมีมำตรฐำนควำมเป็นอยู ่ท่ีดีมีคุณภำพ	 โดยมี	 

บริษัท	ควอลิตี้	ลิฟวิ่ง	เมนแนจเมนท์	จ�ำกัดหรือ	“QLM”	บริษัทใน

เครือเอ็น	 ซี	 กรุ๊ป	 ซ่ึงได้รับกำรรับรองระบบ	ISO	9001:2000	 

บริหำรหมู่บ ้ำนจัดสรรรำยแรกของไทย	 ท�ำหน้ำท่ีดูแลและ 

บริหำรงำนภำยในชุมชน	 เพื่อก่อให้เกิดชุมชนท่ีมีระเบียบในกำร

อยู่อำศยั	มกีำรดแูลรักษำสภำพแวดล้อมให้มคีวำมสวยงำม	ร่มรืน่	

มีกำรเกื้อกูลช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน	 อันเป็นเอกลักษณ์ท่ีดีของ

สังคมไทย	

-	 Quality	:	บ้ำนคุณภำพมำตรฐำนระบบ	ISO	รำยแรก

ของไทย	 คุณภำพ	 คือสิ่งท่ีบริษัทฯ	 ให้ควำมส�ำคัญ

พิถีพิถันทุกขั้นตอนกำรก่อสร ้ำง	 มีกระบวนกำร 

ตรวจสอบ	 และควบคุมระบบกำรท�ำงำนอย่ำงมีระบบ	

อีกท้ังยังมีแผนงำนรองรบัท่ีชัดเจน	สำมำรถประเมินผล

และตรวจสอบได้	 โดยมีข้ันตอนกำรควบคุมคุณภำพ

จำก	4	หน่วยงำนมืออำชีพ	1.	ผู้ควบคุมงำนก่อสร้ำง	 

2.	ทีมงำนผู้ตรวจสอบคุณภำพภำยใน	3.	 วิศวกรฝ่ำย

ก่อสร้ำง	4.องค์กรภำยนอกท่ีก�ำกับดูแลระบบควบคุม

คุณภำพ	SGS	เพื่อท�ำกำรตรวจสอบก่อนส่งมอบบ้ำน

ให้กับลูกค้ำ

-	 Design	:	 โดดเด่นด้วยดีไซน์ทันสมัย	 สำมำรถเลือก 

วัสดุ	และสไตล์	ปรับเปลี่ยนได้ตำมควำมต้องกำรของ

ผู้อยู่อำศัย

-	 Product	Label	:	กำรแสดงข้อมูลที่ถูกต้องของสินค้ำ	

จึงก�ำหนดให้ติด/แขวนฉลำกหรือป้ำยแสดงข้อมูลกำร

แนะน�ำสินค้ำ	 ซ่ึงสอดคล้องตำมกฏหมำย	 ระเบียบ 

ข้อบังคับ	 และมำตรฐำนสำกลต่ำงๆ	 ในทุกผลิตภัณฑ์

ของบริษัท	ทั้งนี้	 เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับอรรถประโยชน์

สูงสุด

	 	 บริษัทฯ	 ยังได้มีกำรน�ำแนวควำมคิดเรื่องกำรจัดท�ำ 

สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้สูงอำยุ	 เพ่ือให้ลูกบ้ำนของบริษัท 

ทุกวัย	 สำมำรถเข้ำถึงพ้ืนท่ีส่วนกลำงของโครงกำรได้สะดวกท่ีสุด	

โดยในปีท่ีผ่ำนมำโครงกำรคอนโดมิเนียมของบริษัท	2	 โครงกำร	

ได้แก่	 โครงกำรคอนโดมิเนียม	Diamant	 เชียงใหม่	 และ

คอนโดมิเนียม	Netureza	 พัทยำ	 ชลบุรี	 ได้จัดท�ำ	Accessible	 

และ	Ramp	ส�ำหรับผู้สูงอำยุให้สำมำรถเข้ำใช้พื้นที่สวนส่วนกลำง

และพื้นท่ีรอบสระว่ำยน�้ำได้	 รวมถึงห้องน�้ำในพื้นท่ีส่วนกลำง

ส�ำหรับผู้สูงอำยุที่ต้องใช้รถเข็ญให้โดยเฉพำะ

	 	 จำกกำรด�ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ	บริษัทฯ	ได้ด�ำเนินกำรส่ง

มอบบ้ำนและผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่อำศัยในลักษณะต่ำงๆ	 ให้กับลูกค้ำ	

โดยยึดมั่นในหลักกำรที่ว่ำ	“Your	Home	Our	Heart”	เพื่อให้ลูกค้ำ

เกิดควำมพึงพอใจสูงสุด	 ท้ังนี้	 บริษัทฯ	 ยังคงมีควำมมุ่งม่ันท่ีจะ

ท�ำกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์อย่ำงต่อเนื่อง	สู่กำรพัฒนำที่ยั่งยืนต่อไป	
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การบริหารความพึงพอใจและข้อร้องเรียน	(ตัวชี้วัดผลการดำาเนินงานที่ไม่ใช่การเงิน)	(G4-PR5,	PR8)
	 บริษัทฯ	มีควำมมุ่งมั่นในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ลูกค้ำและผู้อยู่อำศัย	ด้วยตระหนักดีว่ำกำรบริหำรควำมพึงพอใจในผลิตภัณฑ์

และบริกำรของลูกค้ำและผู้อยู่อำศัยนั้น	 ถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์กำรด�ำเนินงำนท่ีส�ำคัญของบริษัทฯ	 เพ่ือให้ท่ีอยู่อำศัยท่ีจะส่งมอบหรือ 

ส่งมอบไปแล้วนั้นสอดคล้องกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ	 ซ่ึงจำกกำรด�ำเนินงำนในรอบ	5	 ปี	 ท่ีผ่ำนมำ	 บริษัทฯ	 ไม่ได้รับข้อร้องเรียน 

จำกลูกค้ำ	ผู้อยู่อำศัย	และผู้เกี่ยวข้องในประเด็นที่รุนแรง	อย่ำงไรก็ตำม	บริษัทฯ	ได้รวบรวมสถิติข้อร้องเรียนต่ำงๆ	เพื่อใช้ในกำรพัฒนำ

และปรับปรุงกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ	 นอกจำกนี้ในเรื่องสัดส่วนทำงกำรตลำด	(โปรดดูรำยละเอียดในรำยงำนประจ�ำปี	 หัวข้อ	 

ภำวะอุตสำหกรรม)

สถิติข้อร้องเรียน	

รายละเอียด
	ม.ค.-	ธ.ค.

2555 2556 2557 2558 2559

แท้จริง 36 27 24 9 13

ไม่แท้จริง 3 9 6 10 5

รวม 39 36 30 19 18

แจ้งกลับภำยใน	3	วัน 37 36 30 19 18

แก้ไขภำยใน	30	วัน 39 35 30 19 17

	 ค�าร้องเรียนทั้งหมด		ในปี	2559	 18	 ราย

	 	 ค�ำร้องเรียนแท้จริง	 13	 รำย

	 	 ค�ำร้องเรียนไม่แท้จริง	 	5	 รำย

	 	 แจ้งกลับภำยใน			3		วัน	 18	 รำย	 คิดเป็น	 	100	%

	 	 แก้ไขเสร็จภำยใน		30		วัน	 17	 รำย	 คิดเป็น	 		94	%	

 หมายเหตุ	:	 แท้จริง					คือ	เรื่องที่เกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนินงำนของฝ่ำยบริหำรชุมชน

	 	 	 	 ไม่แท้จริง		 คือ	เรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของฝ่ำยบริหำรชุมชน
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สถิติคำาร้องเรียนแบ่งตามประเภทของปัญหา	ปี	2559

สถิติคำาร้องเรียนตามแหล่งของปัญหา	ปี	2559	

ประเภทปัญหา จำานวน	(เคส)

1.	ปัญหำกำรอยู่อำศัย 9

2.	สัตว์เลี้ยง 1

3.	บริกำร 8

4.	สำธำรณูปโภค -ไม่มี-

แหล่งปัญหา จำานวน	(เคส)

1.	เกิดจำกสมำชิกลูกบ้ำน 7

2.	NC&QLM 4

3.	ภำยนอก 7

	 หมายเหตุ	:		NC		 คือ	บริษัท	เอ็น.ซี.	เฮ้ำส์ซิ่ง	จ�ำกัด	(มหำชน	)

	 	 	 	 QLM							คือ	บริษัท	ควอลิตี้	ลิฟวิ่ง	แมเนจเม้นท์	จ�ำกัด

	 	 	 	 ภำยนอก		 คือ	บุคคลภำยนอกโครงกำร	และ/หรือไม่ได้เกิดจำก	NC&QLM

สาธารณูปโภค 0%

บร�การ
44%

ป�ญหา
การอยู�อาศัย
50%

สัตว�เลี้ยง 6%

NC&QLM 
22%

เกิดจาก
สมาชิกลูกบ�าน

39%

ภายนอก
39%
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แนวทางการบริหารจัดการข้อร้องเรียน
	 บริหำรจัดกำรตำมควำมรุนแรงของปัญหำและผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย	ซึ่งแบ่งออกเป็น	4	ประเภท	ดังนี้

รายละเอียด
	แท้จริง

ประเภทที่	1 ประเภทที่	2 ประเภทที่	3 ประเภทที่	4

ประเภทข้อร้องเรียน รุนแรงมำกและมีควำมถี่สูง รุนแรงมำก ควำมถี่สูง ข้อร้องเรียนทั่วไป

แนวทำงกำรบริหำร แก้ไขโดยทันทีพร้อมทั้ง

ติดตำมอย่ำงใกล้ชิด	

รำยงำนตรงต่อผู้บริหำร

ระดับสูง	เพื่อหำแนวทำง 

และกระบวนกำรแก้ไข	

พร้อมป้องกันเหตุกำรณ์ 

ดังกล่ำวลุกลำม

แก้ไขโดยทันทีพร้อมทั้ง

ติดตำมอย่ำงใกล้ชิด	 

รำยงำนตรงต่อผู้บริหำร

ระดบัสงู	และฝ่ำยท่ีเกีย่วข้อง	

เพื่อหำแนวทำงแก้ไข	 

และป้องกัน

รำยงำนผู้จัดกำรชุมชน 

เพื่อน�ำข้อมูลต่ำงๆ	 

มำหำแนวทำงแก้ไข	 

พร้อมทั้งประสำนงำน

ขอโทษ	และชี้แจงเหตุผล

รำยงำนผู้จัดกำรชุมชน 

เพื่อด�ำเนินกำรปรับปรุง

แก้ไข

ผลสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า

กราฟแสดงความพึงพอใจของลูกค้า	ปี	2546-2559

คะ
แน

น

จ�ำนวนบ้ำนทั้งหมด		 	 2,191		 หลัง		มีผู้เข้ำอำศัย		 1,865		 หลัง

แบบสอบถำมที่แจก			 1,865	 หลัง		คิดเป็นร้อยละ		 100.00	 ของผู้เข้ำอยู่อำศัย

จ�ำนวนแบบสอบถำมที่ตอบกลับ		 707	 หลัง		คิดเป็นร้อยละ	 	37.91		 ของแบบสอบถำมที่แจก
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การต่อต้านการทุจริต	(G4-SO4,	SO5,	DMA(Anti-Corruption))

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

หลักการ

	 NC	Group	ให้ควำมส�ำคญักบักำรต่อต้ำนกำรทุจรติคอร์รปัช่ัน	

ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลำกรทุกระดับมีจิตส�ำนึก 

ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ันในทุกรูปแบบ	 อีกท้ัง	 ปลูกฝัง

กำรปฏิบัติหน้ำท่ีตลอดจนกำรประกอบธุรกิจด้วยควำมซ่ือสัตย์	

สจุรติ	มคีณุธรรม	และจรยิธรรม	เพ่ือน�ำไปสูก่ำรเจรญิเตบิโตอย่ำง

ย่ังยืน	คณะกรรมกำรบรษัิทฯ	จงึได้ก�ำหนดนโยบำยกำรป้องกนัและ

ต่อต้ำนกำรทุจริต	 กำรให้หรือรับสินบน	 ไว้ในจรรยำบรรณในกำร

ด�ำเนินธุรกิจ	ซึ่งบุคลำกรทุกระดับของบริษัทฯ	จะต้องปฏิบัติตำม

อย่ำงเคร่งครัด

	 บรษัิทฯ	ได้เข้ำร่วม	“โครงกำรแนวร่วมปฏบัิตขิองภำคเอกชน

ไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต	(Private	Sector	Collective	Action	

Coalition	Against	Corruption	(CAC))	เพื่อแสดงเจตนำรมณ์เข้ำ

เป็นหนึ่งในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตทุกรูปแบบท้ังโดยทำงตรงและ 

ทำงอ้อม	โดยบริษัทฯ	ได้ร่วมให้สัตยบรรณเพื่อรับทรำบข้อตกลง

ตำมค�ำประกำศเจตนำรมณ์ของแนวร่วมในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต

คอร์รัปชัน	เพื่อยืนยันเจตนำรมณ์ดังกล่ำว	

นิยาม

	 กำรทุจริต	 หมำยถึง	 ภัยร้ำยแรงส�ำคัญที่ท�ำลำยควำมยั่งยืน

ขององค์กร	 อำจกระท�ำโดยกำรใช้อ�ำนำจในต�ำแหน่งหน้ำท่ีโดย 

มิชอบในทุกรูปแบบ	อำทิ	กำรให้หรือรับสินบน	กำรน�ำเสนอ	หรือ

กำรให้ค�ำมัน่ว่ำจะให้	กำรขอ	หรอืกำรเรยีกร้อง	ท้ังท่ีเป็น	ทรพัย์สนิ	

เงิน	สิ่งของ	สิทธิหรือผลประโยชน์อื่นใด	ที่เป็นกำรขัดต่อศีลธรรม	

จริยธรรม	 กฎหมำย	 กฎระเบียบ	 และข้อบังคับ	 ต่อเจ้ำหน้ำท่ี 

ของรฐั	หรอืบุคคลอ่ืนใดท่ีด�ำเนนิธรุกจิกบับรษัิทฯ	ไม่ว่ำโดยทำงตรง

หรือทำงอ้อม	 เพื่อให้ได้มำซ่ึงประโยชน์อันมิควรได้	 เว้นแต	่ 

เป็นกรณีที่กฏหมำย	ระเบียบข้อบังคับ	ขนบธรรมเนียม	ประเพณี

ท้องถิ่นให้กระท�ำได้
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มาตรการ/แนวทางการปฏิบัติ

1.	 บริษัทตระหนักถึงควำมส�ำคัญและมีนโยบำยกำรด�ำเนินงำน

บนพื้นฐำนของควำมซ่ือสัตย์	 สุจริต	 และไม่สนับสนุน 

กำรกระท�ำที่เกี่ยวกับกำรทุจริตคอร์รัปชั่น

2.	 บรษัิทได้ก�ำหนดแนวทำงในกำรส่งเสริมให้พนกังำนมีค่ำนยิม

ในกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์	สุจริต	อย่ำงต่อเนื่อง

3.	 บรษัิทได้จดัตัง้ฝ่ำยตรวจสอบและพฒันำระบบเป็นหน่วยงำน

ในกำรตรวจสอบกำรกระท�ำท่ีอำจจะก่อให้เกิดกำรทุจริต

คอร์รัปชัน่	พร้อมทัง้แนวทำงในกำรป้องกัน	และบทลงโทษที่

เหมำะสม

4.	 บริษัทได้ประกำศเจตนำรมณ์แนวร่วมปฏิบัติ	 (Collective	

Action	Coalition)	ของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจรติ	

ตำมมติท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัท	 ครั้งท่ี	6/2557	 เมื่อ 

วันที่	25	ธันวำคม	2557

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

1.	 คณะกรรมกำรบริษัท	 มีหน้ำท่ีก�ำหนดนโยบำย	 ก�ำกับดูแล	

และติดตำมกำรด�ำเนินงำนเพ่ือให้มั่นใจว่ำบริษัท	 บรรลุ

วัตถุประสงค์ตำมนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ัน	 อีกท้ัง	

มีหน ้ำ ท่ีทบทวนนโยบำย	 เพื่อให ้สอดคล ้องกับกำร

เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ	 ระเบียบ	 ข้อบังคับ	 และกฎหมำยท่ี

เกี่ยวข้อง	

2.	 คณะกรรมกำรตรวจสอบมีบทบำทหน้ำท่ีและควำมรบัผดิชอบ

ในกำรสอบทำนและก�ำกับดูแลระบบกำรควบคุมภำยใน	 

กำรจดัท�ำรำยงำนทำงกำรเงนิ	และกระบวนกำรอ่ืนท่ีเกีย่วข้อง

กับมำตรกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ัน	 เพื่อให้ม่ันใจว่ำกำร 

ปฏิบัติงำนของหน่วยงำนต่ำงๆ	 เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ	

ถูกต้องตำมกฏหมำย	 สอดคล้องตำมระเบียบวิธีปฏิบัติ	 

เป็นไปตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีและจรรยำบรรณ 

ในกำรด�ำเนินธุรกิจ

3.	 ฝ่ำยบริหำรมีหน้ำท่ีน�ำนโยบำยนี้ไปปฏิบัติ	 สื่อสำร	 และ 

ส่งเสริมให้พนักงำนทุกระดับ	 ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย 

มีควำมรู้	ควำมเข้ำใจ	และปฏิบัติหน้ำที่ได้โดยปรำศจำกกำร

ทุจริตคอร์รัปชั่น

ผลการด�าเนนิงานและความคบืหน้าในการปฏบัิตงิาน	(G4-S03,	S08)

	 NC	Group	จดัให้มีช่องทำงรบัข้อร้องเรยีนและมีกระบวนกำร

ตอบสนองท่ีรวดเร็วเป็นธรรม	 โดยมุ่งหวังว่ำพนักงำนทุกคนจะ 

ร่วมกันสอดส่องดูแลกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี

และจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจด้วยกำรสอบถำมกรณีม ี

ข้อสงสัยหรือข้อข้องใจ

	 ในปี	2559	 พบว่ำ	 ไม่มีข้อร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแส 

เกี่ยวกับกำรทุจริตคอร์รัปชั่น	 กำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี	 และ 

จรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจ	 และไม่พบประเด็นปัญหำ	 หรือ 

ข้อบกพร่องท่ีเป็นสำระส�ำคัญเกี่ยวกับกำรด�ำเนินคดีท่ีเกี่ยวข้อง 

กับกำรกำรทุจริตคอร์รัปชั่น	 ในทุกรูปแบบ	ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือ

ทำงอ้อม	 ตลอดจนไม่มีค่ำปรับหรือถูกลงโทษ	 อันเนื่องจำก 

กำรด�ำเนนิงำนไม่สอดคล้องกบักฎหมำยหรอืข้อก�ำหนดท่ีเกีย่วข้อง	

รวมถึงไม่มีกำรละเมิดจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจแต่อย่ำงใด



นวัตกรรม

...ดูแลสิ่งแวดล้อม
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การดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม  

(G4-DMA, EN1)

นโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
	 1.	 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้อยู่อาศัย
	 	 บริษัทฯ	มีระบบรักษำควำมปลอดภัยในโครงกำรต่ำงๆ	

ซึ่งบริหำรจัดกำรโดยบริษัท	 ควอลิตี้	 ลิฟวิ่ง	 แมเนจเม้นท์	 จ�ำกัด	

ซ่ึงเป็นบรษัิทในเครอื	เพือ่สร้ำงควำมปลอดภยัให้สมำชิกในชมุชน	

น�ำไปสู่ควำมสงบสุข	 ควำมอบอุ่น	 ควำมปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน	 สร้ำงควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยภำยในชุมชน	 รวมถึง

กำรเคำรพกฎ	กติกำ	และระเบียบปฏิบัติของชุมชนร่วมกัน	โดยมี

รำยละเอียด	ดังนี้

	 	 การปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัย

	 	 1.	 	ประชุมชี้แจงรำยละเอียด	ผู้จัดกำรชุมชนชี้แจง

รำยละเอียดแนวทำงกำรปฏิบัติงำนกับผู้รับเหมำตำมข้อตกลงใน

ข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน	 ครอบคลุมสัญญำกำรว่ำจ้ำงรักษำควำม

ปลอดภัย

							 2.	 	 ตรวจสอบควำมพร้อมก่อนปฏิบัติงำน	 ผู้จัดกำร

ชุมชนหรือเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรชุมชนตรวจสอบควำมพร้อมของ 

ผู้รับเหมำ	ตำมเอกสำรบันทึกควำมพร้อม

	 บริษัทฯ	 มีนโยบำยในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับ

ต่ำงๆ	 ในด้ำนควำมปลอดภัย	 อำชีวอนำมัย	 และมำตรฐำนด้ำน 

สิ่งแวดล้อม	 และด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดกับ 

สิ่งแวดล้อม	 มุ่งเน้นกำรสร้ำงบรรยำกำศ	 และสิ่งแวดล้อมท่ีดี 

ให้กับผู้อยู่อำศัย	 เนื่องจำกบริษัทฯ	 เป็นธุรกิจท่ีมีควำมจ�ำเป็น 

ต้องใช้ทรัพยำกรค่อนข้ำงมำก	 ท้ังระหว่ำงกำรก่อสร้ำงและหลัง 

กำรก่อสร้ำง	

แนวทางปฏิบัติ
1.	 ปฏบัิตติำมกฎหมำยและข้อบังคบัต่ำงๆ	ในด้ำนควำมปลอดภยั	

อำชีวอนำมัย	และมำตรฐำนด้ำนสิ่งแวดล้อม	

2.	 ดูแลรักษำสภำพแวดล้อมให้มีควำมปลอดภัยต่อชีวิตและ

ทรัพย์สินของพนักงำนอยู่เสมอ

3.	 ส่งเสริม	 ให้ควำมรู้	 และฝึกอบรมพนักงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม	

และส่งเสริมให้เกิดค่ำนิยมในกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ

4.	 ใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ	 และพัฒนำสินค้ำท่ีช่วย

ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมมำกขึ้น
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							 3.	 ควบคุมกำรปฏิบัติงำน	 ผู ้จัดกำรชุมชนหรือ 

เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรชุมชน	 ควบคุมกำรปฏิบัติงำนของผู้รับเหมำให้

เป็นไปตำมกำรปฏบัิตงิำนเรือ่ง	ควบคมุกำรปฏบัิตงิำนรักษำควำม

ปลอดภัย	 โดยบันทึกในบันทึกประจ�ำวัน,	 สรุปใบเตือนแจ้งโทษ	

รปภ.,	 ใบอนุญำตน�ำของออกนอกโครงกำร,	 บันทึกกำรเกิดเหตุ

โจรกรรม	และบันทึกกำรระงับอัคคีภัย		

	 	 4.			ตรวจสอบและประเมินผล	เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรชุมชน	

และ/หรอื	ผูจ้ดักำรชุมชน	ตรวจสอบและประเมินผลกำรปฏบัิตงิำน

ของผู้รับเหมำในแบบฟอร์มบันทึกประจ�ำวัน	 และใบประเมิน 

ผู้รบัเหมำ	หำกผลกำรปฏบัิตงิำนไม่เป็นไปตำมกำรปฏบัิตงิำนเรือ่ง	

ควบคมุกำรปฏบัิตงิำนรักษำควำมปลอดภยั	ให้ผูจ้ดักำรชุมชนหรอื

เจ้ำหน้ำที่บริหำรชุมชนแจ้งผู้เกี่ยวข้องทรำบเพื่อแก้ไขปรับปรุง

	 	 5.		 รำยงำนผล	เจ้ำหน้ำท่ีบรหิำรชุมชนท�ำรำยงำนผล

ในระหว่ำงสัญญำโดยระบุในรำยงำนผลระหว่ำงกำรด�ำเนินงำน

บรหิำรชมุชน	และ/หรอื	รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรหมูบ้่ำน	

และจัดเก็บบันทึกคุณภำพเข้ำแฟ้ม

  » กรณีการผ่านเข้า-ออก

	 	 	 เพื่อควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน	 และ

ควำมเป็นระเบียบในกำรผ่ำนเข้ำ-ออก	 บริษัทฯ	 ด�ำเนินกำรโดย

อนุญำตให้รถยนต์ท่ีมีสติ๊กเกอร ์หมู ่บ ้ำนติดอยู ่หน้ำกระจก	 

ผ่ำนเข้ำออกได้โดยไม่ต้องแลกบัตร	 ส�ำหรับผู้ท่ีไม่ได้เป็นสมำชิก

ในนติบุิคคลฯ	พนกังำนรกัษำควำมปลอดภยั	จะสอบควำมประสงค์

และขอตรวจท้ำยรถยนต์ทุกคันท่ีผ่ำนเข้ำ-ออก	 และขอแลก 

บัตรประชำชน	 หรือใบอนุญำตขับรถยนต์	 กับบัตรผ่ำนเข้ำ-ออก	

ของหมู่บ้ำนฯ	 พร้อมกับบันทึกรำยละเอียดไว้ในสมุดรำยงำน 

ประจ�ำวัน	 และกรณีท่ีสมำชิกมีควำมประสงค์จะท�ำกำรขนย้ำย

ทรพัย์สนิ	สิง่ของต่ำงๆ	ออกนอกหมู่บ้ำนฯ	จะต้องแจ้งให้ผูจ้ดักำรฯ	

หรือผู้ด�ำเนินกำรแทนทรำบ

  » กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

	 	 	 1.	 การโจรกรรม

	 	 	 	 -	 เมือ่มีผูแ้จ้งเหต	ุเจ้ำหน้ำท่ีบรหิำรชุมชน

บันทึกข้อมลูในบันทึกกำรแจ้งเหตโุจรกรรม	และแจ้งให้หัวหน้ำหรอื

เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยที่ปฏิบัติงำน	ณ	เวลำนั้นทรำบ

	 	 	 	 -	 เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรชุมชนและหัวหน้ำ	

หรอืเจ้ำหน้ำท่ีรกัษำควำมปลอดภัยเข้ำตรวจสอบในท่ีเกดิเหต	ุและ

บันทึกผลกำรเข้ำตรวจสอบในบันทึกกำรเกิดเหตุโจรกรรม	

	 	 	 	 -			 เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรชุมชนแจ้งให้สมำชิก 

ผู้เสียหำยท�ำรำยละเอียดทรัพย์สินท่ีสูญหำยจำกกำรโจรกรรมเพื่อ

เป็นหลกัฐำนประกอบกำรแจ้งควำมกบัสถำนตี�ำรวจในท้องถิน่นัน้ๆ	

ภำยในระยะเวลำที่ก�ำหนด	(ถ้ำมี)	ทั้งนี้	ผู้เสียหำยอำจมอบอ�ำนำจ

ให้เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรชุมชนเป็น	 ผู้แจ้งควำมแทน	 โดยท�ำหนังสือ

มอบอ�ำนำจ

												 	 -			 เจ ้ำหน ้ำท่ีบริหำรชุมชนท�ำส�ำเนำ 

ใบแจ้งควำมและส�ำเนำทรัพย์สินท่ีสูญหำยท่ีลงบันทึกประจ�ำวัน	 

2	ชุด	โดยบันทึกเวลำในใบบันทึกกำรเกดิเหตโุจรกรรม	พร้อมแนบ

ส�ำเนำชุดดังกล่ำวอีก	1	ชุด	ส�ำเนำให้กับผู้รับเหมำ

										 	 	 -			 เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรชุมชนติดตำมควำม

คืบหน้ำของคดีจำกผู้รับเหมำ	 และแจ้งให้สมำชิกผู้เสียหำยทรำบ	

และบันทึกผลกำรติดตำมควำมคืบหน้ำในบันทึกกำรเกิดเหตุ

โจรกรรม	

										 	 	 	-			เมื่ อสรุ ปกำรด� ำ เนิ นคดี เ ส ร็ จสิ้ น 

เรียบร ้อยแล ้ว	 เจ ้ำหน้ำท่ีบริหำรชุมชนท�ำกำรแจ ้งมูลค ่ำ 

ควำมเสียหำยให้กับผู ้รับเหมำและสมำชิกผู ้ เสียหำยทรำบ	 

พร้อมประชมุสรปุคด	ีและบันทึกผลใบบันทึกกำรเกดิเหตโุจรกรรม	

ซึ่งควรด�ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน	45	วัน		
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สถิติการเกิดเหตุโจรกรรม/การออกใบแจ้งโทษ

แนวโน้มการเกิดเหตุโจรกรรม	ปี	2547-2559

ม.ค ก.พ ก.ค ส.ค ต.ค ธ.ค

ใบเตือน
โจรกรรม

พ.ยมี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ย

18
16
14
12
10

8
6
4
2
0

ป� 47   ป� 48    ป� 49   ป� 50   ป� 51    ป� 52    ป� 53   ป� 54    ป� 55   ป� 56    ป� 57    ป� 58    ป� 59

75

63

43 53

25 25

15 10
10

2 4 3

โจรกรรม

จำ
นว

น 
(ค

รั้ง
)

80

70

60

50

40

30

20

10

0 0

สถิติการเกิดเหตุโจรกรรม/การออกใบแจ้งโทษ	ระหว่างเดือนมกราคม	ถึง	เดือนธันวาคม	2559

รายการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ใบเตือน 13 4 16 4 2 3 2 3 6 5 0 6

โจรกรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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	 2.		 การเกิดเหตุเพลิงไหม้

									 	 		 -	 	 ผู้จัดกำรชุมชนหรือเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร

ชุมชน	สงัเกตกำรณ์บรเิวณท่ีเกดิเหตเุพลงิไหม้	หำกสำมำรถแก้ไข

ได้ในเบ้ืองต้นให้เจ้ำหน้ำท่ีรักษำควำมปลอดภัยเข้ำระงับเพลิง 

เบ้ืองต้น	พร้อมแจ้งสถำนตี�ำรวจและหน่วยงำนดบัเพลงิในท้องถิน่

นั้นๆ	ทรำบทันที

																					-	 	 ผู้จัดกำรชุมชนหรือเจ้ำหน้ำที่บริหำร

ชุมชน	สรุปเหตุเพลิงไหม้ในบันทึกกำรระงับอัคคีภัย	

	 2.				 QC	สภาพแวดล้อม	(G4-EN27)	
							 QC	 สภำพแวดล ้อม	 คือ	 กำรควบคุมคุณภำพ 

สภำพแวดล้อม	 โดยกำรจัดทีมงำนท่ีได้ผ่ำนกำรอบรมและ 

มีประสบกำรณ์เข้ำตรวจสอบกำรดแูลสภำพแวดล้อมให้เป็นไปตำม

มำตรฐำน	 ซ่ึงมีแผนกำรตรวจสอบท่ีสม�่ำเสมอตำมวัตถุประสงค์

เพือ่ให้สภำพแวดล้อมท่ีได้มคีณุภำพได้มำตรฐำนตำมท่ีก�ำหนดไว้	

ซ่ึงจะตรวจสอบและทดสอบสภำพแวดล้อมโดยกำรส�ำรวจควำม 

พึงพอใจ	ทั้งนี้	เพื่อกำรด�ำรงอยู่ที่ดีภำยในชุมชน

 
 3.   GREEN CONCEPT

	 -	 GREEN	Infrastructure	สำธำรณูปโภคครบครัน	

ท้ังถนนคอนกรีตสำยหลักพร้อมเล่นจักรยำนเข้ำสู ่

โครงกำรและถนนแยกส่วนในแต่ละเฟส

 -	 GREEN	Environment	 ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม 

ทุกด้ำนไม่ว่ำจะเป็นน�้ำ	 ไฟฟ้ำ	 อำกำศ	 เสียง	 ขยะ	

เป็นต้น	ควบคมุและดแูลทุกระบบเป็นอย่ำงดโีดยบรษัิท	

ควอลิตี้	แมเนจเม้นท์	จ�ำกัด	(QLM)	ซึ่งเป็นบริษัทใน

เครือ

 -	 GREEN	Location	 ท�ำเลศักยภำพท่ำมกลำง

ธรรมชำติและดีท่ีสุด	 ใกล้แหล่งช้อปปิ้ง	 สถำนศึกษำ	 

โรงพยำบำล	 ศูนย์รำชกำร	 แหล่งท่องเท่ียว	 และ 

เชื่อมต่อสู่เครือข่ำยคมนำคม	อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว

 -	 GREEN	Club	House	 สโมสรส่วนกลำงระดับ

มำตรฐำน	ดีไซน์ทันสมัยรำยล้อมด้วยควำมสดชื่นจำก

สวนสวยพร้อมอุปกรณ์ออกก�ำลังกำยครบครันและ 

สระว่ำยน�้ำขนำดใหญ่

 -	 GREEN	Lifestyle	 ลงตัวกับทุกไลฟ์สไตล์

ท่ำมกลำงสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกรำยรอบ	 เติมเต็ม 

กำรใช้ชีวิตในทุกด้ำนเดินทำงสะดวก	 รวดเร็วและช่วย

คุณประหยัดได้มำกกว่ำ	 ไม่ว่ำจะเป็นห้ำงสรรพสินค้ำ	 

คอมมูนิตี้มอลล์

 
	 4.	 การเพิ่มพื้นที่สีเขียว	และพื้นที่สาธารณะประโยชน์
	 	 กำรพฒันำอสงัหำรมิทรพัย์โดยบรษัิทเอกชน	เป็นธรุกจิ

แสวงหำผลก�ำไรแขนงหนึ่ง	 ซ่ึงโดยท่ัวไปจะมุ ่งเน้นกำรสร้ำง

ผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้ตัวเงินเป็นหลัก	 อำทิ	 บ้ำน	 อำคำรชุด	 สโมสร	 

แต่ส�ำหรับบริษัทฯ	 นอกจำกจะมุ ่งเน้นประเด็นดังกล่ำวแล้ว	 

ยังตระหนักถึงควำมเป็นอยู่ของผู ้อยู่อำศัยเป็นส�ำคัญ	 ดังนั้น	

บริษัทฯ	 จึงด�ำเนินงำนโดยจัดพื้นท่ีสีเขียว	 และพื้นท่ีสำธำรณะ

ประโยชน์ให้มำกเป็นพิเศษ	 เช่น	 สวนหย่อม	 สวนสำธำรณะ	 

ถนนภำยในโครงกำรท่ีมีขนำดกว้ำง	 ซ่ึงได้รับกำรตอบรับท่ีดีจำก 

ผู้อยู่อำศัย	และผู้เข้ำเยี่ยมชมโครงกำร
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	 5.	 การจัดการขยะ	และการรักษาความสะอาด	(G4-EN23)
	 	 ส�ำหรับกำรจัดกำรขยะ	 ได้รับกำรควบคุมดูแลเป็น 

อย่ำงดจีำกกำรด�ำเนนิงำนของบริษัท	ควอลติี	้ลฟิวิง่	แมเนจเม้นท์	

จ�ำกัด	 (QLM)	 ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือ	 โดยเร่ิมจำกกำรรณรงค์	 

สร้ำงควำมรู้	 ควำมเข้ำใจ	 และปลูกจิตส�ำนึกต่อสังคมส่วนรวม 

ในกำรจัดเก็บขยะ	 หรือสิ่งของเหลือใช้	 ให้เรียบร้อยตำมวิธีกำร 

คัดแยกประเภทขยะ	อำทิ		ขยะทั่วไป	ขยะเปียก	ขยะรีไซเคิล	ขยะ

อันตรำย	ซึ่งลูกบ้ำนจะต้องด�ำเนินกำรให้แล้วเสร็จจำกภำยในบ้ำน

ก่อนน�ำออกมำทิ้งภำยนอก	โดยมีฝำปิดมิดชิดป้องกันสุนัขคุ้ยเขี่ย

และแมลงวันรบกวน	 ไม่ปัดกวำดเศษผง	 หรือขยะในบริเวณถนน

ทำงเท้ำ	 สวนสำธำรณะ	 สวนหย่อม	 และบริเวณพ้ืนท่ีแปลง

สำธำรณูปโภคของหมู่บ้ำน	 ไม่ท้ิงเศษอำหำรหรือสิ่งของต่ำงๆ	 

ลงท่อน�้ำท้ิง	 เพรำะอำจจะท�ำให้เกิดกำรอุดตัน	 ซ่ึงเป็นเหตุให้เกิด

น�้ำท่วมได้	 นอกจำกนี้	 บริษัทฯได้จัดท�ำคู ่มือกำรอยู ่อำศัย 

ซ่ึงเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรขยะ	 และกำรรักษำควำมสะอำดไว้

ส�ำหรับลูกบ้ำนอีกด้วย	 ท้ังนี้เพื่อสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีให้กับชุมชน	

และบ้ำนข้ำงเคียง	 อีกท้ัง	 นิติบุคคลฯ	 มีกำรรับซ้ือขยะ	 สิ่งของ 

เหลือใช้จำกชุมชน	เพื่อน�ำมำซ่อมแซม	หรือจ�ำหน่ำย	โดยรำยได้

ดังกล่ำวน�ำมำใช้ในกำรบ�ำรุงรักษำ	และบริหำรชุมชนต่อไป	

 
	 6.	 การจัดการทรัพยากร
							 อย่ำงท่ีทรำบกันดีว่ำ	 ทรัพยำกรมีอยู่อย่ำงจ�ำกัด	 ซ่ึง

ปัจจุบัน	Demand	 กำรใช้ทรัพยำกรสูงขึ้น	 เนื่องจำกจ�ำนวน

ประชำกรท่ีเพิ่มขึ้นอย่ำงรวดเร็ว	 หำกบริษัทฯ	 ละเลยให้เกิด

เหตกุำรณ์ดงักล่ำวเป็นเวลำนำน	อำจจะส่งผลเสยีในอนำคต	ดงันัน้	

บริษัทฯ	 จึงมีมำตรกำรในกำรก่อสร้ำงท่ีใช้ระบบก่อสร้ำงส�ำเร็จรูป

ในบำงโครงกำร	เพือ่ช่วยลดใช้ทรัพยำกร	อำทิแรงงำน	ทุน	วตัถดุบิ	

น�ำ้	และอ่ืนๆ	ซ่ึงกำรใช้ระบบก่อสร้ำงดงักล่ำว	นอกจำกจะก่อให้เกดิ

ผลดีต่อบริษัทฯ	 แล้ว	 ยังส่งผลดีต่อประเทศชำติอีกด้วย	 อย่ำงไร

กต็ำม	บรษัิทฯ	ยังคงรปูแบบกำรก่อสร้ำงด้วยวธิกีำรก่ออฐิฉำบปูนอยู่ 

ส�ำหรับบำงโครงกำร	 เนื่องจำกยังมีควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำง

ต่อเนื่อง	นอกจำกนี้	บริษัทฯ	ยังสนับสนุนกำรใช้กระดำษสองหน้ำ	

อีกด้วย

 
	 7.	 การจัดการน้ำาและพลังงาน	(G4-EN6,	EN7,	EN10)
	 	 บรษัิทฯ	ด�ำเนนิธรุกจิตำมหลกักฎหมำย	และมำตรฐำน

ระดับสำกล	 อย่ำงเคร่งครัด	 ส่งผลให้เกิดผลกระทบด้ำนน�้ำและ

พลังงำนค่อนข้ำงน้อย	 เมื่อเปรียบเทียบกับบำงธุรกิจ	 แต่ท้ังนี้	

บริษัทฯ	ไม่เคยละเลยกับทุกรำยละเอียด	โดยเฉพำะเรื่องน�้ำ	และ

พลงังำน	บรษัิทฯ	มกีำรรณรงค์	ให้ควำมรูแ้ก่พนกังำน	และลกูบ้ำน	

ให้ช่วยกันประหยัด	ซึ่งในส่วนของบริษัทฯ	เอง	จะต้องให้พนักงำน	

และผู้บริหำรทั้งหมด	ปิดแอร์	ปิดไฟส่องสว่ำง	และแสงไฟหน้ำจอ

คอมพิวเตอร์ทุกครั้ง	หำกไม่อยู่โต๊ะท�ำงำนเป็นเวลำนำน	หรือช่วง

พักกลำงวัน	 และถอดปลั๊กตู้เย็นทุกวันหยุดสุดสัปดำห์	 กำรเดิน 

ข้ึนลงบันได	กำรร่วมใช้รถในเส้นทำงเดยีวกนั	รวมถงึกำรใช้หลอดไฟ 

แบบประหยัดพลงังำน	นอกจำกนีย้งัปลกูฝังไม่ให้ใช้น�ำ้และพลงังำน

เกินควำมจ�ำเป็นอีกด้วย	 ถึงแม้โครงกำรดังกล่ำวจะไม่ส่งผล 

ท่ีชัดเจนในเชิงตัวเลขค่ำพลังงำน	 หรือตัวเลขค่ำใช้จ่ำยท่ีลดลง	 

แต่ช่วยในกำรปลูกจิตส�ำนึกแก่พนักงำนได้เป็นอย่ำงมำก

	 8.	 การจัดการสัตว์เลี้ยง
	 	 ปัญหำสัตว์เลี้ยง	 เป็นอีกหนึ่งปัญหำท่ีไม่สำมำรถ 

มองข้ำมได้	 เพรำะเป็นอีกปัจจัยในกำรเลือกซ้ือบ้ำนของผู้ท่ีจะ 

เข้ำมำอยู่ศัย	โดยบริษัทฯ	ได้จัดท�ำคู่มือ	กำรอยู่อำศัย	ซึ่งมีเนื้อหำ

ในเรื่อง	“ระเบียบปฏิบัติ	กำรเลี้ยงสุนัข”	เพื่อให้ผู้อยู่อำศัยสำมำรถ

อยู่ร่วมกันได้อย่ำงมีควำมสุข	 ไม่ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งระหว่ำง 

เพื่อนบ้ำน	และส่วนรวม
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	 บรษัิทฯ	มคีวำมเข้ำใจและรูใ้จว่ำลกูบ้ำนหรอืลกูค้ำต้องกำรอะไร	

จงึใส่ใจทุกรำยละเอียดของผลติภณัฑ์และกำรบรกิำร	เพ่ือให้ลกูค้ำ

ได้รับสิ่งท่ีดีท่ีสุด	 ด้วยประสบกำรณ์ท่ีสั่งสมในธุรกิจ	 กว่ำ	20	 ปี	 

รวมถึงปัญหำต่ำงๆ	 ท่ีก่อให้เกิดกำรเรียนรู้	 แก้ไข	 และสรรสร้ำง 

สิ่งใหม่ให้กับลูกค้ำ	 เพรำะเรำคือผู ้เช่ียวชำญเรื่องบ้ำนและ 

ผู้สร้ำงสรรค์กำรอยู่อำศัยท่ีเปี่ยมสุข	 จนได้รับควำมเช่ือใจและ 

วำงใจได้ในควำมเชี่ยวชำญของเรำ

	 แนวคดิกำรพฒันำสนิค้ำของบรษัิท	ประกอบไปด้วย	3	มติหิลกั	

คือ	ในเรื่องคุณภำพกำรน�ำเอำระบบ	ISO	มำใช้เป็นรำยแรก	และ

อีก	2	มิติส�ำคัญ	คือ	System	and	Design	ที่น�ำกำรออกแบบ	และ

ระบบพร้อมเทคโนโลยีมำใช้เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกสบำย	 และยก

ระดับคุณภำพกำรอยู่อำศัยอย่ำงยั่งยืน	ตลอดระยะเวลำกว่ำ	20	ปี	

เอ็น.ซี.	 ได้มีกำรพัฒนำ	 ศึกษำและน�ำนวัตกรรมใหม่เพื่อกำร 

อยู่อำศัยมำใช้กับสินค้ำและบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง	 เพื่อให้ผู้บริโภค

ได้สินค้ำที่ดี	และมีคุณภำพ

Eco	การสร้างบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
	 -	 นวตักรรมตดิแผงโซล่ำบนหลงัคำบ้ำน	ซ่ึงจะช่วยลดกำร

ใช้พลงังำนภำยในบ้ำน	และประหยดัพลงังำนแอร์	อีกท้ังยังสำมำรถ

ดักจับควำมร้อนหรือสำมำรถเปลี่ยนพลังงำนแสงของดวงอำทิตย์	

ให้เป็นพลังงำนไฟฟ้ำ	 โดยกระแสไฟฟ้ำท่ีผลิตได้จำกโซลำร์เซลล	์

จะเป็น	 ไฟฟ้ำกระแสตรง	(Direct	Current)	 ซึ่งสำมำรถน�ำมำใช้

ประโยชน์ได้ทันที	

	 -	 ออกแบบกำรวำงผังบ้ำนในทิศทำงท่ีเหมำะสม	 อำทิ	

ต�ำแหน่งของต้นไม้ใหญ่เพื่อบังแดด	ทิศทำงลมที่ดี	และต�ำแหน่ง

หน้ำต่ำงท่ีถูกต้อง	 ซ่ึงจะช่วยให้ได้รับแสงสว่ำงโดยไม่ต้องเปิดไฟ	

ในขณะเดียวกันก็ไม่ได้รับผลกระทบจำกไอแดด	หรือควำมร้อน

	 และบริษัทฯ	 ได้มีกำรก่อสร้ำงด้วยระบบก่อสร้ำงส�ำเร็จรูป	

หรอื	Precast	ท่ีช่วยลดปัญหำขยะท่ีส่งผลกระทบต่อสภำพแวดล้อม	

ลดมลภำวะทำงเสียง	ฝุ่น	และปัญหำกำรจรำจรในสถำนที่ก่อสร้ำง	

ลดค่ำใช้จ ่ำย	 ลดต้นทุนในกำรก่อสร้ำง	 เพิ่มควำมรวดเร็ว 

ในกำรก่อสร้ำง	คณุภำพของงำนท่ีออกมำมมีำตรฐำน	และทดแทน

ควำมต้องกำรที่อยู่อำศัยอย่ำงเร่งรีบ	อีกทั้งช่วยลดปัญหำแรงงำน

ขำดแคลนในอนำคต	 และท่ีส�ำคัญคือคุณภำพของแรงงำนท่ี

ขำดแคลน	 ซ่ึงในแง่ของแรงงำนเป็นเรื่องละเอียดอ่อน	 และเป็น

ประเด็นหลักส�ำหรับงำนก่อสร้ำง	หำกยังใช้กระบวนกำรเดิม	

นวัตกรรมบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	(G4-EN6,	EN7)
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การวิเคราะห์ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	
	 บริษัทฯ	 ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจำกกำรก่อสร้ำง

โครงกำรท่ีอยู่อำศัยของบริษัทฯ	 จึงมีกำรจัดท�ำรำยงำนดังกล่ำว

ตำมข้อบังคับของกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด	เพื่อวิเครำะห์	ประเมิน

ผลกระทบ	 และก�ำหนดมำตรกำรป้องกัน	 และลดผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อมรอบโครงกำร	 โดยก�ำหนดขอบเขตด้ำนเนื้อหำให้

ครอบคลุมทรัพยำกรสิ่งแวดล้อมท้ัง	4	 ด้ำน	 ได้แก่	 ทรัพยำกร 

ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมด้ำนกำยภำพ	 ทรัพยำกรธรรมชำติและ

สิ่งแวดล้อมด้ำนชีวภำพ	 คุณค่ำกำรใช้ประโยชน์ของมนุษย์	 และ

คุณค่ำต่อคุณภำพชีวิต	โดยมีรำยละเอียดที่ศึกษำดังนี้

-	 รำยละเอียดของโครงกำร	 ประกอบด้วย	 ประเภทและ

ขนำดของโครงกำร	 กิจกรรมประกอบ	 รูปแบบ

สถำปัตยกรรม	 ท่ีตั้งและอำณำเขตติดต่อกับโครงกำร	

ขั้นตอนกำรก่อสร้ำง	รำยละเอียดภำยในโครงกำร	อำทิ	

น�้ำใช้	กำรบ�ำบัดน�้ำเสีย	กำรระบำยน�้ำและกำรป้องกัน

น�้ำท่วม	กำรจัดกำร			มูลฝอย	ไฟฟ้ำและพลังงำน	กำร

ป้องกันอัคคีภัยและควำมปลอดภัย	 กำรระบำยอำกำศ	

กำรจรำจร	สิง่อ�ำนวยควำมสะดวกและพนกังำนภำยใน

โครงกำร

-	 ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมด้ำนกำยภำพ	

ประกอบด้วย	ภมิูประเทศ	ทรัพยำกรดนิ	ธรณวีทิยำและ

กำรเกิดแผ่นดินไหว	อำกำศและทรัพยำกรน�้ำ

-	 ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมทำงชีวภำพ	

ประกอบด ้วย	 ทรัพยำกรธรรมชำติบนบกและ

ทรัพยำกรธรรมชำติในน�้ำ

-	 คุณค่ำกำรใช้ประโยชน์ของมนุษย์	 ประกอบด้วย	 

กำรใช้ประโยชน์ที่ดิน	กำรใช้น�้ำ	กำรจัดกำรน�้ำเสียและ

สิ่งปฏิกูล	 กำรระบำยน�้ำและกำรป้องกันน�้ำท่วม	 กำร

จัดกำรมูลฝอย	 กำรจรำจร	 ไฟฟ้ำและกำรบดบัง

คลื่นวิทยุและโทรทัศน์

-	 คุณค่ำต่อคุณภำพชีวิต	 ประกอบด้วย	 สังคมและ

เศรษฐกิจ	 ทัศนียภำพและสุนทรียภำพ	 สำธำรณสุข	

อำชีวอนำมัยและควำมปลอยภัย	 กำรศึกษำ	 ศำสนำ	

ประเพณีและวัฒนธรรม	 และกำรป้องกันอัคคีภัยและ 

ภัยธรรมชำติ

ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ภายในโครงการ		
	 อย่ำงที่ทรำบกันดีว่ำ	ที่อยู่อำศัย	คือ	หนึ่งในปัจจัยสี่ที่ส�ำคัญ

ในกำรด�ำเนินชีวิต	ด้วยบริษัทฯ	เล็งเห็นควำมส�ำคัญข้อนี้	จึงใส่ใจ

ในทุกกระบวนกำรผลิตและกำรด�ำเนินงำน	อำทิ	อำคำรที่แข็งแรง

ย่อมต้องมีเสำเข็มท่ีดี	 แต่กำรตอกเสำเข็มโดยท่ัวไปย่อมส่งเสียง

ดังรบกวนผู้อื่น	หรือชุมชนข้ำงเคียง	ดังนั้น	บริษัทฯ	จึงหลีกเลี่ยง

วิธีก่อสร้ำงดังกล่ำว	 โดยกำรใช้เข็มเจำะแทนเข็มตอก	 ด้วย 

ตระหนักดีว่ำ	 กำรท่ีบริษัทฯ	 จะย่ังยืนได้	 คือกำรแสวงหำวิธีกำร 

สมัยใหม่อยู่เสมอ	 และค�ำนึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียไม่ให้

ได้รับผลกระทบในทำงลบ	 หรือได้รับผลกระทบด้ำนลบน้อยท่ีสุด		

อีกท้ังบริษัทฯ	 ได้ค�ำนึงถึงสภำพควำมเป็นอยู่ของผู้บริโภคอย่ำง 

ไม่หยุดยั้ง	ทั้งวัสดุอุปกรณ์ที่น�ำมำก่อสร้ำง	ตกแต่ง	รวมไปถึงกำร

ออกแบบท่ีสำมำรถท�ำให้อยู่อำศัยได้รับควำมสุข	 ควำมสดช่ืน	

ควำมอบอุ่น	และปลอดภัย	โดยเฉพำะผู้สูงอำยุและผู้พิกำร	ให้ได้

รับโอกำสใช้ชีวิตอย่ำงสุขสบำยและปลอดภัย	 นอกเหนือจำก 

กำรอำศัยในบ้ำนที่สวยหรูที่บริษัทฯ	จัดหำให้	

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง	
	 จะเห็นได้ว่ำ	 โลกและสังคมปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่ำง

รวดเร็ว	 ควำมคำดหวังของลูกค้ำหรือผู้อยู่อำศัยก็มำกข้ึน	 ด้วย

บริษัทฯ	 เล็งเห็นควำมส�ำคัญในประเด็นดังกล่ำว	จึงมุ่งมั่นพัฒนำ

ผลติภณัฑ์และบรกิำรให้เป็นท่ียอมรบัและตอบสนองควำมต้องกำร

ของลกูค้ำให้ดท่ีีสดุ	อำทิ	กำรสร้ำงบ้ำนแบบประหยัดพลงังำน	กำร

สร้ำงบ้ำนให้มคีวำมสมำร์ท	ซ่ึงเป็นกำรประยุกต์ระหว่ำง	Care&Eco	

เพ่ือกำรอยู่อำศยัท่ีสะดวกสบำยมำกข้ึนในทุกวยั	โดยใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม่

	 ในปี	2559	บรษัิทฯ	ได้ด�ำเนนิงำนพฒันำสนิค้ำอย่ำงต่อเนือ่ง

ภำยใต้แนวควำมคิด	Smart	Home,	Eco	Home	และ	Care	Home	

และยังมีควำมมุ่งมั่นที่จะน�ำวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมำใช้ใน

กำรก่อสร้ำงให้มำกข้ึน	 รวมถึงกำรน�ำเทคโนโลยีท่ีจะสร้ำงควำม

สะดวกสบำยและสภำพแวดล้อมภำยในบ้ำนท่ีดี	 ตำมแนวคิด 

ข้ำงต้นบรษัิทฯ	ได้ร่วมมือกบัทีมงำนวจิยัและพฒันำของ	SCG	และ	

Panasonic	 โดยท่ีควำมร่วมมือดังกล่ำวท่ีจะแสดงเจตจ�ำนงและ

ควำมมุ่งม่ันท่ีจะร่วมกันพัฒนำสินค้ำร่วมกันจึงได้มีกำรจัดงำน

แถลงควำมร่วมมือระหว่ำงกัน	
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	 จำกควำมร่วมมือดังกล่ำว	บริษัทได้ด�ำเนินกำรพัฒนำสินค้ำ

ออกสู่ตลำดแล้วในปีที่ผ่ำนมำได้แก่โครงกำร	Charm	on	Green	ที่

ธัญธำนี	 ล�ำลูกกำ	 ซ่ึงโครงกำรดังกล่ำวถือว่ำเป็นโครงกำรท่ีได ้

มีกำรน�ำแนวควำมคิด	Eco	Home	และ	Smart	Home	มำพัฒนำ

ใช้อย่ำงเป็นรูปแบบ	 รวมถึงกำรน�ำแบบบ้ำนท่ีได้รับกำรออกแบบ

ใหม่ให้สำมำรถท่ีจะรองรบักำรอยู่อำศยัของผูส้งูอำยุตำมแนวควำม

คิด	Wellness	Living	และ	Elder	Care	ซึ่งเกิดขึ้นจำกกำรที่บริษัท

ได้ใส่ใจที่จะพัฒนำบ้ำนเดี่ยว	2	ชั้น	ที่สำมำรถรองรับกำรอยู่อำศัย 

ร่วมกันแบบ	3	Generation	 ท่ีต้องค�ำนึงถึงกำรใช้งำนของ 

สมำชิกในครอบครัวท่ีเป็นผู้สูงอำยุและเด็กซ่ึงต้องได้รับกำรใส่ใจ 

ในกำรออกแบบเพื่อควำมสะดวกและควำมปลอดภัย	 โดยจำก 

แนวควำมคิดดังกล่ำวท�ำให้บริษัทได้รับกำรตอบรับเป็นอย่ำงด ี

จำกลูกค้ำ	 จนบริษัทได้มีกำรน�ำแบบบ้ำนจำกโครงกำร	NC	on	

Green	Charm	 ไปพัฒนำต่อยอดควำมส�ำเร็จในโครงกำร	 

NC	Royal	ปิ่นเกล้ำ	เฟส	2
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	 ท้ังนี	้สิง่ต่ำงๆ	ท่ีเรำได้สรรค์สร้ำง	และพฒันำมำอย่ำงต่อเนือ่ง		

ภำยใต้นโยบำยกำรด�ำเนินงำนตำมสโลแกนของ	 เอ็น.ซี	 กรุ๊ป	 

ท่ีว่ำ	“รูจ้กับ้ำน	รูใ้จคณุ”	และสะท้อนให้เห็นถงึควำมเป็นผูเ้ชีย่วชำญ

ในกำรสร้ำงบ้ำน	ซ่ึงมคีวำมหมำยมำกกว่ำค�ำว่ำ	“บ้ำน”	นัน่คอื	กำร

เพิม่คณุค่ำในกำรใช้ชีวิต	ให้ได้มำซ่ึงชุมชนท่ีน่ำอยู่อำศยั	มคีณุภำพ

ชีวิตท่ีดี	 ของสมำชิกลูกบ้ำนทุกครอบครัว	 เพื่อเป็นสังคมแห่ง

มิตรภำพที่ดี	และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
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GENERAL STANDARD DISCLOSURES

General	Standard	 
Disclosures

Page	Number

NoteSustainability	 
Report	2016

Annual	Report	2016

STRATEGY AND ANALYSIS

G4-1 SD	2-3

G4-2 SD	2-3 AR	44

ORGANIZATIONAL PROFILE

G4-3 SD	6

G4-4 SD	6

G4-5 SD	6

G4-6 SD	6-11

G4-7 SD	6-11

G4-8 SD	6-11

G4-9 SD	6-11 AR	1,	33-34,117-119

G4-10 SD	62-65

G4-11 SD	62

G4-12 SD	15

G4-13 SD	9-11

G4-14 SD	5

G4-15 SD	13-14

G4-16 The	company	is	not	a	member	of	such	

associations	or	organizations

IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES

G4-17 SD	5-11,	45-46

G4-18 SD	5

G4-19 SD	5,	20-23

GRI INDEX
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G4-20 SD	20-23

G4-21 SD	20-23

G4-22 There	are	no	restatements	of	information	

provided	in	previous	reports.

G4-23 SD	2-5

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

G4-24 SD	19,	26-28

G4-25 SD	16-19

G4-26 SD	26-28

G4-27 SD	26-28

REPORT PROFILE

G4-28 SD	5

G4-29 SD	5

G4-30 SD	5

G4-31 SD	5

G4-32 SD	83

G4-33 SD	5

GOVERNANCE

G4-34 SD	30

G4-35 SD	30

G4-36 SD	30-44

G4-37 SD	24-29

G4-38 SD	30 AR	9-27,	54

G4-39 SD	31

G4-40 SD	30-34

G4-41 SD	30-44

G4-42 SD	30-44
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G4-43 SD	37

G4-44 SD	37

G4-45 SD	30-44

G4-46 SD	38

G4-47 SD	38

G4-48 SD	5

G4-49 SD	26-28

G4-50 SD	16-29

G4-51 SD	36

G4-52 SD	34

G4-53 Not	proprietary	:	Proprietary	information

G4-54 SD	64-65

G4-55 Not	proprietary	:	Proprietary	information

ETHICS AND INTEGRITY

G4-56 SD	7,	39-44

G4-57 SD	24

G4-58 SD	24
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Specific	Standard	
Disclosures

Page	Number

NoteSustainability	 
Report	2016

Annual	Report	2016

ECONOMIC

ECONOMIC PERFORMANCE

G4-DMA SD	45-46

G4-EC1 SD	45-46

INDIRECT ECONOMIC IMPACTS

G4-DMA SD	45-46

G4-EC7 SD	47-48

G4-EC8 SD	45-48

ENVIRONMENTAL

MATERIALS

G4-DMA SD	74-82

G4-EN1 SD	74-82

ENERGY

G4-DMA SD	74-82

G4-EN6 SD	78-82

G4-EN7 SD	78-82

WATER

G4-DMA SD	74-82

G4-EN10 SD	78

EFFLUENTS AND WASTE

G4-DMA SD	74-82

G4-EN23 SD	78

G4-EN27 SD	77-82
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SOCIAL

LABOR PRACTICES AND DECENT WORK

EMPLOYMENT

G4-DMA SD	60-65

G4-LA1 SD	62

G4-LA2 SD	64

G4-LA3 SD	62

LABOR/MANAGEMENT	RELATIONS

G4-DMA SD	60-65

G4-LA4 SD	62

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

G4-DMA SD	60-65

G4-LA5 SD	63

G4-LA6 SD	63

G4-LA7 SD	63

TRAINING AND EDUCATION

G4-DMA SD	60-65

G4-LA9 SD	65

G4-LA10 SD	65

HUMAN RIGHTS

NON-DISCRIMINATION

G4-DMA SD	57-59

G4-HR3 SD	57

CHILD LABOR

G4-DMA SD	57-59

G4-HR5 SD	57
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FORCED OR COMPULSORY LABOR

G4-DMA SD	57-59

G4-HR6 SD	57

SUPPLIER HUMAN RIGHTS ASSESSMENT

G4-DMA SD	57-59

G4-HR10 SD	59

SOCIETY

LOCAL COMMUNITIES

G4-DMA SD	50

G4-SO1 SD	50-56

ANTI-CORRUPTION

G4-DMA SD	71-72

G4-SO3 SD	72

G4-SO4 SD	71-72

G4-SO5 SD	71-72

COMPLIANCE

G4-DMA SD	71-72

G4-SO8 SD	72

GRIEVANCE MECHANISMS FOR IMPACTS ON SOCIETY

G4-DMA SD	71-72

G4-SO11 SD	72

PRODUCT RESPONSIBILITY

CUSTOMER HEALTH AND SAFETY

G4-DMA SD	66-70

G4-PR1 SD	66-67

PRODUCT AND SERVICE LABELING

G4-DMA SD	66-70

G4-PR3 SD	66-67

G4-PR5 SD	68-70



รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2559

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จำากัด (มหาชน)

89

CUSTOMER PRIVACY

G4-DMA SD	68-70

G4-PR8 SD	68-70



N.C. HOUSING PUBLIC COMPANY LIMITED
1/765 Moo 17, Soi Amporn, Paholyotin Rd. K.M. 26,

Tambol Kukod, Aumpur Lumlookka, Patumtanee, 12130

TEL : 0-2993-5080-7 

FAX : 0-2993-5089

e-mail : ir@ncgroup.co.th 

Website : www.ncgroup.co.th
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