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วิสัยทัศน์ 
“	เอ็นซี	เป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์ชั้นนำา	ผลิตสินค้าและบริการที่มี

คุณภาพ	ได้มาตรฐานในระดับสากล	โดยใช้เทคโนโลยีและการจัดการ 

ที่ทันสมัย	มุ่งขยายกิจการ	และร่วมทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ”

พันธกิจ 
•	 แผนการลงทุนและขยายธุรกิจที่ดี

•	 พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

•	 มุ่งเน้นการตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า	 

	 และให้ผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

•	 สร้างบุคลากรและทีม

•	 ประยุกต์และบริหารงานด้วยระบบและการจัดการที่ดี

•	 สร้างเครือข่ายการทำางานและธุรกิจ

ค่านิยมองค์กร
•	 ขยัน	ทุ่มเท

•	 ซื่อสัตย์	จริงจัง

•	 พัฒนาตนเอง

•	 ทำางานเป็นทีม



สารบัญ
2	 สารจากประธาน

4	 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้	

5	 รอบรั้ว	NC
5	 •	 ข้อมูลทั่วไป
6	 •	 วิสัยทัศน์	พันธกิจ	และค่านิยมองค์กร
6	 •	 โครงสร้างการถือหุ้นของ	NCH
7	 •	 ที่ตั้งโครงการ	ปี	2560
7	 •	 NC	23	ปี	แห่งการเปลี่ยนแปลง
9	 •	 กลยุทธ์และหลักการดำาเนินงาน	 
	 	 เพื่อความยั่งยืน																																																			
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13	 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
13	 •	 ห่วงโซ่คุณค่า						
14	 •	 การพิจารณาและวิเคราะห์ 
	 	 เพื่อระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย							
18	 •	 การประเมินประเด็นสำาคัญ 
	 	 ด้านความยั่งยืน			
22	 •	 วิธีสานสัมพันธ์	การตอบสนอง 
	 	 ความต้องการกับผู้มีส่วนได้เสีย 
	 	 ในแต่ละกลุ่มและความถ่ีในการดำาเนินงาน																																																										

28	 การกำากับดูแลกิจการของบริษัท

36	 การควบคุมบริหารความเสี่ยง

42	 การดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ
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74 GRI Index



สารจากประธานกรรมการบริษัท

นายสุธรรม ชัชวาลวงศ์
ประธานกรรมการบริษัท

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 25602



	 ตลอด	24	ปี	ท่ีผ่านมาบรษัิทฯ	ได้ด�าเนนิการพฒันา

อสงัหารมิทรพัย์	 ภายใต้ช่ือ	 “บ้านฟ้า”	 เพือ่สือ่ถงึการอยู่

อาศัยในโครงการแล้วอบอุ่นมีความสุขแบบไม่มีขีดจ�ากัด	 

ส�าหรบัผลการด�าเนนิงานของบรษัิทฯ	ในปี	2560	รายได้จาก 

การขายท่ี	1,425	ล้านบาท	เพิม่ข้ึนจากปี	2559	ร้อยละ	1.46	 

มีรายได้จากการขายท่ี	1,401	ล้านบาท	และมีก�าไรสทุธท่ีิ	 

24	ล้านบาท	เพ่ิมข้ึนจากปี	2559	ร้อยละ	17.74	

	 อย่างไรก็ตาม	 บริษัท	 เน้นการพัฒนารูปแบบบ้าน 

มาอย่างต่อเนื่อง	 ท้ังรูปแบบ	 โครงสร้าง	 เน้นประโยชน์

ใช้สอยพ้ืนท่ีท้ังภายในและภายนอกบ้าน	 มีการพฒันาบ้าน 

ให้รองรับการอยู่อาศัยของบุคคลทุกเพศทุกวัย	 มีการ 

น�าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ประกอบเพ่ือให้บ้านเป็นบ้านท่ี 

น่าอยู่มีความสะดวก	 สบายตามที่ลูกค้าต้องการ	 ภายใต้ 

นวตักรรม	NCXT	 ท่ีดแูลกระบวนการออกแบบให้เป็นมติร 

กบัสิง่แวดล้อม	(Smart	Eco)	 และเน้นการอยู่อาศยัอย่าง 

ปลอดภยัสงูสดุ	(Smart	Care)	ด้วยประสบการณ์ท่ีสัง่สมมา 

ท�าให้เราคือผู้เชี่ยวชาญเรื่องบ้านและผู้สร้างสรรค์การอยู่

อาศยัท่ีเป่ียมสขุ	 จนได้รบัความเชือ่ใจและวางใจมาอย่าง

ยาวนาน		

	 ส�าหรบัปี	2560	ภาพรวมเศรษฐกจิไทย	มีจดีพีเีตบิโต

เฉลีย่ร้อยละ	3.9	ซ่ึงปรบัตวัดขึีน้จากปีก่อนท่ี	3.3	โดยมีผล 

จากการส่งออกสนิค้าท่ีขยายตวัข้ึน	 การลงทุนภาคเอกชน

ขยายตวัอย่างต่อเนือ่ง	 รวมถงึอุตสาหกรรมท่ีขยายตวัใน

เกณฑ์ดอีย่างต่อเนือ่งเช่นกนั	 ท�าให้ภาพรวมของอสงัหาดี

ข้ึน	โดยมโีครงการข้ึนใหม่เปิดขายในกรงุเทพฯ	-	ปรมิณฑล	

แม้ว่าจะมจี�านวนโครงการลดลงแต่จ�านวนหน่วยและมลูค่า

โครงการสูงข้ึนเพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าท่ีมีก�าลังซ้ือท่ีสูงขึ้น	

โดยท�าเลท่ีเปิดขายจะเน้นแนวรถไฟฟ้า	BTS	และ	MRT	

	 ส�าหรับตลาดอสังหาริมทรัพย์	 ปี	2561	 คาดว่าจะ 

ปรับตัวตามแนวโน้มเศรษฐกิจท่ีปรับตัวในทิศทางท่ีดีข้ึน	 

จากประสบการณ์ท่ีสั่งสมมานานรวมถึงความเช่ือใจและ

วางใจท่ีได้รบัจากลกูค้ามาอย่างต่อเนือ่ง	บรษัิทจะเตบิโตไป

พร้อมกบัผูมี้ส่วนเกีย่วข้องทุกภาคส่วน	 โดยจะยึดหลกัการ

บรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลเพือ่สร้างประโยชน์สงูสดุ

ให้กบัองค์กรและผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกส่วน	 หวงัเป็นอย่างยิง่

ว่าบรษัิทฯ	จะได้รบัการสนบัสนนุอันดอีย่างต่อเนือ่งต่อไป

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) 3



รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 25604

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
(G4-14,	G4-18,G4-19,G4-28,G4-29,G4-30,G4-31,G4-32,G4-33)

	 บรษัิทฯ	มคีวามมุง่ม่ันในการบริหารงานภายใต้หลกัการดแูละ

กจิการท่ีด	ีโดยตระหนกัถงึความส�าคญัในการด�าเนนิธรุกจิให้มกีาร

เจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยืน	เพือ่เพิม่มลูค่า	และผลตอบแทนสงูสดุให้แก่ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	เพื่อสอดคล้องกับ	Brand	vision	NC	Group	

ที่ว่า	:	A	Happy	Living	Community	หรือ	สังคม	ชุมชน	เปี่ยมสุข 

ซ่ึงบริษัทฯ	 ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์	 ประเภทบ้าน

จดัสรรพร้อมท่ีดนิเพือ่ขาย	โดยเน้นการออกแบบแนวคดิในรปูแบบ 

เฉพาะของแต่ละโครงการ	ตลอดจนการบรหิารชมุชนภายหลงัการ

ขายเป็นหลัก	 อาทิ	 ธุรกิจบ้านเดี่ยว	 บ้านแฝด	 ทาวน์เฮ้าส์	 และ

คอนโดมิเนียม	และหน่วยธุรกิจที่สนับสนุน

	 ในปี	2560	บริษัท	เอ็น.ซี.	เฮ้าส์ซิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)	จัดท�า

รายงานความย่ังยืนประจ�าปีมาอย่างต่อเนือ่ง	เพือ่พฒันาด้านความ

ยั่งยืนให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น	โดยการพยายามเข้าไปมีบทบาทใน

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	 การประเมินประเด็นท่ีส�าคัญของบริษัทฯ	

ค�านึงถึงปัจจัยที่ส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ	

และสอดคล้องกบัความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยีท้ังทางตรงและ

ทางอ้อมของบริษัทฯ	ซึ่งขั้นตอนของการประเมินประเด็นที่ส�าคัญ

นั้นสอดคล้องกับหลักการของ	GRI	ประกอบด้วย	4	ขั้นตอนหลัก	

ได้แก่	1.		การระบุผูม้ส่ีวนได้เสยี	2.	การระบุประเดน็ระหว่างองค์กร

กับผู้มีส่วนได้เสีย	3.	การจัดล�าดับความส�าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย

และประเดน็	4.	การคดัเลอืกประเดน็และน�าเสนอตามแนวทางการ

จัดท�ารายงานแห่งความย่ังยืนตามกรอบการรายงานของ	Global	

Reporting	 Initiative	 (GRI)	 ฉบับ	G4	 โดยก�าหนดให้มีความ

สมบูรณ์ของเนื้อหาสอดคล้องกับหลักเกณฑ์	(“In	Accordance”	

Criteria)	 ตามตัวชี้วัดแบบหลัก	(Core)	 โดยมีระยะเวลาของการ

รายงานครอบคลมุตามปีงบประมาณ	ตัง้แต่เดอืนมกราคม	ถงึเดอืน

ธันวาคม	2560	 ส�าหรับข้อมูลด้านอื่นที่อยู่นอกเหนือจากรายงาน

ฉบับนี้	จะถูกอ้างอิงไปยังรายงานประจ�าปี	2560

	 อย่างไรก็ตาม	 บริษัทฯ	 มีความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาและขยาย

ขอบเขตการรายงานให้ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน	 โดยบริษัทฯ	 จะให้

ความส�าคัญกับการพัฒนาคุณภาพของรายงานอย่างต่อเนื่อง	 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างโปร่งใส	 

ครบถ้วน	ถกูต้อง	เป็นไปตามความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี	

และเพือ่ตอบสนองความต้องการท่ีเปลีย่นไปของผูม้ส่ีวนได้เสยีทุก

ฝ่าย	ซึ่งจะน�าไปสู่การพัฒนาการรายงานให้ดียิ่งขึ้น

	 บริษัทฯ	 ได้จัดท�ารายงานฉบับนี้ในรูปแบบซีดีรอม	 ฉบับ

ภาษาไทย	 และรายงานประจ�าปี	 จัดท�าในรูปแบบซีดีรอม	 ท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	 ตลอดจนมีการเผยแพร่บนเว็บไซต	์ 

www.ncgroup.co.th	หรือสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม	ได้ที่	:	

 ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

	 โทรศัพท์	:	0-2993-5080-7	ต่อ	403	และ	401

	 โทรสาร	:	0-2993-5089

	 อีเมล์	:	ir@ncgroup.co.th	

         บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)

									1/765	ม.17	ถ.พหลโยธิน	กม.26	

									ต.คูคต	อ.ล�าลูกกา	จ.ปทุมธานี	12130



■	 บริษัท	เอ็น.ซี.	เฮ้าส์ซิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)

■	 ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์	ประเภทบ้านจัดสรรพร้อมที่ดิน

■	 เป็นบริษัทพัฒนาโครงการบ้านจัดสรรรายแรกของไทยที่ได้รับการรับรอง	มาตรฐาน	ISO	9001	ต่อมาได้พัฒนาระบบ	

รับรองมาตรฐาน	ISO	9001:2008

■	 เป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์รายแรกของไทยที่น�า	“สัญญาที่เป็นธรรม”	มาใช้ก่อเกิดความเชื่อมั่น	ต่อแบรนด์	 

ด้วยค�านิยามหลัก	เอ็น.ซี	:	รู้จักบ้าน	รู้ใจคุณ

■	 ที่ตั้งส�านักงานใหญ่	:	1/765	หมู่	17	ซอยอัมพร	ถนนพหลโยธิน	กม.	26	ต�าบลคูคต	อ�าเภอล�าลูกกา	จังหวัดปทุมธานี	

12130

■	 เลขทะเบียนบริษัท	:	0107546000385	(เดิมเลขที่	40854600039)

■	 ทุนจดทะเบียน	:	1,245,284,305	บาท	(หนึ่งพันสองร้อยสี่สิบห้าล้านสองแสนแปดหมื่นสี่พันสามร้อยห้าบาท)

■	 ทุนช�าระแล้ว	:	1,245,283,691	บาท	(หนึ่งพันสองร้อยสี่สิบห้าล้านสองแสนแปดหมื่นสามพันหกร้อยเก้าสิบเอ็ดบาท)

■	 ด�าเนินโครงการมากกว่า	53	โครงการ	มูลค่าการลงทุน	กว่า	36,000	ล้านบาท	ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) 5

รอบรั้ว NC
(G4-3,	4,	5,	6,	7,	8,	9)

ข้อมูลทั่วไป
NC	Project	Portfolio	Dec	2017



กลุ่มตันฑเทอดธรรม *

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จำากัด (มหาชน)

บริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จำากัด บริษัท เอ็น.ซี. พร็อพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จำากัด

75.75 %

99.99 % 99.99 %

หมายเหตุ :		*	กลุ่มตันฑเทอดธรรม	หมายถึง	ผู้ถือหุ้นนามสกุลตันฑเทอดธรรมและผู้ที่เกี่ยวข้อง

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 25606

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร

วิสัยทัศน์		

	 เป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์ชั้นน�า

	 ที่มีสินค้าและบริการคุณภาพมาตรฐานสากล

	 โดยมีการจัดการและเทคโนโลยีทันสมัย

	 พร้อมขยายธุรกิจโดยร่วมทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ

พันธกิจ		

	 แผนการลงทุนและขยายธุรกิจที่ดี

	 พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

	 มุ่งเน้นการตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า	

	 และให้ผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

	 สร้างบุคลากรและทีม

	 ประยุกต์และบริหารงานด้วยระบบและการจัดการที่ดี

	 สร้างเครือข่ายการท�างานและธุรกิจ

ค่านิยมองค์กร

	 ขยัน	ทุ่มเท	

	 ซื่อสัตย์	จริงจัง

	 พัฒนาตนเอง

	 ท�างานเป็นทีม

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท เอ็น. ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จำากัด (มหาชน)
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560



ปี 2560 > 1,245 ลบ.
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ที่ตั้งโครงการ ปี 2560

กรุงเทพฯ โซนเหนอื	 	 :	 บริเวณล�าลูกกา	ได้แก่	โครงการบ้านฟ้าปิยรมย์เทนโดร,	บ้านฟ้าปิยรมย์			

	 	 	 	 	 	 เลคแกรนด์เด,	บ้านฟ้าปิยรมย์	นีว่า,		NC	on	Green	Charm									

กรุงเทพฯ โซนตะวันตก	 :	 บริเวณวงแหวนปิ่นเกล้า	และ	พุทธมณฑล	ได้แก่	โครงการ	เอ็นซี	รอยัล	ปิ่นเกล้า,	

			 	 	 	 	 	 บ้านฟ้ากรีนเนอรี่	ปิ่นเกล้า-พุทธมณฑล	สาย	5,	โครงการบ้านฟ้าทาวน์นี่	ปิ่นเกล้า	 

	 	 	 	 	 	 และบ้านฟ้ากรีนเนอรี่ปากเกร็ด-ราชพฤกษ์

โซนอื่นๆ	 	 	 	 :	 จังหวัดชลบุรี	บริเวณพัทยาเหนือ	ถนนชัยพรวิถี	ได้แก่	โครงการเนทูเรซ่า	พัทยาเหนือ		 	

	 	 	 	 	 	 คอนโดมิเนียม	(เฟส1	และเฟส2)	โครงการบ้านฟ้ากรีนเนอรี่	พัทยาเหนือ	ชัยพรวิถี	 

	 	 	 	 	 	 (ปิดโครงการ)	จังหวัดเชียงใหม่	อ�าเภอเมือง	ได้แก่	โครงการดิอามองต์	คอนโดมิเนียม

NC 23 ปี แห่งการเปลี่ยนแปลง

		 บริษัท	เอ็น.ซี.	เฮ้าส์ซิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)	(“บริษัท”	หรือ	“NCH”)		เริ่มก่อตั้งเมื่อวันที่	2	กุมภาพันธ์	2537	เพื่อด�าเนินธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์	ภายใต้ชื่อ	โครงการ	“บ้านฟ้า”	ภายใต้แนวความคิด	“รู้จักบ้าน	รู้ใจคุณ”	เริ่มต้นด้วยทุนจดทะเบียน	20	ล้านบาท	และ

ในปี	2537	บริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น	100	ล้านบาท	และในปี	2547	บริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท	1,200	ล้านบาท	และ

ในปี	2560	บริษัทมีทุนจดทะเบียนทั้งสิ้น	1,245,284,305	บาท

 • บริษัท เอ็น.ซี. พร็อพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จ�ากัด (N.C. Property Management Co., Ltd. : NCPM) :

	 	 ด�าเนนิธรุกจิรบัจ้างบริหารและจดัการโครงการอสงัหารมิทรพัย์แบบครบวงจร	ท้ังด้านบรหิารการขายและการตลาด	การก่อสร้าง 

และการโอน	ในลักษณะของการเข้าไปฟื้นฟูกิจการ	การเจรจากับลูกค้าเก่า	ตลอดจนการเจรจากับเจ้าหนี้	

 • บริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ากัด (Quality Living Management Co., Ltd. : QLM) :               

	 	 ด�าเนินธุรกิจให้บริการบริหารชุมชนในโครงการบ้านจัดสรรและอาคารชุดภายหลังจากการเข้าอยู่อาศัย	 ได้รับการรับรอง

มาตรฐาน	ISO	9001	เป็นรายแรกของไทย	และมีการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ	การบริหารจัดการ	ปัจจุบัน	ผ่านการรับรอง	ระบบ

คณุภาพ	ISO		9001	:	2008		ด้วยการบริหารชมุชนโครงการอย่างดเีย่ียม	อาทิ	ระบบรกัษาความปลอดภยั	,การจดัการระบบสาธารณปูโภค

โครงการ,	การรักษาความสะอาดภายในโครงการ,	การจัดท�าคู่มือการอยู่อาศัยร่วมกันอย่างมีความสุขในโครงการ	ถือเป็น	ต้นแบบการ

บริหารชุมชนโครงการ		

ทุนจดทะเบียน

100
266

800
1000

1200



	 เม่ือปี	2555	 บริษัทมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์สัญลักษณ์โลโก้	(LOGO)	 ของบริษัทใหม่ให้มีความทันสมัย	 สอดคล้องกับการ

ด�าเนินธุรกิจของบริษัทด้านอสังหาริมทรัพย์ท่ีมีความม่ันคง	 และเติบโตอย่างต่อเนื่อง	 	 สู่ความเป็นผู้น�า	 ท่ีมุ่งเน้นการบริหารงานเพื่อ

สร้างความพงึพอใจสงุสดุแก่ลกูค้า		ท้ังด้านคณุภาพของสนิค้าและบรกิารท่ีเป็นเลศิ	ตลอดจนคณุภาพของสงัคม	ชุมชน	และสิง่แวดล้อม	 

ในโครงการที่อยู่อาศัยแบบสังคมเปี่ยมสุข	“We	Build	Your		Home	with	Our	Heart	หรือ	สร้างบ้านด้วยใจ”	และเพื่อให้ดวงตราของ

บริษัทมีลักษณะเช่นเดียวกับสัญลักษณ์โลโก้	(LOGO)	ของบริษัทใหม่	ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	ประจ�าปี	2555	จึงมีมติให้แก้ไขข้อบังคับ

ของบริษัท	เกี่ยวกับดวงตราบริษัท	โดยยกเลิกดวงตราของบริษัทในลักษณะเดิม	และให้ใช้ดวงตราของบริษัทในลักษณะดังนี้

	  สัญลักษณ์เสาโมโนลิตส์ 

		 	 สื่อถึงการด�าเนินธุรกิจของบริษัทด้านอสังหาริมทรัพย์ช้ันน�า	 สื่อถึงความมั่นคงบนพ้ืนฐานความเป็นมืออาชีพ	 ลูกค้าม่ันใจ

และไว้วางใจ	อีกทั้งเป็นภาพลักษณ์ที่ทันสมัย	และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นผู้น�าาในการสรรค์สร้างโครงการที่อยู่อาศัยแบบ

สังคมเปี่ยมสุข

	  สีเขียว 

	 	 สื่อถึงวิสัยทัศน์การบริหารงานที่มุ่งเน้นคุณภาพ	สังคม	ชุมชน	สิ่งแวดล้อมโครงการเป็นหลักมีการออกแบบผังโครงการที่จัด

วางให้มีความเป็นธรรมชาติและคุณภาพชีวิตของครอบครัวที่ร่มรื่นและเป็นมิตรต่อกัน

	  สีเทาและสีด�า 

	 	 สือ่ถงึความหนกัแน่นมัน่คงในการด�าเนนิธรุกจิ	และความตัง้ใจพฒันาไปในแนวทางปรบัเปลีย่นสูค่วามทันสมัยเพือ่การเตบิโต

อย่างไม่หยุดยั้ง

ลักษณะดวงตราของบริษัท มีดังนี้

แบบเดิม แบบปัจจุบัน

การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ขององค์กร  ดังนี้

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 25608



	 อย่างไรก็ตาม	บริษัทฯ	มุ่งเน้นนโยบายการจัดการและด�าเนินงานด้วยความซื่อสัตย์	สุจริต	มีคุณธรรม	และโปร่งใส	อย่างต่อเนื่อง	

และมีความมุ่งม่ันในการบริหารงานภายใต้หลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี	 โดยตระหนักถึงความส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจให้มีการเจริญ

เตบิโตอย่างย่ังยืน		เพ่ือเพ่ิมมูลค่า	และผลตอบแทนสงูสดุให้แก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกฝ่าย	เพือ่ให้สอดคล้องกบั	Brand	Vision	NC	Group	

ที่ว่า	:	A	Happy	Living	Community	หรือ	สังคม	ชุมชน	เปี่ยมสุข

กลยุทธ์และหลักการดำาเนินงาน เพื่อความยั่งยืน

เอ็น.ซี.		รู้จักบ้าน	รู้ใจคุณ

	 NC	Group	 ผู้เช่ียวชาญเรื่องโครงการท่ีอยู่อาศัยท่ีจริงใจต่อลูกค้า	 ผ่านการดูแลใส่ใจต้ังแต่จุดเริ่มต้นจนเป็นลูกบ้านเพ่ือคุณภาพ

ชีวิตและเพื่อชุมชนที่ดี	โดยยึดหลัก	Brand	Value	ถือเป็นค่านิยมแบรนด์	เอ็น.ซี	เพื่อปฏิบัติ	และยึดมั่น	หล่อหลอม	ปลูกฝังในทีมงาน	

เพือ่มุ่งเน้นด้านคณุภาพ	ในสนิค้า	และบรกิารให้กบัลกูค้า	อกีท้ังตระหนกัถงึความส�าคญัของผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดล้อม	ตลอด

ระยะเวลาในการด�าเนินธุรกิจ	ตลอดจนยึดมั่นในการด�าเนินธุรกิจอย่างมจีรยิธรรมและยดึหลักการก�ากับดแูลกิจการที่ดี	ด้วยความมุ่งมัน่

ที่จะเป็นองค์กรที่เป็นที่ยอมรับของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างไม่หยุดยั้ง	 	

	 “Your	Home	Our	Heart	เราสร้างบ้านด้วยใจ”	เพื่อตอบโจทย์ลูกค้า	A Happy Living Community ชุมชน สังคมเปี่ยมสุข	เป็น	

Brand	Vision	และมี	ค่านิยมของแบรนด์ที่ดี	ซึ่งประกอบด้วย

 Understanding : รู้ใจ	 ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละฝ่ายต้องการอะไร	 ไม่ว่าจะเป็นบ้านหรือแม้แต่รายละเอียดเล็กๆ	น้อยๆ	ของฟังค์ชั่น

ต่างๆ	เราจึงใส่หัวใจไปในทุกรายละเอียดของการด�าเนินงาน	เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้รับสิ่งที่ดีที่สุด	

 Caring : ใส่ใจ	บริษัทฯ	พร้อมที่จะดูแลใส่ใจลูกค้าและเคียงข้างผู้มีส่วนได้เสียของเราในทุกปัญหา	สร้างความสุขและรอยยิ้มให้กับ

ทุกคน

  Helpful : น�้าใจ	ที่	NC	Group	พนักงานทุกคน	เราได้ถูกปลูกฝัง	ให้เป็นคนมีน�้าใจ	ช่วยเหลือปัญหาทุกอย่างไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่	

ให้ผ่านพ้นไปด้วยดี	 พร้อมยืนหยัดเคียงข้างผู้มีส่วนได้เสียของเราในทุกๆสถานการณ์	 เพื่อมั่นใจว่าผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายจะได้รับความ

สุขที่สุด

 Expert : เชีย่วชาญ,วางใจ 	ประสบการณ์การท่ีสัง่สมในธรุกจิ	รวมถงึปัญหาต่างๆท่ีก่อให้เกดิการเรยีนรู	้แก้ไข	และสรรสร้างสิง่ใหม่

ให้เกิดขึ้นใหม่อยู่เสมอ	เราคือผู้เชี่ยวชาญเรื่องบ้านและผู้สร้างสรรค์การอยู่อาศัยที่เปี่ยมสุข	เป็นที่เชื่อใจและวางใจได้ในความเชี่ยวชาญ

ของเราและประสบการณ์ที่เราได้สั่งสมมา	
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โครงสร้างการบริหารงานภายใน บริษัท เอ็น.ซี.เฮ้าส์ซิ่ง จำากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ
ประจำาปี	2560

ผู้จัดการฝ่ายการตลาด

ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายการตลาด

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
โครงการบ้านฟ้าปิยรมย์ โครงการเอ็น.ซี. ออนกรีน ฌาร์ม โครงการ เนทูเรซ่า 

คอนโดมิเนียม
ฝ่ายการตลาด-แนวราบ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและแผนงาน บริษัท เอ็น.ซี.พร็อพเพอร์ตี้ 

แมเนจเม้นท์ จำากัด

สำานักกรรมการผู้จัดการ

ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักกรรมก�รผู้จัดก�ร

โครงการบ้านฟ้ากรีนเนอร่ี 
ปิ่นเกล้า สาย 5

โครงการ เอ็น.ซี รอยัล ปิ่นเกล้า

โครงการ อรุณเฮ้าส์ 39 ฝ่ายก่อสร้างส่วนกลาง - แนวราบ

ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์
บริษัท ควอลิต้ี ลิฟว่ิง  
แมเนจเม้นท์ จำากัด

ฝ่ายจัดซ้ือ

ฝ่ายการตลาด-แนวสูง

งานกิจกรรมพิเศษ

ฝ่ายก่อสร้างส่วนกลาง-แนวสูง

โครงการทาวน์นี่ ปิ่นเกล้า-สาย 5
โครงการบ้านฟ้ากรีนเนอรี่  
ปากเกร็ด - ราชพฤกษ์

โครงการ ดิอามองต์
คอนโดมิเนียม

แผนกกราฟฟิกดีไซน์

แผนกประสานงานราชการ

ฝ่ายบัญชี
ฝ่ายขาย

ฝ่ายก่อสร้าง

ฝ่ายขาย

ฝ่ายก่อสร้าง
ฝ่ายขาย

ฝ่ายก่อสร้าง

ฝ่ายขาย

ฝ่ายก่อสร้าง

ฝ่ายขาย

ฝ่ายก่อสร้าง

ฝ่ายขาย

ฝ่ายก่อสร้าง

ฝ่ายขาย

ฝ่ายก่อสร้าง

ฝ่ายการเงิน

ประธานบริษัท

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผู้จัดการ

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

รองกรรมการผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการ ผช.กรรมการผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการ ผช.กรรมการผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการ

โครงการ-แนวราบ โครงการ-แนวสูง

ฝ่ายจัดการระบบคุณภาพ

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ

สายงานบริหารโครงการสายงานบริหาร สายงานสนับสนุน บริษัทในเครือ

คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบและพัฒนาระบบ สำานักเลขานุการบริษัท

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256010



รางวัลแห่งความสำาเร็จ

	 รายงานผลส�ารวจการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน	จัดโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

  ■ บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก			ประจ�าปี	2549

  ■ บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก			ประจ�าปี	2550

	 	 ■ บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีเลิศ				ประจ�าปี	2551

  ■	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีเลิศ			ประจ�าปี	2552

  ■	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีเลิศ			ประจ�าปี	2553

  ■	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก			ประจ�าปี	2554

  ■	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก			ประจ�าปี	2555

  ■	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก			ประจ�าปี	2556

  ■	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก			ประจ�าปี	2557

  ■	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก			ประจ�าปี	2558

  ■	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก			ประจ�าปี	2559

  ■	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก			ประจ�าปี	2560

การประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ จัดโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

■	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดี	 

โดยได้รับคะแนน	91	คะแนน	ประจ�าปี	2549	

■	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม 

โดยได้รับคะแนนมากกว่าร้อยละ	90	ประจ�าปี	2551	

■	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม	 

และได้รับการยกย่องเป็นบริษัทตัวอย่างในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น	ประจ�าปี	2552	

■	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม	 

โดยได้รับคะแนนมากกว่าร้อยละ	90	ประจ�าปี	2553	

■	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม	 

โดยได้รับคะแนนมากกว่าร้อยละ	90	ประจ�าปี	2554	

■	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม	 

โดยได้รับคะแนนร้อยละ	99	ประจ�าปี	2555													

■	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม	 

โดยได้รับคะแนนร้อยละ	99	ประจ�าปี	2556	

■	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม	 

โดยได้รับคะแนนร้อยละ	100	ประจ�าปี	2557
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■	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม	 

โดยได้รับคะแนนร้อยละ	100	ประจ�าปี	2558	

■	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม	 

โดยได้รับคะแนนร้อยละ	100	ประจ�าปี	2559	

■	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม	 

โดยได้รับคะแนนร้อยละ	98	ประจ�าปี	2560

รางวัลอื่นๆ

■ “รางวัลรายงานการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี CG AWARD”     

จากงาน	SET	AWARDS	2006	 ซ่ึงจัดโดยวารสาร 

การเงินธนาคารร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

ซ่ึงเป็นรางวัลส�าหรับบริษัทจดทะเบียนท่ีโดดเด่นในด้าน

การรายงานการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีด	ี

15	ข้อที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ	ก�าหนด	ปี	2549

■ “รางวลัผูป้ระกอบการอสงัหารมิทรพัย์ท่ีด”ี จาก	ส�านกังาน

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค	(สคบ.)	ถอืเป็นการการนัตี 

ด้านการดแูลรักษาความพึงพอใจสงูสดุของผูบ้รโิภคท่ีมต่ีอ

บริษัทฯและจะมุ่งม่ันพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพ	 ควบคู่กับ 

การให้บริการที่ดี	สร้างสรรค์ชุมชนที่น่าอยู่อาศัย	ยกระดับ

มาตรฐานที่ดีในโครงการบ้านจัดสรร	ปี	2550	-	2551

■ “โล่ประกาศเกียรติคุณผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ติดดาว”	 จาก	 ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	

(สคบ.)	ปี	2552	-	2553

■ “โล่ประกาศเกียรติคุณในโครงการอสังหาริมทรัพย์ดีเด่น 

ประจ�าปี 2555”	ในประเภทบ้านเดี่ยวระดับราคาปานกลาง	

โครงการบ้านฟ้าปิยรมย์เนสโต้	 จากศูนย์ข้อมูลวิจัยและ

ประเมินค่าอสังหาริมทรัพย์ไทย	 ร่วมกับบริษัทเอเจนซ่ี 

ฟอร์	 เรียล	 เอสเตท	 แอฟแฟร์ส	 จ�ากัด	 แสดงให้เห็นถึง

การมุ่งเน้นพัฒนาโครงการใหม่ท่ีมีคุณภาพอย่างแท้จริง	

ปี	2555	

■ “รางวัลคนดีสังคมไทย ประจ�าปี 2551” สาขาบริหารและพัฒนาองค์กร	จากมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	มอบโล่ประกาศเกียรติคุณรางวัลเกียรติยศ	ให้แก่คุณสมเชาว์	ตันฑเทอดธรรม	

กรรมการผู้จัดการ	บริษัท	เอ็น.ซี	เฮ้าส์ซิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)	แสดงให้เห็นถึงการด�าเนินธุรกิจ 

ที่ยึดมั่นบนหลักคุณธรรม	ความดี	ช่วยเหลือสังคม

■ “โล่ประกาศเกียรติคุณในโครงการรวมแรงไทย....รักษาน�้าใสทุกคูคลอง”	จากนางสาว	ยิ่งลักษณ์	ชินวัตร	 

ซึ่งจัดโดยกระทรวงการคลัง	โดยบริษัท	เป็น	1	ใน	40	หน่วยงานแรกที่เข้าร่วมโครงการ	ปี	2555

■ “โล่ประกาศเกียรติคุณผู้ท�าประโยชน์ต่อสังคม”	จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี	ปี	2556

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256012



พนักงาน/ผู้บริหาร

นายหน้า/สถาบันการเงิน เสนอที่ดิน
(ฝ่ายการเงิน)

งบประมาณการลงทุน/ราคาขาย
(ฝ่ายการเงิน,	ฝ่ายก่อสร้าง,	ฝ่ายการตลาด)

บริหารการตลาด/การขาย
(ฝ่ายการตลาด)

ออกแบบผังโครงการ และแบบบ้าน
(ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์)

ส่งมอบลูกค้า
(ฝ่ายขาย,	ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์,	 
ฝ่ายประสานงานราชการ)

วิเคราะห์โครงการ และสำารวจตลาด 
(ฝ่ายการตลาด)

สังคม ชุมชน เปี่ยมสุข
(QLM,	ลูกค้าสัมพันธ์)

1.คู่แข่งขัน			2.ลูกค้า			3.	หน่วยงานราชการ
4.	สังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม

1.	นายหน้า															 2.	เจ้าของที่ดิน													 
3.	หน่วยงานราชการ		4.	สถาบันการเงิน

1.	นายหน้า											2.	สถาบันการเงิน

1.สถาบันการเงิน		 2.ผู้ถือหุ้น

ลูกค้า

บริษัทออกแบบ	(คู่ค้า)

1.	ลูกค้า	2.	หน่วยงานราชการ

หน่วยงานราชการ

ผู้รับเหมา	(คู่ค้า)

บริษัทรับจ้างสำารวจตลาด	(คู่ค้า)

1.	ลูกค้า	2.	สังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม

จัดซื้อที่ดิน
(ฝ่ายการเงิน,	ฝ่ายประสานงานราชการ)

ทีมงานผู้บริหาร ฝ่ายการตลาด ฝ่ายก่อสร้าง สำารวจที่ดิน
(ฝ่ายการตลาด,	ฝ่ายก่อสร้าง,	ทีมสำารวจ)

ขออนุญาตก่อสร้าง, จัดสรร และสาธารณูปโภค
(ฝ่ายประสานงานราชการ)

บริหารการก่อสร้าง
(ฝ่ายก่อสร้าง)
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ห่วงโซ่คุณค่า 

หลักการและกระบวนการด�าเนินงานของบริษัทตั้งแต่ต้นน�้า	จนถึงปลายน�้า	ดังนี้	(G4	-	12)

ขั้นตอนการจัดซื้อที่

ขั้นตอนการเตรียมงาน

ขั้นตอนการก่อสร้าง

ขั้นตอนการทำาการตลาดและการขาย
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ละ
สม

�่าเ
สม

อ

	-	
คว
าม

ปล
อด

ภัย
ใน
ชีว
ิตแ

ละ
ทร

ัพ
ย์ส

ิน

	-	
โอ
กา
สค

วา
มก

้าว
หน

้าใ
นก

าร
ท�า

งา
น

	-	
วัฒ

นธ
รร
มแ

ละ
บร
รย
าก
าศ
ใน
กา
รท

�าง
าน

ที่ด
ี

2
นา
ยห

น้า
/ส
ถา
บัน

กา
รเ
งิน
	เ
สน

อท
ี่ดิน

/
1.
	น
าย
หน

้า

2.
	ส
ถา
บัน

กา
รเ
งิน

ผู้ช
ี้ช่อ

งห
รือ
จัด

กา
รใ
ห้บ

ริษ
ัทไ
ด้เ
ข้า
ท�า

สัญ
ญ
าก
ับเ
จ้า
ขอ

งท
ี่ดิน

	
	-	
คว
าม

สัม
พ
ันธ

์ที่ด
ี

	-	
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

ข้อ
ตก

ลง
อย

่าง
เค
ร่ง
คร
ัด

	-	
กา
รใ
ห้ค

่าบ
�าเ
หน

็จท
ี่เห
มา

ะส
ม

3
ทีม

ผู้บ
ริห

าร
	ฝ
่าย
กา
รต
ลา
ด	
ฝ่า
ยก

่อส
ร้า
ง	
ส�า
รว
จท

ี่ดิน
1.
	ค
ู่แข

่งท
าง
กา
รค
้า

ผู้ม
ีอิท

ธิพ
ลต

่อบ
ริษ

ัทใ
นก

าร
เล
ือก

ตล
าด
เป
้าห

มา
ย	
ขา
ยส

ินค
้าห

รือ
ผล

ิตภ
ัณ
ฑ
์

ปร
ะเ
ภท

เด
ียว
กัน

	ห
รือ
คล

้าย
คล

ึงก
ัน

	-	
กา
รแ
ข่ง
ขัน

อย
่าง
เส
รีแ
ละ
เป
็นธ

รร
ม	
ไม
่ผูก

ขา
ด

	-	
ไม
่บิด

เบ
ือน

ข้อ
มูล

	ห
ลอ

กล
วง
	ห
รือ
ใช
้ข้อ

มูล
อื่น

ที่ไ
ม่ถ

ูกต
้อง

		
	ต
าม

คร
รล
อง
ขอ

งก
าร
แข

่งข
ัน

	-	
ไม
่ใส
่ร้า
ยป

้าย
สี	
ไม
่จู่โ
จม

คู่แ
ข่ง
โด
ยป

รา
ศจ

าก
ข้อ

มูล
ที่

		
	ส
มเ
หต

ุสม
ผล

	-	
ปร
ะพ

ฤต
ิปฏ

ิบัต
ิภา

ยใ
ต้ก

รอ
บก

ติก
าข
อง
กา
รแ
ข่ง
ขัน

ที่ด
ี

2.
	ล
ูกค

้า
ผู้ท

ี่ให
้คว
าม

สน
ใจ
ใน
ผล

ิตภ
ัณ
ฑ
์ขอ

งบ
ริษ

ัท	
รว
มถ

ึงผ
ู้ที่ไ
ด้ด

�าเ
นิน

กา
รจ
อง
ซื้อ

ช�า
ระ
เง
ิน	
แล

ะพ
ัฒ
นา
ไป
สู่ล

ูกบ
้าน

ใน
อน

าค
ต

	-	
ท�า

เล
ที่ด

ี	ม
ีศัก

ยภ
าพ

	ส
ะด
วก
ใน
กา
รค
มน

าค
ม	
มีศ

ูนย
์กา
รค
้า

		
	ใ
กล

้บ้า
น	
แล

ะค
อม

มิว
นิต

ี้

3.
	ห
น่ว

ยง
าน

รา
ชก

าร
ส่ว
นง
าน

รา
ชก

าร
ที่เ
กี่ย

วข
้อง
กับ

กา
รด
�าเ
นิน

งา
นต

่าง
ๆ	
ขอ

งบ
ริษ

ัท	
มีอ

�าน
าจ

ใน
กา
รต
ัดส

ินใ
จ	
แล

ะม
ีผล

บัง
คับ

ทา
งก
ฏห

มา
ย

	-	
ปฏ

ิบัต
ิตา
มท

ี่กฏ
หม

าย
ก�า
หน

ด

4.
	ส
ังค
ม	
ชุม

ชน
	แ
ละ
สิ่ง
แว
ดล

้อม
ผู้ท

ี่อย
ู่รอ
บข

้าง
โค
รง
กา
รฯ
	ห
รือ
ได
้รับ
ผล

กร
ะท
บจ

าก
กา
รด
�าเ
นิน

งา
น	

 

ซึ่ง
คา
ดห

วัง
ว่า
จะ
ได
้รับ
กา
รด
ูเเล

	ห
รือ
เอ
าใ
จใ
ส่

	-	
ใก
ล้โ
คร
งก
าร
ที่ส

าม
าร
ถส

นับ
สน

ุนช
ุมช

น	
สัง
คม

รอ
บข

้าง

	-	
ไม
่สร
้าง
ผล

กร
ะท
บด

้าน
ลบ

ต่อ
วิถ
ีชีว
ิตด

ั้งเ
ดิม

ขอ
งค
นใ
นช

ุมช
น

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256014



กา
รพ

ิจา
รณ

าแ
ละ

วิเ
คร

าะ
ห์เ

พ
ื่อร

ะบ
ุกล

ุ่มผ
ู้มีส

่วน
ได

้ส่ว
นเ

สีย
ตา

มห
่วง

โซ
่อุป

ทา
น 

แล
ะค

วา
มค

าด
หว

ังข
อง

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้เ

สีย
 

กา
รร
ะบ
ุผู้ม
ีส่ว
นไ
ด้เ
สีย
	แล
ะล
ักษ
ณ
ะค
วา
มส
ัมพ

ันธ
์	ต
าม
ห่ว
งโ
ซ่อ
ุปท
าน
	แล
ะค
วา
มค
าด
หว
ังข
อง
ผู้ม
ีส่ว
นไ
ด้เ
สีย
	(G
4-
25
,	3
7,
	4
9,
	5
0)
	
	

	
	

S
up

pl
y 

C
ha

in
ผ

ู้ม
ีส

่วน
ได

้เส
ีย

ล
ัก

ษ
ณ

ะค
วา

ม
ส

ัม
พ

ัน
ธ์

ค
วา

ม
ค

าด
ห

วัง
ขอ

งผ
ู้ม

ีส
่วน

ได
้เส

ีย

1
พ
ลัง
ขับ

เค
ลื่อ

นก
าร
ด�า
เน
ินง
าน

ขอ
งบ
ริษ

ัท
1.
	พ

นัก
งา
น/
ผู้บ

ริห
าร

ทร
ัพ
ยา
กร
อัน

มีค
่าส
ูงส
ุดแ

ละ
เป
็นป

ัจจ
ัยส

�าค
ัญ
สู่ค

วา
มส

�าเ
ร็จ
ขอ

งบ
ริษ

ัท
	-	
สว
ัสด

ิกา
ร	
แล

ะผ
ลต

อบ
แท

นท
ี่เป
็นธ

รร
ม

	-	
กา
รไ
ด้พ

ัฒ
นา
คว
าม

รู้	
คว
าม

สา
มา

รถ
	แ
ละ
กา
รเ
สร
ิมส

ร้า
ง 

กา
รป
ฏิบ

ัติง
าน

อย
่าง
ทั่ว

ถึง
	แ
ละ
สม

�่าเ
สม

อ

	-	
คว
าม

ปล
อด

ภัย
ใน
ชีว
ิตแ

ละ
ทร

ัพ
ย์ส

ิน

	-	
โอ
กา
สค

วา
มก

้าว
หน

้าใ
นก

าร
ท�า

งา
น

	-	
วัฒ

นธ
รร
มแ

ละ
บร
รย
าก
าศ
ใน
กา
รท

�าง
าน

ที่ด
ี

2
นา
ยห

น้า
/ส
ถา
บัน

กา
รเ
งิน
	เ
สน

อท
ี่ดิน

/
1.
	น
าย
หน

้า

2.
	ส
ถา
บัน

กา
รเ
งิน

ผู้ช
ี้ช่อ

งห
รือ
จัด

กา
รใ
ห้บ

ริษ
ัทไ
ด้เ
ข้า
ท�า

สัญ
ญ
าก
ับเ
จ้า
ขอ

งท
ี่ดิน

	
	-	
คว
าม

สัม
พ
ันธ

์ที่ด
ี

	-	
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

ข้อ
ตก

ลง
อย

่าง
เค
ร่ง
คร
ัด

	-	
กา
รใ
ห้ค

่าบ
�าเ
หน

็จท
ี่เห
มา

ะส
ม

3
ทีม

ผู้บ
ริห

าร
	ฝ
่าย
กา
รต
ลา
ด	
ฝ่า
ยก

่อส
ร้า
ง	
ส�า
รว
จท

ี่ดิน
1.
	ค
ู่แข

่งท
าง
กา
รค
้า

ผู้ม
ีอิท

ธิพ
ลต

่อบ
ริษ

ัทใ
นก

าร
เล
ือก

ตล
าด
เป
้าห

มา
ย	
ขา
ยส

ินค
้าห

รือ
ผล

ิตภ
ัณ
ฑ
์

ปร
ะเ
ภท

เด
ียว
กัน

	ห
รือ
คล

้าย
คล

ึงก
ัน

	-	
กา
รแ
ข่ง
ขัน

อย
่าง
เส
รีแ
ละ
เป
็นธ

รร
ม	
ไม
่ผูก

ขา
ด

	-	
ไม
่บิด

เบ
ือน

ข้อ
มูล

	ห
ลอ

กล
วง
	ห
รือ
ใช
้ข้อ

มูล
อื่น

ที่ไ
ม่ถ

ูกต
้อง

		
	ต
าม

คร
รล
อง
ขอ

งก
าร
แข

่งข
ัน

	-	
ไม
่ใส
่ร้า
ยป

้าย
สี	
ไม
่จู่โ
จม

คู่แ
ข่ง
โด
ยป

รา
ศจ

าก
ข้อ

มูล
ที่

		
	ส
มเ
หต

ุสม
ผล

	-	
ปร
ะพ

ฤต
ิปฏ

ิบัต
ิภา

ยใ
ต้ก

รอ
บก

ติก
าข
อง
กา
รแ
ข่ง
ขัน

ที่ด
ี

2.
	ล
ูกค

้า
ผู้ท

ี่ให
้คว
าม

สน
ใจ
ใน
ผล

ิตภ
ัณ
ฑ
์ขอ

งบ
ริษ

ัท	
รว
มถ

ึงผ
ู้ที่ไ
ด้ด

�าเ
นิน

กา
รจ
อง
ซื้อ

ช�า
ระ
เง
ิน	
แล

ะพ
ัฒ
นา
ไป
สู่ล

ูกบ
้าน

ใน
อน

าค
ต

	-	
ท�า

เล
ที่ด

ี	ม
ีศัก

ยภ
าพ

	ส
ะด
วก
ใน
กา
รค
มน

าค
ม	
มีศ

ูนย
์กา
รค
้า

		
	ใ
กล

้บ้า
น	
แล

ะค
อม

มิว
นิต

ี้

3.
	ห
น่ว

ยง
าน

รา
ชก

าร
ส่ว
นง
าน

รา
ชก

าร
ที่เ
กี่ย

วข
้อง
กับ

กา
รด
�าเ
นิน

งา
นต

่าง
ๆ	
ขอ

งบ
ริษ

ัท	
มีอ

�าน
าจ

ใน
กา
รต
ัดส

ินใ
จ	
แล

ะม
ีผล

บัง
คับ

ทา
งก
ฏห

มา
ย

	-	
ปฏ

ิบัต
ิตา
มท

ี่กฏ
หม

าย
ก�า
หน

ด

4.
	ส
ังค
ม	
ชุม

ชน
	แ
ละ
สิ่ง
แว
ดล

้อม
ผู้ท

ี่อย
ู่รอ
บข

้าง
โค
รง
กา
รฯ
	ห
รือ
ได
้รับ
ผล

กร
ะท
บจ

าก
กา
รด
�าเ
นิน

งา
น	

 

ซึ่ง
คา
ดห

วัง
ว่า
จะ
ได
้รับ
กา
รด
ูเเล

	ห
รือ
เอ
าใ
จใ
ส่

	-	
ใก
ล้โ
คร
งก
าร
ที่ส

าม
าร
ถส

นับ
สน

ุนช
ุมช

น	
สัง
คม

รอ
บข

้าง

	-	
ไม
่สร
้าง
ผล

กร
ะท
บด

้าน
ลบ

ต่อ
วิถ
ีชีว
ิตด

ั้งเ
ดิม

ขอ
งค
นใ
นช

ุมช
น

S
up

pl
y 

C
ha

in
ผ

ู้ม
ีส

่วน
ได

้เส
ีย

ล
ัก

ษ
ณ

ะค
วา

ม
ส

ัม
พ

ัน
ธ์

ค
วา

ม
ค

าด
ห

วัง
ขอ

งผ
ู้ม

ีส
่วน

ได
้เส

ีย

4
จัด

ซื้อ
ที่ด

ิน
1.
	น
าย
หน

้า
ผู้ช

ี้ช่อ
งห

รือ
จัด

กา
รใ
ห้บ

ริษ
ัทไ
ด้เ
ข้า
ท�า

สัญ
ญ
าก
ับเ
จ้า
ขอ

งท
ี่ดิน

	
	-	
มีค

วา
มส

ัมพ
ันธ

์ที่ด
	ี					
						
						
						
						
						
						
						
						
						
						
						
						
						
						
						
						
						
						
						

	-	
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

ข้อ
ตก

ลง
อย

่าง
เค
ร่ง
คร
ัด	
		
	

	-	
กา
รใ
ห้ค

่าบ
�าเ
หน

็จท
ี่เห
มา

ะส
ม

2.
	เ
จ้า
ขอ

งท
ี่ดิน

ผู้ม
ีกร
รม

สิท
ธิ์ต

าม
กฏ

หม
าย
ใน
พ
ื้นท

ี่ที่บ
ริษ

ัทจ
ะเ
ข้า
ท�า

ปร
ะโ
ยช

น์	
ซื้อ

-ข
าย
	

จับ
จอ

ง	
เพ
ื่อก

่อส
ร้า
งโ
คร
งก
าร
ให
ม่ใ
นอ

นา
คต

	-	
ผล

ตอ
บแ

ทน
ที่เ
หม

าะ
สม

	-	
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

ข้อ
ตก

ลง
อย

่าง
เค
ร่ง
คร
ัด	
		
	

3.
	ห
น่ว

ยง
าน

รา
ชก

าร
ส่ว
นง
าน

รา
ชก

าร
ที่เ
กี่ย

วข
้อง
กับ

กา
รด
�าเ
นิน

งา
นต

่าง
ๆ	
ขอ

งบ
ริษ

ัท	
มีอ

�าน
าจ

ใน
กา
รต
ัดส

ินใ
จ	
แล

ะม
ีผล

บัง
คับ

ทา
งก
ฏห

มา
ย

	-	
ปฏ

ิบัต
ิตา
มท

ี่กฏ
หม

าย
ก�า
หน

ด

4.
	ส
ถา
บัน

กา
รเ
งิน

สถ
าบ

ันท
ี่ท�า

หน
้าท

ี่เป
็นต

ัวก
ลา
งใ
ห้บ

ริก
าร
ทา

งก
าร
เง
ินแ

ก่บ
ริษ

ัทเ
พ
ื่อก

าร

ลง
ทุน

ด�า
เน
ินธ

ุรก
ิจ	
หร

ือล
งท

ุนใ
นก

ิจก
าร

	-	
คว
าม

สา
มา

รถ
ใน
กา
รช
�าร
ะห
นี้

	-	
คว
าม

สา
มา

รถ
ใน
กา
รท

�าก
�าไ
รข
อง
บร
ิษัท

	-	
ยึด

มั่น
ใน
สัญ

ญ
าแ
ละ
ถือ

ปฏ
ิบัต

ิตา
มเ
งื่อ
นไ
ข

5
วิเ
คร
าะ
ห์โ
คร
งก
าร
	แ
ละ
ส�า
รว
จต

ลา
ด

1.
	บ
ริษ

ัทร
ับจ

้าง
ส�า
รว
จต

ลา
ด	
(ค
ู่ค้า
)

บุค
คล

หร
ืออ

งค
์กร
ผู้ม

ีส่ว
นร
่วม

ใน
ธุร
กิจ

	ช
่วย
สน

ับส
นุน

ข้อ
มูล

ที่จ
ะใ
ช้ส

�าห
รับ

กา
รว
ิเค
รา
ะห
์	เ
ป็น

ผู้ม
ีคุณ

ธร
รม

แล
ะจ
ริย
ธร
รม

	ส
าม

าร
ถส

ื่อส
าร
กัน

ได
้อย

่าง
มี

ปร
ะส
ิทธ

ิภา
พ
	เ
พ
ื่อก

าร
ตัด

สิน
ใจ
	ก
�าห

นด
เป
้าห

มา
ย	
แล

ะผ
ลัก

ดัน
ธุร
กิจ

ไป

ข้า
งห

น้า
ร่ว
มก

ัน	

	-	
ได
้รับ
ค่า
ตอ

บแ
ทน

ที่เ
ป็น

ธร
รม

	-	
ไม
่ถูก

เร
ียก

ร้อ
ง	
หร

ือร
ับ	
หร

ือจ
่าย
ผล

ปร
ะโ
ยช

น์ท
ี่ไม
่ชอ

บธ
รร
ม

6
ออ

กแ
บบ

ผัง
โค
รง
กา
ร	
แล

ะแ
บบ

บ้า
น

1.
	บ
ริษ

ัทอ
อก

แบ
บ	
(ค
ู่ค้า
)

ผู้ท
ี่ร่ว
มก

ันอ
อก

แบ
บแ

ละ
วา
งผ
ังโ
คร
งก
าร
	ต
าม

แน
วค

ิดใ
นก

าร
พ
ัฒ
นา
โค
รง
กา
ร

	-	
ผล

ตอ
บแ

ทน
ที่เ
หม

าะ
สม

7
งบ
ปร
ะม
าณ

กา
รล
งท

ุน/
รา
คา
ขา
ย

1.
	ส
ถา
บัน

กา
รเ
งิน

ผู้ท
ี่ให
้กา
รส
นับ

สน
ุนท

าง
ด้า
นก

าร
เง
ินก

ับบ
ริษ

ัทแ
ละ
ได
้รับ
ผล

ตอ
บแ

ทน
ใน

รูป
แบ

บข
อง
ดอ

กเ
บี้ย

	-	
คว
าม

สัม
พ
ันธ

์ที่ด
ี

	-	
กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

ข้อ
ตก

ลง
อย

่าง
เค
ร่ง
คร
ัด

2.
	ผ
ู้ถือ

หุ้น
ผู้ถ

ือห
ุ้นท

ั้งห
มด

ขอ
งบ
ริษ

ัท	
ที่ร

่วม
ลง
ทุน

	แ
ละ
ได
้รับ
ผล

ตอ
บแ

ทน
จา
กก

าร
ลง
ทุน

	-	
คว
าม

ซื่อ
สัต

ย์	
สุจ
ริต
	ม
ีคุณ

ธร
รม

	ม
ีจร
ิยธ
รร
มแ

ละ
โป
ร่ง
ใส

	-	
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การประเมินระดับผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญจากการตัดสินใจและการดำาเนินงานอย่างเป็นจริง	(G-24)

ระดับของผลกระทบที่เกิดจากการดำาเนินงานขององค์กร
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ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ; กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใกล้ชิดธุรกิจโดยตรง เป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ โดยตรงจากการประกอบธุรกิจ

ผู้มีส่วนได้เสียรอง ;  กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใกล้ชิดธุรกิจโดยอ้อม เป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ โดยอ้อมจากการประกอบธุรกิจ
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การประเมินประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน	(G4-19)

	 การประเมินประเดน็ท่ีส�าคญัของบริษัทฯ	ค�านงึถงึปัจจยัท่ีส�าคญัต่อการด�าเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยืนของบรษัิทฯ	และสอดคล้องกบัความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียท้ังทางตรงและทางอ้อมของบริษัทฯ	 ซ่ึงขั้นตอนของการประเมินประเด็นท่ีส�าคัญนั้นสอดคล้องกับหลักการ

ของ	GRI	โดยประกอบด้วย	4	ขั้นตอนหลัก	ดังนี้	

1.	 การระบุผูมี้ส่วนได้เสยี	พิจารณาจากผูท่ี้สร้างผลกระทบและ/หรอืได้รบัผลกระทบจากการด�าเนนิธรุกจิ	ท้ังทางตรงและทางอ้อม	

ตั้งแต่ต้นน�้าจนถึงปลายน�้าในห่วงโซ่คุณค่า	เพื่อให้เกิดการสร้างผลกระทบในเชิงบวก	และลดผลกระทบในเชิงลบ	ได้ต่อไป	

2.	 การระบุประเด็นระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสีย	วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นผลกระทบระหว่างกัน	และประเด็นที่องค์กรต้องรับ

ผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกระบวนการธุรกิจ	

3.	 การจัดล�าดับความส�าคัญของผู้มีส่วนได้เสียและประเด็น	

■	 การจัดล�าดับความส�าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย	:	การจัดระดับความส�าคัญของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งหมด	

ซึ่งจะค�านึงถึงอ�านาจ/อิทธิพล	และความสนใจ/ผลประโยชน์ระหว่างกัน	

■	 การจัดล�าดับความส�าคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้เสีย	 :	 การประเมินความส�าคัญของประเด็นด้านความยั่งยืนท่ี

เกี่ยวข้องกับองค์กรท้ังหมด	 ซ่ึงจะค�านึงถึงสองปัจจัย	 คือ	 โอกาสและผลกระทบต่อองค์กร	 และระดับความสนใจและ

ผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4.	 การคัดเลือกประเด็นและน�าเสนอ	:	 พิจารณาคัดเลือกประเด็นด้านความย่ังยืนร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง	 โดยประเด็นท่ี 

คัดเลือกมานั้นมีความสอดคล้องกับบริบท	ความเสี่ยง	กลยุทธ์	และการบริหารจัดการความยั่งยืนขององค์กร	อีกทั้งยังค�านึง

ถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย

ประเด็นด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ	NCH	(G4-19)
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3

3

4 5

4

5

การจัดการ

คุณภาพอากาศ

คุณภาพชีว�ตที่ดี

ความรับผ�ดชอบ

ต�อสังคม

 - สุขภาพ/ความปลอดภัย

 - การทุจร�ตคอรัปชั่น

- การเคารพสิทธิมนุษยชน 

- การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

- การปฏิบัติตามกฏหมาย 

- ผลิตภัณฑ�และบร�การที่ดีมีคุณภาพ          

- การบร�หารความพ�งพอใจและข�อร�องเร�ยน

 - การเติบโต

 อย�างยั่งยืน

 - การใช�วัตถุดิบ

-  ความหลากหลาย

   ทางชีวภาพ           

-  การจัดการน้ำ

-  การจัดการพลังงาน

- การบร�หารจัดการความเสี่ยง

-  การบร�หารแรงงานและ

   การพัฒนาศักยภาพมนุษย�

เศรษฐกิจ สังคม สิ�งแวดล�อม

มาก
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ระดับของผลกระทบต่อการดำาเนินงานของ NCH

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256018



ประเด็นสำาคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน	(G4-19,	20,	21)

ประเด็นด้านความยั่งยืน  
ตามกรอบ GRI

ประเด็นที่มีสาระสำาคัญด้านความยั่งยืน

ขอบเขตที่มีสาระสำาคัญ

ภายในองค์กร
(บริษัทฯ และ 
บริษัทย่อย)

ภายนอกองค์กร
(ผู้มีส่วนได้เสีย)

ด้านเศรษฐกิจ

การเติบโตอย่างยั่งยืน ความน่าเชื่อถือต่อผู้ถือหุ้น / ผู้ถือหุ้น

ความยั่งยืนของกิจการ / ผู้ถือหุ้น

ความยั่งยืนของสังคม / พนักงาน/ผู้ถือหุ้น/ชุมชน

ภายใต้แนวทาง	ดังนี้

-	 CG	in	substance	คอื	คณะกรรมการและผูบ้รหิาร 

บริษัทสร้าง	performance	ที่ดีให้กิจการอย่างยั่งยืน

น่าเชื่อถือ	โดยเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง

-	 CSR	in	process	คือ	การด�าเนินธุรกิจปกติ	ประจ�า

วันของบริษัทเป็นไปด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม	และเป็นแรงผลักดัน 

ให้ภาคเอกชนอื่นด�าเนินการด้วย

-	 	Anticorruption	in	practice	เป็นบริษัทต้นแบบ 

ที่มีแผนปฏิบัติอย่างจริงจังและสร้างวัฒนธรรมการ

ไม่คอรัปชั่นให้ภาคธุรกิจไทย

การบริหารจัดการความเสี่ยง ความสามารถในการช�าระหนี้ / ผู้ถือหุ้น/เจ้าหนี้/สถาบันการ

เงิน

ความสามารถในการท�าก�าไร / ผู้ถือหุ้น/ผู้บริหาร/พนักงาน/

สถาบันการเงิน

ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ / ผู้ถือหุ้น/คู่ค้า

งบการเงินที่ถูกต้องโปร่งใส	ตรวจสอบได้ / ผู้ถือหุ้น

บริหารจัดการห่วงโซอุปทาน / ผู้บริหาร/พนักงาน

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) 19



ประเด็นด้านความยั่งยืน  
ตามกรอบ GRI

ประเด็นที่มีสาระสำาคัญด้านความยั่งยืน

ขอบเขตที่มีสาระสำาคัญ

ภายในองค์กร
(บริษัทฯ และ 
บริษัทย่อย)

ภายนอกองค์กร
(ผู้มีส่วนได้เสีย)

ด้านสังคม

-	การเคารพสิทธิมนุยชน
-	การก�ากับดูแลกิจการที่ดี
-	การปฏิบัติตามกฎหมาย
-	ผลิตภัณฑ์และบริการที่ดี
มีคุณภาพ

-	การบริหารความพึงพอใจ
และข้อร้องเรียน

สิทธิและความเท่าเทียมกัน / ผู้ถือหุ้น

การปฏิบัติตามข้อตกลงอย่างเคร่งครัด / ผู้ถือหุ้น

ยึดมั่นในสัญญาและถือปฏิบัติตามเงื่อนไข / พนักงาน/ผู้ถือหุ้น/ชุมชน

ได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม / พนักงาน/ผู้บริหาร/คู่ค้า/ 
นายหน้า/	เจ้าของที่ดิน

ไม่ถูกเรียกร้อง	หรือรับ	หรือจ่ายผลประโยชน์ที่ 
ไม่ชอบธรรม

/ คู่ค้า

ความถูกต้อง	ครบถ้วน		ไม่บิดเบือนข้อมูลข่าวสาร	
ของสินค้าและบริการ

/ ลูกค้า

ระดับราคาที่เหมาะสม / ลูกค้า

ความสุภาพ	/	ประสิทธิภาพในการติดต่อ / ลูกค้า

ความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการ / ลูกค้า

มีความสัมพันธ์ที่ดี / ลูกค้า/นายหน้า/สถาบันการ
เงิน

การแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม	ไม่ผูกขาด	/ไม่
บิดเบือนข้อมูล	หลอกลวง	หรือใช้ข้อมูลอื่นที่ไม่ถูกต้อง
ตามครรลองของการแข่งขัน	/	ไม่ใส่ร้ายป้ายสี	 
ไม่จู่โจมคู่แข่งโดยปราศจากข้อมูลที่สมเหตุสมผล	/	
ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี

/ คู่แข่งทางการค้า

การบริหารแรงงานและ 
การพัฒนาศักยภาพมนุษย์

สวัสดิการและผลตอบแทนที่เป็นธรรม / พนักงาน

การได้พัฒนาความรู้	ความสามารถ	และการเสริมสร้าง
การปฏิบัติงานอย่างทั่วถึงและสม�่าเสมอ

/ พนักงาน

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน / พนักงาน

โอกาสความก้าวหน้าในการท�างาน / พนักงาน

วัฒนธรรมและบรรยากาศในการท�างานที่ดี / พนักงาน

-	สุขภาพ/ความปลอดภัย
-	การทุจริต

สุขภาพ	อนามัย	และความปลอดภัย / ผู้รับเหมา	(คู่ค้า),	พนักงาน,	
ลูกค้า,ชุมชน

ให้ความส�าคัญกับการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น	ตลอด
จนสนับสนุนให้บุคคลทุกระดับมีจิตส�านึกในการต่อต้าน
การทุจริตคอรัปชั่นทุกรูปแบบ

/ พนักงาน,	ลูกค้า,คู่ค้า, 
หน่วยงานราชการ

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256020



ประเด็นด้านความยั่งยืน  
ตามกรอบ GRI

ประเด็นที่มีสาระสำาคัญด้านความยั่งยืน

ขอบเขตที่มีสาระสำาคัญ

ภายในองค์กร
(บริษัทฯ และ 
บริษัทย่อย)

ภายนอกองค์กร
(ผู้มีส่วนได้เสีย)

ความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่สร้างผลกระทบด้านลบต่อวิถีดั้งเดิมของคนในชุมชน / สงัคม	ชุมชน	และสิง่แวดล้อม

การช่วยเหลอืสงัคม	และสนบัสนนุกจิกรรมท่ีเป็นประโยชน์ / สงัคม	ชุมชน	และสิง่แวดล้อม

การดูแลสิ่งแวดล้อม / สงัคม	ชุมชน	และสิง่แวดล้อม

คุณภาพชีวิตที่ดี การให้ค่าบ�าเหน็จที่เหมาะสม / นายหน้า

ผลตอบแทนที่เป็นธรรม / เจ้าของที่ดิน

ท�าเลที่ดี	มีศักยภาพ	สะดวกในการคมนาคม	 

มีศูนย์การค้าใกล้บ้าน	และคอมมิวนิตี้

/ ลูกค้า

ใกล้โครงการที่สามารถสนับสนุนชุมชน	สังคมรอบข้าง / สังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม

คุณภาพชีวิตที่ดีระหว่างด�าเนินงาน / ผู้รับเหมา	(คู่ค้า)

ด้านสิ่งแวดล้อม

-	การใช้วัตถุดิบ การใช้วัตถุดิบหรือวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 

ได้ประโยชน์สูงสุดและ/หรือน�ากลับมาใช้ใหม่ได้

/ ผู้บริหาร	พนักงาน

-	การจัดการคุณภาพ
อากาศ

การตรวจสอบ	และการกระท�าเพื่อแก้ไขและป้องกัน 

ไม่ให้เกิดผลกระทบทางลบ	และส่งผลให้เกิดผลกระทบ

ทางบวก

/ ผู้บริหาร	พนักงาน	ชุมชน

-	ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ

-	การจัดการน�้า
-	การจัดการพลังงาน

การจัดการชีวภาพ	น�้า	และพลังงานที่มีประสิทธิภาพ	

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 

การรีไซเคิลหรือน�ากลับไปใช้ใหม่และผลกระทบที่ 

เกิดจากการใช้น�้า	พลังงาน	และความหลากหลายทาง

ชีวภาพของบริษัท

/ ผู้บริหาร	พนักงาน	ชุมชน

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) 21



วิธีสานสัมพันธ์ การตอบสนองความต้องการกับผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่มและความถ่ีในการดำาเนินงาน

ช่องทางการติดต่อสื่อสาร	หรือแจ้งข้อร้องเรียน	(G4-57,	58)

	 บรษัิทจดัให้มีช่องทางเพือ่ให้ผูมี้ส่วนได้เสยีและผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องได้มีโอกาสแสดงความเห็นเกีย่วกบัการด�าเนนิงานของบรษัิท	และ

ร้องเรียนในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม	หรือพบเห็นการกระท�าผิดกฏหมาย	หรือจรรยาบรรณ	โดยผ่านช่องทาง	ดังต่อไปนี้

 
	 1.	 ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

  โทรศัพท์	 	 0-2993-5080-7

  เว็บไซต์	 	 http://www.ncgroup.co.th/

  facebook		 NC	Happy	Home

  อีเมล์ 	 	 webmaster@ncgroup.co.th,	cr@ncgroup.co.th

  จดหมาย	 	 บริษัท	เอ็น.ซี.	เฮ้าส์ซ่ิง	จ�ากัด	(มหาชน)

  โทรสาร	 	 0-2993-5089

  เจ้าหน้าที่	 	 ส�านักงานใหญ่,	ประจ�าโครงการ

	 2.	 ผู้มีส่วนได้เสียภายใน

  ■	 หากมีข้อคิดเห็น	/	ข้อเสนอแนะ	เกี่ยวกับการด�าเนินงานของบริษัท	สามารถติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางดังนี้

	 	 	 -	 ระดับผู้บังคับบัญชา,	ประธานกรรมการบริหาร,	คณะกรรมการบริษัท,	เลขานุการบริษัท

	 	 	 -	 จดหมายถึง	ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

	 	 	 -	 อีเมล์	:	HRNC@NCGROUP.CO.TH

	 	 	 -	 Application	Line	:	NCH

	 	 	 -	 Facebook	:	NC	Happy	Home

	 	 	 -	 Internet

	 	 	 -	 เว็บไซต์	:	http://www.ncgroup.co.th/

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256022



■	 หากพนกังานพบเห็นการกระท�าท่ีสงสยัว่าฝ่าฝืน	หรอืไม่ปฏบัิตติามจรรยาบรรณ	สามารถสอบถามข้อสงสยั	หรอืรายงาน

ต่อผู้รับผิดชอบ	ดังนี้

	 	 	 -	 ระดับผู้บังคับบัญชา

	 	 	 -	 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์	

	 	 	 -	 คณะกรรมการบริษัท	หรือ	เลขานุการบริษัท

■	 บริษัทก�าหนดให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เป็นหน่วยงานรับข้อร้องเรียนจากบุคคลภายนอกในกรณีท่ีพบพฤติกรรมหรือ 

เหตุการณ์ใดๆ	ที่อาจเป็นการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	โดยสามารถแจ้งเรื่องโดยตรงที่

	 	 	 -	 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

	 	 	 	 บริษัท	เอ็น.ซี.	เฮ้าส์ซิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)

	 	 	 	 เลขที่	1/765	หมู่	17	ซอยอัมพร	ถนนพหลโยธิน	กม.	26	

	 	 	 	 ต�าบลคูคต	อ�าเภอล�าลูกกา	จังหวัดปทุมธานี	12130	

	 	 	 	 โทรศัพท์	02	993	5080	-	7	ต่อ	230

	 	 	 	 อีเมลล์	:	HRNC@NCGROUP.CO.TH		

		 ในกรณีการแจ้งเบาะแสว่าอาจเป็นการกระท�าผิด	 ทีมงานฝ่ายก�ากับดูแล	 มีมาตรการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส	 รวมถึงผู้ให้ความ 

ร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง	โดยการเกบ็ข้อมลูของผูแ้จ้งเบาะแส	และรายละเอียดอ่ืนๆ	ไว้เป็นความลบั	และค�านงึถงึความปลอดภยั

ของผู้ร้องเรียน	ทั้งนี้	ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกที่จะเปิดเผยตนเองได้	เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้แจ้งเบาะแส	

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) 23
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ผู้ที่เกี่ยวข้อง กระบวนการ หมายเหตุ

ผู้ร้องเรียน พบเห็นการกระท�าผิด	/	ร้องเรียน	/	แจ้งเบาะแส

พนักงานกระท�าผิด/ 
ฝ่าฝืน

กระท�าผิดกฏหมาย	ข้อบังคับ	
ประพฤติไม่เหมาะสม 
จรรยาบรรณบริษัท	และ/หรือ	
ได้รับข้อเสียหายเนื่องจาก 
ข้อร้องเรียนข้างต้น

ผู้รับข้อร้องเรียน

-	คณะกรรมการบริษัท

-	ประธานกรรมการบริหาร

-	ระดับผู้บังคับบัญชา

-	 เลขานุการบริษัท

-	ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

รับข้อร้องเรียน

สรุปรายงานเบื้องต้น เพื่อ CEO สั่งการตามความเร่งด่วน

กรณีไม่ซับซ้อน

-	ด�าเนนิการให้เสรจ็ภายใน	30	วนั

-	มีเหตุจ�าเป็นขอ	CEO	เพื่อขยาย
ระยะเวลาได้

กรณเีกีย่วข้องกบั 
หลายหน่วยงาน

CEO	ตัง้คณะท�างาน 
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ

สรุปผลการตรวจสอบ การแก้ไข หรือการบรรเทาความเสียหายต่อ CEO

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์	แต่งตั้ง	 
“คณะท�างานสอบสวนข้อเท็จจริง”	
เพื่อด�าเนินการสอบสวนและเสนอ
การลงโทษทางวินัย

รายงานสรุป

ผู้ร้องเรียน -	คณะกรรมการ
บริษัท

-	คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

-	ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน

	ว
ิธีก
าร
ที่บ
ริษ
ัทใ
ช้ใ
นก
าร
สื่อ
สา
ร	
กา
รส
ร้า
งค
วา
มส
ัมพ

ันธ
์	ก
าร
มีส
่วน
ร่ว
มก
ับผ
ู้มีส
่วน
ได
้เส
ีย	
แล
ะค
วา
มถ
ี่ใน
กา
รด
ำาเ
นิน
งา
น

ก
ล

ุ่ม
ผ

ู้ม
ีส

่วน
ได

้เส
ีย

ก
าร

ต
อ

บ
ส

น
อ

งค
วา

ม
ต

้อ
งก

าร

วิธ
ีก

าร
ท

ี่ใช
้ใน

ก
าร

ส
ื่อ

ส
าร

 /
  

ก
าร

ส
ร้า

งค
วา

ม
ส

ัม
พ

ัน
ธ์ 

/ 
  

ก
าร

ม
ีส

่วน
ร่ว

ม
ก

ับ
ผ

ู้ม
ีส

่วน
ได

้เส
ีย

ค
วา

ม
ถ

ี่ใน
ก

าร
ด

ำาเ
น

ิน
งา

น

สัง
คม

	ช
ุมช

น	
แล

ะ 

สิ่ง
แว
ดล

้อม
รอ
บโ
คร
งก
าร

-	
		
ดูแ

ลส
ิ่งแ
วด

ล้อ
ม

-	
		
ให
้กา
รช
่วย
เห
ลือ

แก
่สัง
คม

-	
		
สน

ับส
นุน

กิจ
กร
รม

สา
ธา
รณ

ปร
ะโ
ยช

น์แ
ก่ช

ุมช
น

-	
		
สน

ับส
นุน

กิจ
กร
รม

ท้อ
งถ
ิ่นท

ี่บร
ิษัท

มีก
าร
ด�า
เน
ินธ

ุรก
ิจท

ั้งท
ี่ด�า
เน
ินก

าร
เอ
ง 

แล
ะร
่วม

มือ
กับ

รัฐ
แล

ะช
ุมช

น

-	
		
ยึด

มั่น
ใน
กา
รป
ฏิบ

ัติต
นเ
ป็น

พ
ลเ
มือ

งท
ี่ดี	
โด
ยป

ฏิบ
ัติต

าม
กฏ

หม
าย
แล

ะ 

ข้อ
บัง
คับ

ที่เ
กี่ย

วข
้อง
อย

่าง
คร
บถ

้วน

-	
		
ปฏ

ิบัต
ิตา
มก

ฏห
มา

ยแ
ละ
ข้อ

บัง
คับ

ต่า
งๆ
	ใ
นด

้าน
คว
าม

ปล
อด

ภัย
	อ
าช
ีวอ
นา
มัย

	

แล
ะม
าต
รฐ
าน

ด้า
นส

ิ่งแ
วด

ล้อ
ม

-	
		
ปร
ะช
ุมใ
หญ

่สา
มัญ

ปร
ะจ
�า

-	
		
กา
รจ
ัดป

ระ
ชุม

อื่น

-	
		
กา
รจ
ัดก

ิจก
รร
ม

-	
		
กา
รเ
ปิด

รับ
ข้อ

ร้อ
งเ
รีย
น	

 

ข้อ
เส
นอ

แน
ะ	
แล

ะข
้อค

ิดเ
ห็น

ต่า
งๆ

รา
ยป

ี

เฉ
พ
าะ
กิจ

เป
็นป

ระ
จ�า

เป
็นป

ระ
จ�า

เจ
้าข
อง
ที่ด

ิน
-	
		
ปฏ

ิบัต
ิงา
นด

้วย
คว
าม

ถูก
ต้อ

ง	
รว
ดเ
ร็ว
	แ
ละ
ด�า
เน
ินก

าร
ตา
มก

ฎห
มา

ยท
ี่ก�า
หน

ด

เป
็นม

าต
รฐ
าน

เด
ียว
กัน

-	
	
ไม
่เร
ียก

ร้อ
งห

รือ
รับ
	ห
รือ
จ่า
ยผ

ลป
ระ
โย
ชน

์ใด
ๆ	
ที่ไ
ม่ช

อบ
ท�า

กับ
เจ
้าข
อง
ที่ด

ิน

-	
		
กา
รเ
ปิด

รับ
ข้อ

ร้อ
งเ
รีย
น	

 

ข้อ
เส
นอ

แน
ะ	
แล

ะข
้อค

ิดเ
ห็น

ต่า
งๆ

เฉ
พ
าะ
กิจ

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ความคืบหน้าภายใน	30	วัน	 
(ในกรณีที่เปิดเผยข้อร้องเรียน)

-	 ข้อเท็จจรงิจากการตรวจสอบ

-	 วิธีการ/ขั้นตอนตรวจสอบ												
ความเสียหายที่เกิดขึ้น

-	 ผลกระทบต่อบริษัท

-	 แนวทางแก้ปัญหา

-	 บทลงโทษ

กรณีพนักงานกระท�าผิด/ฝ่าฝืน
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คณะกรรมการบริษัท

1.	 โครงสร้าง	 บทบาทหน้าที่	 ความรับผิดชอบ	 และ
ความเป็นอิสระของคณะกรรมการภาวะผู้นำาและ 
วิสัยทัศน์

	 คณะกรรมการของบริษัท	 ประกอบด้วยกรรมการที่มีความรู้ 

ความสามารถ	และประสบการณ์ในการด�าเนินธุรกิจ	ซึ่งท�าหน้าที่ 

ก�าหนดนโยบาย	วิสัยทัศน์	กลยุทธ์	เป้าหมาย	ภารกิจ	แผนธุรกิจ 

และงบประมาณของบริษัท	 ตลอดจนก�ากับดูแลฝ่ายจัดการ

เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปตามนโยบายท่ีก�าหนดไว้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 ภายใต้กรอบของกฎหมาย	

วัตถุประสงค์	ข้อบังคับของบริษัท	และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น	ด้วย

ความรับผิดชอบ	 ซ่ือสัตย์สุจริตระมัดระวัง	 ตามหลักการข้อพึง

ปฏิบัติท่ีดี	 เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการ	 และ

ความมั่นคงสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น	

	 คณะกรรมการบริษัท	 เอ็น.ซี.	 เฮ้าส์ซ่ิง	 จ�ากัด	 (มหาชน)	

ก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ	โดยเล็งเห็นถึงความส�าคัญ

และความจ�าเป็นต่อการด�าเนินธุรกิจให้มีการเจริญเติบโตอย่าง

ย่ังยนืเพ่ือเพิม่มลูค่าและผลตอบแทนสงูสดุให้แก่ผูถ้อืหุ้นของบรษัิท

ในระยะยาว	 บริษัทมุ่งเน้นการประกอบธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์

สุจริต	มีระบบจัดการอย่างมืออาชีพ	และมีความโปร่งใส	

	 โดยนโยบายการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทมีเนื้อหา

ครอบคลุมถึง	

-	 คณะกรรมการบริษัท

-	 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น	 และบทบาท

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

-	 การเปิดเผยสารสนเทศ	และความโปร่งใส

-	 การควบคุมและบริหารความเสี่ยง

-	 จรรยาบรรณธุรกิจ

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256028

การกำากับดูแลกิจการ
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2.	 องค์ประกอบของคณะกรรมการ	 การแต่งตั้งและ
ความเป็นอิสระ

2.1	 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย	

5	 คน	 โดยกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึงของจ�านวน

กรรมการท้ังหมดนั้น	 ต้องมีถิ่นท่ีอยู่ในราชอาณาจักร	

โดยคณะกรรมการจะเป็นผู ้พิจารณาคัดเลือกตาม

เกณฑ์คุณสมบัติตามมาตรา	68	 แห่งพระราชบัญญัติ

บริษัทมหาชนจ�ากัด	 พ.ศ.	2535	 และตามประกาศ

คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่

เกีย่วข้อง	นอกจากนีย้งัพิจารณาถงึประสบการณ์ความรู้

ความสามารถท่ีเกีย่วข้องกบัธรุกจิ	จากนัน้จงึน�ารายชือ่

เสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง

2.2	 คณะกรรมการให้ประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็นอิสระ

อย่างน้อยหนึ่งในสามของจ�านวนกรรมการทั้งคณะ	

2.3	 ในการประชุมผู ้ถือหุ ้นสามัญประจ�าปีทุกครั้ง	 ให้

กรรมการออกจากต�าแหน่งเป็นจ�านวนหนึ่งในสาม	 

ถ้าจ�านวนกรรมการแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้	 

ก็ให้ออกโดยจ�านวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม

	 	 กรรมการท่ีจะต้องออกจากต�าแหน่งในปีแรกและปี

ที่สองภายหลังจดทะเบียนบริษัทนั้น	ให้จับฉลากกันว่า

ผู้ใดจะออก	ส่วนปีหลังๆ	ต่อไป	ให้กรรมการคนที่อยู่ใน 

ต�าแหน่งนานท่ีสุดนั้นเป็นผู้ออกจากต�าแหน่ง	 โดย

กรรมการซ่ึงพ้นจากต�าแหน่งแล้วอาจได้รับเลือกตั้ง

ใหม่ได้

2.4	 ท่ีประชุมผูถ้อืหุ้นเป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมการโดยใช้เสยีงข้าง

มากตามหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้

2.4.1	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่ง	 มีคะแนนเสียงเท่ากับจ�านวน

หุ้นที่ตนถือ

2.4.2	 ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่

ทั้งหมดตาม	2.4.1	 เลือกตั้งบุคคลเดียว	หรือ						

หลายคนเป็นกรรมการก็ได้	 แต่จะแบ่งคะแนน

เสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

2.4.3	 บุคคลซ่ึงได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�าดับ

ลงมา	 เป็นผู้ได้รับเลือกต้ังเป็นกรรมการเท่า	

จ�านวนกรรมการท่ีท่ีประชุมผู้ถือหุ้นต้องเลือก

ตั้งในครั้งนั้น	 ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับเลือกตั้ง

ในล�าดับถัดลงมา	 มีคะแนนเสียงเท่ากันเกิน

จ�านวนกรรมการท่ีท่ีประชุมผู้ถือหุ้นต้องเลือก

ตั้งในครั้งนั้น	 ให้ประธานท่ีประชุมเป็นผู้ออก

เสียงชี้ขาด

2.5	 ในกรณีท่ีต�าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่น

นอกจากถึงคราวออกตามวาระ	ให้คณะกรรมการมีมติ

ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่เลือกบุคคลซ่ึง

มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย

มหาชนเข้าเป็นกรรมการแทนต�าแหน่งกรรมการท่ีว่าง

ในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป	 เว้นแต่วาระ

ของกรรมการจะเหลอืน้อยกว่าสองเดอืน	โดยบุคคลซ่ึง

เข้าเป็นกรรมการแทนตามวรรคหนึง่	จะอยู่ในต�าแหน่ง

กรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการ

ซึ่งตนแทน

2.6	 ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจาก

ต�าแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้	 ด้วยคะแนน

เสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจ�านวนผู ้ถือหุ้นท่ีมา

ประชุมและมีสิทธิออกเสียงและมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่

น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�านวนหุ้นท่ีถือโดยผู้ถือหุ้นท่ีมา

ประชุมและมีสิทธิออกเสียง

3.	 ประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการ

	 ประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการต้องเป็นผู้ท่ี

มีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์และคุณสมบัติท่ีเหมาะสม	 

ไม่เป็นบุคคลเดียวกัน	 เพื่อให้มีการถ่วงดุลอ�านาจโดยแยกหน้าท่ี

การก�ากับดูแลกิจการและการบริหารงานออกจากกัน

	 ประธานกรรมการบริษัท	 เป็นผู้รับผิดชอบในฐานะผู้น�าของ

คณะกรรมการ	โดยมีหน้าที่เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการ	

และการประชุมผู้ถือหุ้น	

	 กรรมการผู้จัดการรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทในการ

บริหารจัดการ	เพื่อให้บรรลุตามแผนที่วางไว้

 นโยบายในการไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอ่ืนของ

กรรมการผู้จัดการ

	 เพ่ือให้กรรมการผู้จัดการของบริษัทสามารถบริหารงานและ

จดัสรรเวลาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	บรษัิทจงึได้ก�าหนดนโยบายใน

การไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการท่ีบรษัิทจดทะเบียนอ่ืนของกรรมการ 

ผู้จัดการไว้ไม่เกิน	3	แห่ง
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4.	 คุณสมบัติของคณะกรรมการ

4.1	 กรรมการต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ	 มี 

วิสัยทัศน์	 มีความซ่ือสัตย์	 สุจริต	 มีคุณธรรมและ

จรยิธรรม	มปีระวตักิารท�างานโปร่งใส	และมีเวลาเพยีง

พอท่ีจะอุทิศความรู้ความสามารถและปฏิบัติหน้าท่ีให้

แก่บริษัทได้

4.2		มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่า

ด้วยบริษัทมหาชนจ�ากัดและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง

4.3	 กรรมการสามารถด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืน

ได้	 แต่ท้ังนี้ในการเป็นกรรมการดังกล่าวต้องไม่เป็น

อุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการของบริษัท

4.4	 กรรมการต้องไม่ประกอบกิจการ	 หรือเข้าเป็นหุ้นส่วน

ในห้างหุ้นส่วนสามัญ	 หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จ�ากัดความ

รับผิดในห้างหุ้นส่วนจ�ากัด	หรือเป็นกรรมการในบริษัท

เอกชนหรือบริษัทมหาชนอ่ืน	ซ่ึงประกอบธรุกจิประเภท

เดียวกับบริษัท	 หรือเป็นคู่แข่งขันของบริษัท	 เว้นแต่

จะแจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง

4.5	 กรรมการอิสระต้องมคีณุสมบัตเิกีย่วกบัความเป็นอสิระ

ตามแนวทางเดียวกันกับคุณสมบตัิของกรรมการตรวจ

สอบตามประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

เรื่องคุณสมบัติและขอบเขตการด�าเนินงานของคณะ

กรรมการตรวจสอบ	และต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ	1.0	

ของทุนช�าระแล้วของบริษัท	 บริษัทในเครือ	 บริษัท

ร่วม	 หรือบริษัทท่ีเกี่ยวข้อง	 และต้องสามารถดูแลผล

ประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายได้เท่าเทียมกัน	 และไม่

ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์	 นอกจากน้ันยัง

ต้องสามารถเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทโดย

ให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระได้

 กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้

4.5.1	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ	1.0	ของทุนช�าระแล้วของ

บริษัท	 บริษัทในเครือ	 บริษัทร่วม	 หรือบริษัท

ท่ีเกี่ยวข้อง	 ท้ังนี้ให้นับรวมหุ้นท่ีถือโดยผู้ท่ี

เกี่ยวข้องด้วย

4.5.2	 เป็นกรรมการท่ีไม่มส่ีวนร่วมในการบรหิารงาน

ไม่เป็นลูกจ้าง	 พนักงาน	 หรือท่ีปรึกษาท่ีได้

รับเงินเดือนประจ�าจากบริษัท	 บริษัทในเครือ	

บริษัทร่วม	บริษัทที่เกี่ยวข้อง	หรือผู้ถือหุ้นราย

ใหญ่ของบริษัท

4.5.3	 เป็นกรรมการท่ีไม่มีผลประโยชน์หรือส่วน 

ได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมท้ังในด้าน

การเงิน	และการบริหารงานของบริษัท	บริษัท

ในเครือ	 บริษัทร่วม	 บริษัทท่ีเกี่ยวข้องหรือ 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

4.5.4	 เป็นกรรมการท่ีไม่ใช่เป็นผู้เกี่ยวข้องหรือญาติ

สนิทของผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ

บริษัท

4.5.5	 เป็นกรรมการท่ีไม่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเป็น

ตัวแทนเพื่อรักษาผลประโยชน์ของกรรมการ

บรษัิทผูถ้อืหุ้นรายใหญ่	หรอืผูถ้อืหุ้นท่ีเกีย่วข้อง

กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

4.5.6	 สามารถปฏิบัติหน้าท่ี	 แสดงความเห็นหรือ

รายงานผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท	 โดยไม่

อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บริหารหรือผู้ถือ

หุ้นรายใหญ่ของบริษัท	รวมทั้งที่เกี่ยวข้องหรือ

ญาติสนิทของบุคคลดังกล่าว

5.	 หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสำาคัญของคณะกรรมการ

5.1	 บริหารจัดการบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย	 วัตถ ุ

ประสงค์	 และข้อบังคับของบริษัท	 ตลอดจนมติของ 

ท่ีประชุมผู ้ถือหุ ้นท่ีชอบด้วยกฎหมาย	 ด้วยความ

ซื่อสัตย์	 สุจริต	 และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของ

บริษัท

5.2	 ก�าหนดวสิยัทัศน์	เป้าหมาย	แนวทาง	นโยบาย	แผนงาน

และงบประมาณบริษัท	 ควบคุมก�ากับดูแลการบริหาร

และการจัดการของคณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร	

ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมายและตามข้อ

บังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 เว้นแต่

ในเรื่องดังต่อไปนี้	 คณะกรรมการต้องได้รับอนุมัติจาก

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นก่อนการด�าเนินการ	เช่น	การเพิ่มทุน 

การลดทุน	การออกหุ้นกู้	การขาย	หรือโอนกิจการของ

บริษัทท้ังหมด	 หรือบางส่วนท่ีส�าคัญให้แก่บุคคลอ่ืน 

หรอืการซ้ือ	หรอืรบัโอนกจิการของบรษัิทอ่ืนมาเป็นของ

บริษัท	 การแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิ	 หรือข้อบังคับ 

รวมถงึการท�ารายการท่ีเกีย่วโยงกนั	และการซ้ือและขาย

สินทรัพย์ท่ีส�าคัญตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย	 หรือตามท่ีหน่วยงานราชการอ่ืนๆ	

ก�าหนด
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5.3	 จัดให้มีระบบบัญชี	 การรายงานทางการเงินและการ

สอบบัญชีท่ีเช่ือถือได้	 รวมท้ังดูแลให้มีกระบวนการใน

การประเมนิความเหมาะสมของการควบคมุภายในและ

การตรวจสอบภายในให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล	

การบริหารจัดการความเสี่ยง	การรายงานทางการเงิน

และการติดตามผล

5.4	 ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท

5.5	 ก�ากับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม

5.6	 รายงานความรับผิดชอบของตนในการจัดท�ารายงาน

ทางการเงนิโดยแสดงควบคูก่บัรายงานของผูส้อบบัญชี

ไว้ในรายงานประจ�าปีและครอบคลุมในเร่ืองส�าคัญๆ	

ตามนโยบายเรื่องข้อพึงปฏิบัติท่ีดีส�าหรับกรรมการ

บรษัิทจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

5.7	 คณะกรรมการอาจแต่งตั้งกรรมการและ/หรือผู้บริหาร

จ�านวนหนึ่งตามท่ีเห็นสมควร	 ให้เป็นคณะกรรมการ

บรหิาร	โดยให้มอี�านาจหน้าท่ีบรหิารจดัการบรษัิทตาม

ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท		

5.8	 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีพิจารณาอนุมัตินโยบาย

การก�ากับดูแลกิจการบริษัทเป็นลายลักษณ์อักษร

และก�าหนดให้มีการพิจารณาทบทวนนโยบายการ

ก�ากับดูแลกิจการเป็นประจ�าทุกปีเพื่อให้สอดคล้อง

กับมาตรฐานหลักการก�ากับดูแลกิจการของตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

6.	 คณะอนุกรรมการ

	 บรษัิทได้มกีารแต่งตัง้คณะอนกุรรมการเพือ่ช่วยในการก�ากบั

ดูแลกิจการของบริษัท	ดังนี้

 6.1 คณะกรรมการตรวจสอบ

		 	 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการ

อิสระอย่างน้อย	3	คน	และอย่างน้อย	1	คน	ต้องมคีวามรู้ 

ด้านบัญชีและการเงิน	 โดยกรรมการตรวจสอบต้อง

มีคุณสมบัติเป็นอิสระตามนิยามกรรมการอิสระของ

บริษัท	 และมีวาระการด�ารงต�าแหน่งคราวละ	3	 ปี	 

โดยมีอ�านาจหน้าที่	ดังนี้

6.1.1	 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงิน

อย่างถูกต้องและเพียงพอ	 โดยการประสาน

งานกับผู้สอบบัญชีและผู้บริหารท่ีรับผิดชอบ

จัดท�ารายงานทางการเงินท้ังรายไตรมาสและ 

ประจ�าปี	 คณะกรรมการตรวจสอบอาจเสนอ

แนะให้ผู ้สอบบัญชีสอบทานหรือตรวจสอบ 

รายการใดๆ	ท่ีเห็นว่าจ�าเป็นและเป็นเรือ่งส�าคญั

ในระหว่างการตรวจสอบบัญชีของบริษัทก็ได้

6.1.2	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 ข้อก�าหนด

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 หรือ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

6.1.3	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน	

(Internal	Control)	 และการตรวจสอบภายใน	

(Internal	Audit)	ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล

6.1.4	 สอบทานให้บริษัทมีระบบบริหารความเสี่ยง	

(Risk	Management)	 ท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิผล

6.1.5	 พิจารณา	คัดเลือก	เสนอแต่งตั้ง	และพิจารณา

เสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท	 โดย

ค�านึงถึงความน่าเช่ือถือ	 ความเพียงพอของ

ทรัพยากร	 และปริมาณงานตรวจสอบของ

ส�านักงานสอบบัญชีนั้น	 รวมถึงประสบการณ์

ของบุคลากรท่ีได้รบัมอบหมายให้ท�าการตรวจ

สอบบัญชีของบรษัิท	รวมท้ังเข้าร่วมประชมุกบั

ผูส้อบบัญชี	โดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชุม

ด้วยอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง

6.1.6	 พิจารณาสอบทานและให้ความเห็นต่อการเข้า

ท�ารายการท่ีเกี่ยวโยงกันของบริษัทและบริษัท

ย่อยให้เป็นไปตามประกาศ	 ข้อก�าหนดและ

แนวทางปฏบัิตท่ีิเกีย่วข้องของตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย

6.1.7	 พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท	 ใน

กรณีท่ีเกิดรายการท่ีเกี่ยวโยงหรือรายการท่ี

อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความ 

ถูกต้องครบถ้วน

6.1.8	 จัดท�ารายงานการก�ากับดูแลกิจการของ 

คณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ใน

รายงาน	 ประจ�าปีของบริษัท	 ซ่ึงรายงานดัง

กล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบ
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6.1.9	 จดัท�ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดย

เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีของบริษัท	 ซ่ึง

รายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะ

กรรมการตรวจสอบ	 และต้องประกอบด้วย

ข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

•	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง	 ครบถ้วน	

เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน

•	 ความเห็นเกีย่วกบัความเพียงพอของระบบ

ควบคุมภายในของบริษัท

•	 ความเห็นเกีย่วกบัการปฏบัิตติามกฎหมาย

ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย

ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์	 หรือ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

•	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ 

ผู้สอบบัญชี

•	 ความเห็นเกีย่วกบัรายการท่ีอาจมีความขดั

แย้งทางผลประโยชน์

•	 จ�านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ	

และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจ

สอบแต่ละท่าน

•	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมท่ีคณะ

กรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติ

หน้าที่ตามกฎบัตร	(Charter)

•	 รายการอื่นท่ีเห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน

ท่ัวไปควรทราบ	 ภายใต้ขอบเขต	 หน้าท่ี	

และความรับผดิชอบท่ีได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษัท

6.1.10	ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการของ

บรษัิทมอบหมายด้วยความเห็นชอบของ	คณะ

กรรมการตรวจสอบ

 6.2 คณะกรรมการสรรหา

		 	 คณะกรรมการสรรหาประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย	

3	 คน	 และกรรมการส่วนใหญ่ต้องเป็นกรรมการอิสระโดยมี

กรรมการอิสระเป็นประธาน	 และมีวาระการด�ารงต�าแหน่ง

คราวละ	2	ปี	โดยมีอ�านาจหน้าที่	ดังนี้

6.2.1	 พิจารณาโครงสร ้าง	 องค ์ประกอบ	 รวม

ท้ังคุณสมบัติของคณะกรรมการและคณะ

อนุกรรมการ

6.2.2	 สรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะ

สมท่ีจะด�ารงต�าแหน่งคณะกรรมการคณะ

อนุกรรมการ	 คณะกรรมการบริหาร	 ประธาน

คณะกรรมการ	 ประธานคณะกรรมการบริหาร	

และกรรมการผู้จัดการ	 เม่ือต�าแหน่งว่างลง	

เพ่ือน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและ/หรือ

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง

6.2.3	 ปฏิบัติงานอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัท

มอบหมายอันเกี่ยวเนื่องกับการสรรหา	

 6.3 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน

	 	 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วย

กรรมการอย่างน้อย	3	คน	และกรรมการส่วนใหญ่ต้องเป็น

กรรมการอิสระ	โดยมีกรรมการอิสระเป็นประธาน	และมีวาระ

การด�ารงต�าแหน่งคราวละ	2	ปี	โดยมีอ�านาจหน้าที่	ดังนี้

6.3.1	 ก�าหนดแนวทางและประเมินผลการปฏบัิตงิาน

ของคณะกรรมการ	 คณะอนุกรรมการ	 คณะ

กรรมการบริหาร	และกรรมการผู้จัดการ

6.3.2	 พิจารณาค่าตอบแทนของคณะกรรมการ	คณะ

อนกุรรมการ	และคณะกรรมการบรหิาร	ซ่ึงรวม

ถึงค่าตอบแทนรายเดือน	ค่าเบี้ยประชุม	โบนัส

ประจ�าปี	และผลประโยชน์อ่ืนๆ	ท้ังท่ีเป็นตวัเงนิ

และมิใช่ตัวเงิน	เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัท	

และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ	

6.3.3	 พิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการ	

ซ่ึงรวมถงึค่าตอบแทนรายเดอืน	โบนสัประจ�าปี 

และผลประโยชน์อื่นๆ	ทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่

ตัวเงิน	 เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือ

พิจารณาอนุมัติ

6.3.4	 ปฏิบัติงานอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัท

มอบหมายอันเกี่ยวเนื่องกับการพิจารณาค่า

ตอบแทน

 6.4 กฎบัตรของคณะอนุกรรมการ

	 	 คณะกรรมการบริษัทมีการพิจารณาอนุมัติกฎบัตรของ

คณะอนุกรรมการเป็นลายลักษณ์อักษร	 เพ่ือก�าหนดหน้าท่ี

และความรับผิดชอบท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ให้คณะกรรมการชุดย่อยช่วยศึกษาและกลั่นกรองงานให้

ชัดเจน	 พร้อมท้ังเปิดเผยข้อมูลกฎบัตรฉบับเต็มของคณะ

อนุกรรมการแต่ละชุดบน	website	ของบริษัท

	 	 คณะอนุกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีรายงานผลการปฏิบัติ

หน้าท่ีตามกฎบัตรในปีท่ีผ่านมาต่อคณะกรรมการ	 และ

รายงานต่อผู้ถือหุ้นในรายงานประจ�าปี

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256032



 6.5 คณะกรรมการบริหาร

	 	 ขอบเขตและอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

1)	 ก�าหนดนโยบาย	ทิศทาง	กลยุทธ์	และหลกัในการ 

ด�าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้าหมายท่ีได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท	 และให้มี

อ�านาจด�าเนนิการตามนโยบายของคณะกรรมการ

บรษัิท	ซ่ึงอยู่ภายใต้กฎหมาย	เงือ่นไข	กฎระเบียบ	

และข้อบังคับของบริษัท

2)	 จดัท�าโครงสร้างองค์กร	อ�านาจบรหิารองค์กร	โดย

ให้ครอบคลุมทุกรายละเอียดการคัดเลือก	การว่า

จ้าง	การโยกย้าย	การฝึกอบรม	และการเลิกจ้าง

พนกังานบรษัิท	ยกเว้นต�าแหน่งประธานกรรมการ

บริหาร	และกรรมการผู้จัดการ

3)	 พิจารณาการจัดสรรงบประมาณประจ�าป ี ท่ี

กรรมการผู้จัดการน�าเสนอเพื่อกลั่นกรองก่อนน�า

เสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

4)	 ตรวจสอบ	 ติดตามการด�าเนินนโยบาย	 และ

แนวทางบริหารงานต่างๆ	 ของบริษัทท่ีก�าหนด

เอาไว้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

5)	 มีอ�านาจพิจารณา	 กลั่นกรอง	 การลงทุนธุรกิจท่ี

เกี่ยวข้องกับธุรกิจหลักหรือธุรกิจท่ีไม่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจหลักก่อนน�าเสนอคณะกรรมการบริษัท

พิจารณาอนุมัติ

6)	 มีอ�านาจพิจารณาอนุมัติการกู้ยืมเงินหรือการขอ

สินเช่ือเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน	 รวมท้ังการ

ช�าระหรือใช้จ่ายเงินเพื่อธุรกรรมตามปกติธุรกิจ

ของบริษัท	 เช่น	 การใช้จ่ายเงินเพื่อการลงทุน	

เพื่อการจัดซื้อที่ดิน	หรือที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง	

และใช้จ่ายเพื่อการด�าเนินงานต่างๆ	 ภายใน

วงเงินส�าหรับแต่ละรายการไม่เกินกว่า	500	ล้าน

บาท	โดยให้น�าเสนอคณะกรรมการเพ่ือทราบด้วย	

หากเกนิวงเงนิท่ีก�าหนดให้น�าเสนอคณะกรรมการ

บริษัทพิจารณาอนุมัติ

7)	 มีอ�านาจพิจารณาจัดสรรเงินบ�าเหน็จ	 เงินรางวัล	

หรือผลตอบแทนต่างๆ	 ท่ีได้รับอนุมัติจากคณะ

กรรมการบริษัท

8)	 ปฏบัิติหน้าท่ีอืน่ๆ	ตามท่ีได้รบัมอบหมาย	ในแต่ละ

ช่วงเวลาจากคณะกรรมการบริษัท

7.	 การประชุมคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการก�าหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ	4	ครั้ง	

โดยประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการ	 จะเป็นผู้ดูแล

ให้ความเห็นชอบก�าหนดระเบียบวาระการประชุม	ดูแลให้เอกสาร

การประชุมมีสาระข้อมูล	 การวิเคราะห์และข้อเสนอแนะเพียงพอ

และเหมาะสม	ดูแลให้กรรมการได้รับเอกสารการประชุมล่วงหน้า

ก่อนการประชุมอย่างน้อย	7	 วัน	 เพ่ือให้กรรมการมีเวลาเพียง

พอส�าหรับการศึกษาและพิจารณา	 เว้นแต่ในกรณีจ�าเป็นรีบด่วน	 

เพื่อรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัท	 จะแจ้งนัดประชุมโดย 

วิธีอื่น	และก�าหนดวันนัดประชุมเร็วกว่านั้นก็ได้

						การพิจารณาวาระต่างๆ	จะค�านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือ

หุ้นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรม	 และเปิดโอกาสให้มีการ

แสดงความเห็นอย่างเกีย่วข้องน�าเสนอข้อมลูประกอบการพจิารณา

	 ในการประชุม	กรรมการผู้มีส่วนได้เสียโดยนัยส�าคัญในเรื่อง

ที่พิจารณาไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น		และต้องออก

จากที่ประชุมระหว่างการพิจารณาเรื่องนั้นๆ

	 การลงมติให้ใช้คะแนนเสียงข้างมาก	 และหากมีกรรมการ

คดัค้านมตดิงักล่าวให้บันทึกค�าคดัค้านนัน้ไว้ในรายงานการประชุม

ในกรณท่ีีคะแนนเสยีงเท่ากนั	ให้ประธานท่ีประชุมออกเสยีงเพิม่ข้ึน

อีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด

	 คณะกรรมการได้จดัให้มเีลขานกุารท�าหน้าท่ีให้การสนบัสนนุ

การจดัเตรยีมระเบียบวาระการประชมุ	ท�าหนงัสอืเชิญประชมุ	ดแูล

และจัดการประชุม	 จดบันทึกและจัดท�าอิสระ	 ในแต่ละวาระมีการ

แบ่งเวลาไว้อย่างเพียงพอเพื่อการอภิปรายและแสดงความเห็น

อย่างรอบคอบโดยท่ัวกันและมีประธานกรรมการเป็นผู้ดูแลให้ใช้

เวลาในการประชุมอย่างเหมาะสม	รวมท้ังให้ฝ่ายบรหิารท่ีรายงาน

การประชุม	จัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับการประชุม	และให้ค�าปรึกษา

เกี่ยวกับการปฏิบัติของคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย	ข้อ

บังคับ	ระเบียบต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น	รวมทั้ง

ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
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8.			เลขานุการบริษัท

		 “คณะกรรมการได้จดัให้มเีลขานกุารบรษัิทรบัผดิชอบด�าเนนิ

การดังต่อไปนี้	ในนามของบริษัทหรือคณะกรรมการ

	 (1)	 จัดท�าและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้

-	 ทะเบียนกรรมการ

-	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ	 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ	 และรายงานประจ�าปีของ

บริษัท

-	 หนังสือนัดประชุมผู ้ถือหุ ้น	 และรายงานการ

ประชุมผู้ถือหุ้น

(2)	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียท่ีรายงานโดย

กรรมการหรือผู้บริหาร

(3)	 ด�าเนินการอ่ืนๆ	 ตามท่ีคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน

ประกาศก�าหนด”

9.	 การรายงานการมีส่วนได้เสีย

	 เพื่อเป็นการปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการตลาดทุน	 

ท่ี	ทจ.2/2552		เรือ่ง		“	การรายงานการมส่ีวนได้เสยีของกรรมการ	 

ผู ้บริหาร	 และบุคคลท่ีมีความเกี่ยวข้อง”	 บริษัทได้ก�าหนด 

หลักเกณฑ์และวิธีการรายงานการมีส่วนได้เสีย	ดังนี้

	 1.			ในประกาศนี้	“ผู้มีหน้าที่แจ้งรายงานการมีส่วนได้เสีย”	

ได้แก่	 คณะกรรมการบริษัทผู้บริหารซ่ึงด�ารงต�าแหน่งตั้งแต่ระดับ

ผู้จัดการอาวุโสขึ้นไป	รวมถึงผู้จัดการฝ่ายบัญชี	และผู้จัดการฝ่าย

การเงิน

	 2.	 บรษัิทก�าหนดให้ผูม้หีน้าท่ีแจ้งรายงานการมส่ีวนได้เสยี

แจ้งแบบรายงานการมีส่วนได้เสยีต่อเลขานกุารบรษัิทภายในระยะ

เวลาที่ก�าหนด	ดังนี้

  กรณีรายงานข้อมูลครั้งแรก	:		ก�าหนดให้แจ้งรายงาน

การมีส่วนได้เสียภายใน	30	 วัน	 นับจากวันท่ีคณะกรรมการ 

บริษัทมีมติรับรองอนุมัติหลักเกณฑ์และวิธีการรายงาน

  กรณีมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล	:	ก�าหนดให้แจ้งรายงาน

การมีส่วนได้เสียภายใน	15	 วัน	 นับจากวันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

ข้อมูลใดๆ

	 3.	 บริษัทก�าหนดให้เลขานุการบริษัทมีหน้าท่ีจัดเก็บแบบ

รายงานการมีส่วนได้เสีย	ณ	ที่ตั้งส�านักงานใหญ่	และน�าส่งส�าเนา

แบบรายงานการมีส่วนได้เสยีต่อประธานคณะกรรมการบรษัิทและ

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	ภายใน	7	วันท�าการนับจากวัน 

ที่ได้รับแจ้งจากผู้มีหน้าที่แจ้งรายงานการมีส่วนได้เสีย

	 4.	 ประกาศนี้มีผลใช้ตั้งแต่วันที่	1	กรกฎาคม	2552

10.	ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์

	 คณะกรรมการให้ความส�าคัญในเรื่องการจัดการเกี่ยวกับ

ความขัดแย้งในด้านผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ	

เป็นธรรมและโปร่งใส	 รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลในเรื่องดังกล่าว

อย่างครบถ้วน	 	 และในกรณีท่ีกรรมการบริษัทคนใดมีส่วนได้เสีย

กับผลประโยชน์ของเรื่องท่ีก�าลังพิจารณา	 ก็จะไม่เข้าร่วมประชุม

หรืองดการออกเสียง

11.	การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

	 บริษัทมีนโยบายและวิธีการดูแลผู้บริหารในการใช้ข้อมูล

ภายในของบรษัิทท่ียังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือการแสวงหา

ผลประโยชน์ส่วนตน	 รวมถึงการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัท	

นอกจากนี	้ระเบียบและวธิกีารปฏบัิตงิานในคูมื่อพนกังาน	และคูมื่อ

จรรยาบรรณของบรษัิท	มกีารก�าหนดห้ามพนกังานของบรษัิทเปิด

เผยความลับของบริษัทแก่บุคคลภายนอก	หรือใช้ต�าแหน่งหน้าที่

ในบรษัิท	แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง	หรอืบุคคลอืน่โดยมิชอบ	

และก�าหนดบทลงโทษทางวินัยหากมีการฝ่าฝืน

12.		การติดต่อสื่อสารกับฝ่ายบริหาร

	 กรรมการบริษัทสามารถติดต่อสื่อสารกับฝ่ายบริหารและ

เลขานุการคณะกรรมการบริษัทได้โดยตรงตามความเหมาะสม	

โดยการตดิต่อสือ่สารนัน้ต้องไม่เป็นการก้าวก่ายหรอืแทรกแซงจน

มีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจโดยปกติของบริษัท

13.		ค่าตอบแทนของกรรมการ

	 บริษัทได้ก�าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่าง

ชัดเจนและโปร่งใส	 โดยค่าตอบแทนอยู่ในระดับท่ีแข่งขันได้กับ

อุตสาหกรรมและสูงเพียงพอท่ีจะดูแลและรักษากรรมการท่ีมี

คณุสมบัตท่ีิต้องการ	โดยได้รบัความเห็นชอบจากท่ีประชุมผูถ้อืหุ้น

และมกีารเปิดเผยข้อมลูอย่างชัดเจนในรายงานประจ�าปี	กรรมการ

ท่ีได้รบัมอบหมายให้เป็นกรรมการตรวจสอบได้รบัค่าตอบแทนเพิม่

ตามปรมิาณงานท่ีเพิม่ข้ึน	ส�าหรบัค่าตอบแทนผูบ้รหิารเป็นไปตาม

หลักการและนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษัทก�าหนด	 ซ่ึงเช่ือมโยง

กบัผลการด�าเนนิงานของบรษัิทและผลการด�าเนนิงานของผูบ้รหิาร

แต่ละท่าน

14.		การอบรมและพัฒนาความรู้กรรมการ

	 กรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งใหม่แต่ละท่านจะได้รับทราบ

ข้อมูลของบริษัท	 กฎระเบียบและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของ

บริษัทอย่างเพียงพอก่อนปฏิบัติหน้าที่	 และกรรมการจะได้รับการ

อบรมและพฒันาความรูอ้ย่างต่อเนือ่งเพือ่ช่วยให้กรรมการสามารถ

ท�าหน้าที่และก�ากับดูแลกิจการของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256034



15.	การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

	 ก�าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะ

กรรมการ	(Self	Assessment)		เพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบ

การปฏิบัติงานในหน้าที่ของคณะกรรมการอย่างสม�่าเสมอ	ในการ

ประเมินผลคณะกรรมการควรเปรียบเทียบว่าได้ด�าเนินการตาม

นโยบายการก�ากับดูแลกิจการท่ีได้อนุมัติไว้และ/หรือตามแนว

ปฏิบัติที่ดี	(Good	Practice)	หรือไม่	เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ของคณะกรรมการให้สอดคล้องกับนโยบายที่ก�าหนดไว้

สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นและบทบาท 
ผู้มีส่วนได้เสีย

1. สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น

	 คณะกรรมการเคารพในสทิธิและตระหนักถงึหน้าท่ีในการดแูล

รักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน	โดยผู้ถือ

หุ้นทุกรายมีสิทธิและความเท่าเทียมกัน	ดังนี้

1.1.	 สิทธิในการได้รับใบหุ้น	และสิทธิการโอนหุ้น

1.2.	 สิทธิในการรับทราบข้อมูล	ผลการด�าเนินงาน	นโยบาย

การบริหารงานของบริษัทอย่างสม�่าเสมอและทันเวลา

1.3.	 สิทธิในการรับส่วนแบ่งก�าไรร่วมกันอย่างเท่าเทียม

1.4.	 สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น	 แสดงความเห็น	

ให้ข้อเสนอแนะ	 และร่วมพิจารณาตัดสินใจในการ

เปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญต่างๆ

1.5.	 สทิธิในการแต่งตัง้และถอดถอนกรรมการ	และให้ความ

เห็นชอบในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีอิสระ

	 	 นอกจากนี้	ผู้ถือหุ้นทุกรายยังได้รับสิทธิอย่างเท่าเทียม

ตามที่ก�าหนดไว้ในข้อบังคับบริษัทและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

การประชุมผู้ถือหุ้น

	 คณะกรรมการจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าป	ี

ภายใน	4	 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชีของบริษัท	 โดยคณะ

กรรมการมีนโยบายท่ีจะอ�านวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นทุกราย

อย่างเท่าเทียมกันในการเข้าร่วมประชุม	ทั้งในเรื่องของการได้รับ

ข้อสนเทศ	สิทธิในการซักถามและการใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนน

ในที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 คณะกรรมการตระหนักถึงความส�าคัญของสิทธิของผู้ถือหุ้น

ในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ	 และสิทธิในการได้รับข้อสนเทศ

อย่างครบถ้วน	 เพียงพอและทันเวลา	 เพื่อการตัดสินใจ	 คณะ

กรรมการสนับสนุนและอ�านวยความสะดวกในการออกเสียงลง

คะแนน	รวมท้ังการออกเสยีงลงคะแนนโดยการมอบฉันทะ	โดยใน

การประชุมผูถ้อืหุ้นทุกครัง้คณะกรรมการจะแต่งตัง้กรรมการอสิระ

อยางน้อย	1	คน	เป็นผู้รับมอบฉันทะแทนผู้ถือหุ้นที่ไม่สะดวกเข้า

ประชุม	และแจ้งไว้ในหนังสือนัดประชุม	

	 คณะกรรมการสนบัสนนุให้ผูถ้อืหุ้นได้แสดงความคดิเห็นและ

เปิดโอกาสให้ซักถาม	โดยกรรมการมหีน้าท่ีเข้าร่วมประชุมเพือ่ตอบ

ค�าถามผู้ถือหุ้นโดยพร้อมเพรียงกัน		

2. บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 คณะกรรมการตระหนกัถงึสทิธขิองผูมี้ส่วนได้เสยีทุกกลุม่	ไม่

ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน	 ได้แก่	 พนักงานและผู้บริหารของ

บรษัิทและบรษัิทย่อย	หรอืผูมี้ส่วนได้เสยีภายนอก	ได้แก่	ลกูค้า	คูค้่า 

คู่แข่ง	 เจ้าหนี้	 ภาครัฐและหน่วยงานอื่นๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 โดยคณะ

กรรมการได้ก�ากับดูแลให้วางระบบการบริหารจัดการท่ีสามารถ

เช่ือมั่นได้ว่าบริษัทปฏิบัติตามข้อก�าหนดของกฎหมายและกฎ

ระเบียบต่างๆ	 ท่ีเกี่ยวข้อง	 เพื่อให้สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้

ได้รับการดูแลอย่างดี	

	 คณะกรรมการจัดให้มีการจัดท�าคู ่มือจรรยาบรรณของ

บริษัท	เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่

ตามภารกิจของบริษัท	 ด้วยความซื่อสัตย์	 สุจริต	 และเที่ยงธรรม	 

ท้ังการปฏิบัติต่อบริษัท	 และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 สาธารณชน

และสังคม

การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส

	 คณะกรรมการมีนโยบายท่ีจะเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ

ท้ังทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินท่ีเกี่ยวข้องกับการด�าเนิน

ธุรกิจและผลประกอบการของบริษัทท่ีตรงต่อความเป็นจริง	 ครบ

ถ้วน	เพียงพอ	สม�่าเสมอ	ทันเวลา	และแสดงให้เห็นถึงสถานภาพ

ของการประกอบการและสถานภาพทางการเงนิท่ีแท้จรงิของบรษัิท	

รวมทั้งอนาคตของธุรกิจของบริษัท	

	 คณะกรรมการมีหน้าท่ีก�ากับดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลของ

บริษัทเป็นไปตามกฎหมาย	ข้อบังคับ	และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด	

	 คณะกรรมการจัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์	(Investor	

Relations)	เพือ่เป็นตวัแทนบรษัิทในการสือ่สารกบัผูถ้อืหุ้นและให้

ความสะดวกแก่นักลงทุนและนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ท่ัวไปอย่าง

เท่าเทียมกนั	และด้วยวธิกีารท่ีเหมาะสม	รวมท้ังการเผยแพร่ข้อมลู

ในเว็บไซต์บริษัทที่	www.ncgroup.co.th	 ทั้งที่เป็นภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ
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	 การควบคุมภายใน

	 คณะกรรมการให้ความส�าคัญต่อระบบควบคุมภายในท้ังใน

ระดบับรหิารและระดบัปฏบัิตงิานอย่างมีประสทิธิภาพจงึได้ก�าหนด

ภาระ	หน้าที่	อ�านาจการด�าเนินการของผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร	

ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน	 มีการควบคุมดูแลการใช้

ทรัพย์สินของบริษัทให้เกิดประโยชน์	 และมีการแบ่งแยกหน้าท่ีผู้

ปฏิบัติงาน	 ผู้ควบคุมและประเมินผลออกจากกันเพื่อให้เกิดการ

ถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกันอย่างเหมาะสม

	 บริษัทมีฝ่ายตรวจสอบและพัฒนาระบบ	 ท�าหน้าท่ีตรวจ

สอบและประเมินผล	 มีการจัดท�าคู่มือตรวจสอบภายใน	(Internal	

Audit	Manual)	เพื่อตรวจสอบให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานหลักและ

กจิกรรมทางการเงนิท่ีส�าคญัของบริษัท	การปฏบัิตกิาร	การบรหิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ	 การปฏิบัติตามข้อก�าหนด	 การตรวจสอบ

พเิศษได้ด�าเนนิการตามแนวทางท่ีก�าหนดและมปีระสทิธภิาพ	รวม

ถงึตรวจสอบการปฏบัิตติามกฎหมายและข้อก�าหนดท่ีเกีย่วข้องกบั

บริษัท	ฝ่ายตรวจสอบและพัฒนาระบบ	มีความเป็นอิสระ	สามารถ

ท�าหน้าท่ีตรวจสอบและถ่วงดุลได้อย่างเต็มท่ีโดยฝ่ายตรวจสอบ

ภายในถูกก�าหนดให้รายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะ

กรรมการตรวจสอบและได้รับการประเมินผลจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบด้วย

	 คณะกรรมการให้ความส�าคัญเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง

เป็นอย่างมาก	 และได้มีการก�าหนดและประเมินความเสี่ยงของ

กิจการ	 มีการก�าหนดมาตรการป้องกันและจัดการความเสี่ยงท่ีมี

ผลกระทบต่อบริษัทท้ังปัจจัยภายในและภายนอกให้มีความเสี่ยง

อยู่ในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได้

	 การบริหารความเสี่ยง

	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่	1/2552	ซึ่งประชุมเมื่อ

วันที่	27	กุมภาพันธ์	2552	มีมติอนุมัติ

	 การก�าหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง	ดังนี้

	 -	 คณะท�างานบริหารความเสี่ยงมีหน้าท่ีรับผิดชอบ	 

ก�าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงโดยรวม	 ซ่ึงต้องครอบคลุม

ถึงความเสี่ยงท่ีส�าคัญ	 และจัดท�าตารางการประเมินความเสี่ยง	

ก�าหนดดชันชีีว้ดัความเสีย่ง	รวมท้ังจดัท�ารายงานท่ีเกีย่วกบัความ

เสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่บริษัทถือปฏิบัติ	

	 -	 แผนงานบรหิารความเสีย่งจะต้องสอดคล้องกบันโยบาย

และกลยุทธ์ท่ีบรษัิทก�าหนด	โดยสามารถประเมนิตดิตาม	และดแูล

ปริมาณความเสี่ยงของบริษัทให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม

	 -	 ทบทวนความเพียงพอของแผนงานบริหารความเสี่ยง	

โดยรวมถึงประสิทธิผลของระบบและการปฏิบัติตามนโยบายท่ี

ก�าหนด

	 -	 การปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงนี้ต้อง

ปฏบัิตอิย่างเคร่งครดั	และต่อเนือ่งภายใต้การควบคมุดแูลของคณะ

กรรมการบริษัท	และฝ่ายบริหารของบริษัท

การควบคุมและบริหารความเสี่ยง

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256036



จรรยาบรรณทางธุรกิจ (G4-56)

	 คณะกรรมการรบัทราบถงึบทบาทหน้าท่ีและความรบัผดิชอบ 

ว่า	 ต้องใช้ความรู้	 ความสามารถ	 และประสบการณ์ท่ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ 

ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย	วัตถุประสงค์	ข้อบังคับ 

ของบริษัท	ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์	สุจริต	

และค�านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัท	 และผู ้ถือหุ้นเป็นส�าคัญ	 

โดยบริษัทจัดท�าข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของคณะ

กรรมการ	 ฝ่ายบริหาร	 และพนักงาน	 เพ่ือให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยึดถือ

เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของบริษัท	ด้วยความ

ซ่ือสตัย์	สจุรติ	และเท่ียงธรรม	ท้ังการปฏบัิตต่ิอบรษัิท	และผูมี้ส่วน

ได้เสียทุกกลุ่ม	 สาธารณชนและสังคม	 รวมท้ังการก�าหนดระบบ

ติดตามการปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง	

	 นอกจากนี้	บริษัทยังได้ก�าหนดข้อบังคับเกี่ยวกับการท�างาน

เพื่อให้พนักงานท่ัวไปยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วย

ความซ่ือสตัย์สจุรติ	ซ่ึงในข้อบังคบัดงักล่าวมีการก�าหนดบทลงโทษ	

หากมีการฝ่าฝืนข้อบังคับ

	 ทั้งนี้	บริษัทฯ	มีการก�าหนดให้วันที่	2	กุมภาพันธ์	ของทุกปี	

ซ่ึงเป็นวันคล้ายวันก่อตั้งบริษัทเป็นวันบรรษัทภิบาล	(CG&CSR	

Day)	 โดยบริษัทตระหนักถึงความส�าคัญในการบริหารงานภายใต้

การก�ากับดูแลกิจการท่ีดีและคู่มือจรรยาบรรณบริษัท	 มุ่งม่ันท่ีจะ

บรหิารงานด้วยความซ่ือสตัย์	สจุรติ	สร้างวฒันธรรมองค์กรแห่งธร

รมาภบิาล	ปลกูฝังค่านยิมการมส่ีวนร่วม	ช่วยเหลอื	และตอบแทน

สังคม	 ชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง	 นอกจากนี้	 ในวันดังกล่าวถือเป็น

โอกาสดท่ีีชาว	เอ็น.ซี.	จะได้ร่วมกนัท�าบุญใหญ่	การท�ากจิกรรมเพือ่

สงัคม	และเสรมิสร้างการมีส่วนร่วม	และความสมัพนัธ์อันดีให้เกดิ

ข้ึนระหว่างบุคลากรภายในบรษัิท	บรษัิทในเครอื	สงัคม	และชมุชน	

สอดคล้องกับนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	และสอดคล้องกับ	

Brand	Vision	เอ็นซี	ที่ว่า	สังคม	ชุมชน	เปี่ยมสุข		
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	 บริษัทฯ	 ให้ความส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจ	 โดยการปฏิบัติ

ตามกรอบการแข่งขันทางการค้าท่ีสจุรติและเป็นธรรมภายใต้กรอบ

ของกฏหมายและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทและยึดกติกาของ

การแข่งขันอย่างเสมอภาค	โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผล

ตอบแทนท่ีเป็นธรรมท้ังสองฝ่าย	การด�าเนินธุรกจิกบัคูค้่าต้องไม่น�า

มาซึ่งความเสื่อมเสียต่อชื่อเสียงของบริษัทหรือขัดต่อกฏหมาย

1. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

 หลักการด�าเนินงาน

	 บรษัิทมีนโยบายในการดแูล	กรรมการ	ผูบ้รหิารและพนกังาน

ของบริษัท	 เพื่อป้องกันการใช้โอกาสจากการเป็นกรรมการ	 

ผู้บริหารหรือพนักงานของบริษัท	แสวงหาประโยชน์ส่วนตน	

      แนวทางปฏิบัติ  

1.	 กรรมการ	 ผู้บริหารและพนักงาน	 ต้องไม่รับเงินหรือ

ประโยชน์ตอบแทนใดๆ	เป็นการส่วนตวัจากลกูค้า	หรอื

ผู้ท�าธุรกิจกับบริษัท	หรือจากบุคคลใดอันเนื่องจากการ

ท�างานในนามบริษัท

2.	 กรรมการ	 ผู้บริหารและพนักงาน	 จะไม่กู้ยืมเงินหรือ 

เรี่ยไรเงินจากลูกค้าหรือผู้ท�าธุรกิจกับบริษัท	 เว้นแต่

เป็นการกู้ยืมเงินจากธนาคารหรือสถาบันการเงินใน

ฐานะของลูกค้าของธนาคาร	 หรือสถาบันการเงิน 

ดังกล่าว

3.	 กรรมการ	 ผู้บริหารและพนักงาน	 จะไม่รับของขวัญ

ท่ีมีมูลค่าเกินกว่าปกติประเพณีนิยมท่ีบุคคลท่ัวไปพึง

ปฏิบัติต่อกัน

4.	 การท�าธุรกิจส่วนตัวใดๆ	 ของกรรมการ	 ผู้บริหารและ

พนักงาน	 ต้องไม่กระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและเวลา

ท�างานของบริษัท	 และห้ามมิให้กรรมการ	 ผู้บริหาร

และพนักงาน	 ประกอบธุรกิจหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจท่ี

เป็นการแข่งขันกบัธรุกจิของกลุม่บริษัท	ไม่ว่ากรรมการ	

ผูบ้รหิารและพนกังานดงักล่าวจะได้รบัผลประโยชน์ทาง

ตรงหรือทางอ้อมก็ตาม

5.	 กรรมการ	ผูบ้ริหารและพนกังาน	ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายใน

เพื่อประโยชน์ของตนในการซื้อขายหลักทรัพย์ของ

บริษัท	หรือให้ข้อมูลภายในแก่บุคคลอื่นเพื่อประโยชน์

ในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท

6.	 กรรมการ	 ผู้บริหารและพนักงาน	 ควรหลีกเลี่ยงหรือ

งดการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัท	 ในช่วงระยะเวลา	

1	เดือน	ก่อนการเปิดเผยงบการเงินให้แก่สาธารณชน	

และภายหลังจากท่ีได้มีการเปิดเผยสารสนเทศให้

ประชาชนทราบแล้ว	48	ชั่วโมง	

2. ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น

 หลักการด�าเนินงาน

					บริษัทมีนโยบายมุ่งเน้นในการด�าเนินธุรกิจอย่างซ่ือสัตย	์

สุจริต	มีคุณธรรม	มีจริยธรรมและโปร่งใส	เพื่อให้ธุรกิจมีการเจริญ

เติบโตอย่างย่ังยืนเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผู้ถือ

หุ้นของบรษัิทในระยะยาว	โดยค�านงึถงึสทิธคิวามเท่าเทียมกนัของ

ผู้ถือหุ้น	

แนวทางปฏิบัติ 

1.	 ปฏบัิตหิน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์	สจุรติ	ตลอดจนตดัสนิใจ 

ด�าเนนิการใดๆ	ด้วยความระมัดระวัง	รอบคอบ	เป็นธรรม 

และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน	

2.	 ดูแลและรักษาสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้นอย่างเท่า 

เทียมกัน

3.	 เปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศท้ังทางการเงินและไม่ใช่

ทางการเงินท่ีเกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจและผล

ประกอบการของบรษัิทท่ีตรงต่อความเป็นจรงิ	ครบถ้วน 

เพียงพอ	 สม�่าเสมอ	 ทันเวลา	 และแสดงให้เห็นถึง

สถานภาพของการประกอบการและสถานภาพทางการ

เงินท่ีแท้จริงของบริษัท	 รวมท้ังอนาคตของธุรกิจของ

บริษัท	แก่ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

4.	 ดแูลไม่ให้กรรมการ	ผูบ้รหิารและพนกังาน	แสวงหาผล

ประโยชน์ให้ตนเองและผู้ท่ีเกี่ยวข้องโดยให้ข้อมูลใดๆ	

ของบริษัทซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ

5.	 ดูแลไม่ให้กรรมการ	 ผู้บริหารและพนักงาน	 เปิดเผย

ข้อมูลท่ีเป็นความลบัของบรษัิทต่อบุคคลภายนอก	และ

หรือด�าเนินการใดๆ	 ในลักษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความ 

ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท

การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม		

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256038



3. นโยบายและการปฏิบัติต่อตนเอง

 หลักการด�าเนินงาน

	 พนกังานทุกคนถอืเป็นปัจจยัส�าคญัสูค่วามส�าเรจ็ขององค์กร	

จงึจ�าเป็นจะต้องเป็นผูท่ี้ใฝ่รู	้และพัฒนาความรู	้ความสามารถของ

ตนเองอยู่เสมอ	ประพฤต	ิปฏบัิตติน	อยู่ในระเบียบวนิยั	และศลีธรรม 

อันดี	

 แนวทางปฏิบัติ  

1.	 ใฝ่ศึกษาหาความรู้	ประสบการณ์	และพัฒนาตนเองให้

เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ	 เพื่อให้การปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น

2.	 	ยึดมัน่ในศลีธรรม	คณุธรรม	ไม่แสวงหาต�าแหน่ง	ความ

ดคีวามชอบ	หรอืประโยชน์อ่ืนใดโดยมิชอบจากผูบั้งคบั

บัญชา	หรือบุคคลอื่นใด

3.	 ละเว้น	จากอบายมขุ	และสิง่เสพตดิท้ังปวง	ไม่ประพฤติ

ตนในทางท่ีอาจท�าให้เสื่อมเสียเกียรติ	 และช่ือเสียงท้ัง

ต่อตนเอง	และบริษัทฯ

4.	 ไม่ประกอบอาชพี	หรอืวชิาชีพ	หรอืกระท�าการใดอันจะ

กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่หรือชื่อเสียง	 ทั้งต่อตนเอง

และบริษัท

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) 39



4. นโยบายและการปฏิบัติต่อบริษัท

 หลักการด�าเนินงาน

	 บรษิทัมุง่หวงัทีจ่ะให้พนักงานทกุคนมสีว่นรว่มในการพฒันา

ให้บริษัทสามารถเจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืน	 ควบคู่กับการเสริม

สร้างวัฒนธรรมที่ดีภายในองค์กร	

  แนวทางการปฏิบัติ

1.	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์	สุจริต	ขยันหมั่นเพียร	

พัฒนา	และปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี	ประสิทธิภาพ

อยู่เสมอ	โดยถือประโยชน์ของบริษัทฯ	เป็นส�าคัญ

2.	 เป็นผู้มีวินัย	 ประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบของบ

ริษัทฯ	ค่านิยมบริษัท	รวมทั้งไม่กระท�าการใด	ที่	ก่อให้

เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียง	ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ

3.	 ใช้และรักษาทรัพย์สินของบริษัทฯ	 ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด	ประหยัด	และดูแลมิให้	สูญหาย	ไม่น�าไปใช้เพื่อ

ประโยชน์ส่วนตน

4.	 ไม่มีส่วนร่วมในการกระท�าหรือปกปิดการกระท�าใดๆ	

ที่อาจขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ	 หรือ	 	 อาจ

ท�าให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ด้วยความยุติธรรม	

หรอืเข้าไปมีส่วนร่วมในการปกปิดการกระท�าใดๆ	ท่ีผดิ

กฎหมาย

5.			 ไม่ใช้อ�านาจหน้าท่ีของตน	 หรือยอมให้ผู้อื่นใช้อ�านาจ

หน้าท่ีของตน	ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม	แสวงหา

ผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256040



5. นโยบายและการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า

 หลักการด�าเนินงาน

	 บริษัทมีนโยบายในการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและเป็น

ธรรม	ไม่ผกูขาด	หรอืก�าหนดให้คูค้่าต้องขายสนิค้าให้บริษัทเท่านัน้	

บริษัทไม่มีนโยบายในการใช้วิธีการใดๆ	 ให้ได้มาซ่ึงข้อมูลของ 

คู่แข่งขันอย่างผิดกฎหมายและขัดต่อจริยธรรม	

  แนวทางการปฏิบัติ

1.	 ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี

2.	 ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า

ด้วยวิธีที่ไม่สุจริต	หรือไม่เหมาะสม

3.	 ไม่ท�าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่า

วหาในทางร้าย

4.	 ให้การสนับสนุนหรือร่วมมือกับคู่แข่งทางการค้าท่ีเป็น

ไปเพื่อประโยชน์ของผู้บริโภค

6. นโยบายและการปฏิบัติต่อผู้สอบบัญชีอิสระ

 หลักการด�าเนินงาน

	 บรษัิทตระหนกัถงึความส�าคญัของผูส้อบบัญชีอสิระท่ีผูถ้อืหุ้น

ใช้เป็นกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารและ

ให้มีรายงานทางการเงินต่างๆ	ถูกต้อง	ครบถ้วน		จึงมีนโยบายให้

ความร่วมมือกับผู้สอบบัญชีอย่างเต็มท่ีโดยเสนอข้อมูลท่ีถูกต้อง

และครบถ้วน	ตลอดจนให้ความสะดวกแก่ผู้สอบบัญชีอิสระในการ

ตรวจสอบ

 แนวทางการปฏิบัติ

1.			บันทึกข้อมูลต่างๆอย่างเป็นระเบียบ	ถูกต้อง	และครบ

ถ้วน	 เพื่อให้ผู้สอบบัญชีอิสระสามารถ	 ตรวจสอบได้

อย่างสะดวกและรวดเร็ว

2.	 ให้ข้อมูลที่เป็นจริง	ถูกต้อง	และครบถ้วน

3.	 อ�านวยความสะดวกแก่ผูส้อบบัญชีอิสระในการตรวจสอบ

7. นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 

ทรัพย์สินทางปัญญา และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร

หลักการด�าเนินงาน

	 บรษัิทได้ตระหนกัและค�านงึถงึความส�าคญัของการไม่ละเมิด

ลิขสิทธิ์	การใช้ทรัพย์สินทางปัญญา	การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร	โดยยึดหลกักฏหมาย	คณุธรรม	จรยิธรรมเป็นหลกั	

ท้ังนี้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดท�าข้อก�าหนดในการใช้ระบบ

คอมพิวเตอร์ของบรษัิท	โดยพนักงานทุกคนจะต้องลงนามรบัทราบ

ในบันทึกข้อตกลงการไม่กระท�าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์	และการ

ไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา	 ตั้งแต่เร่ิมก้าวสู่การเป็นพนักงาน

ของบริษัท	 อีกท้ังมีการก�าหนดนโยบายการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศของกลุ่มบริษัท	 และได้มีการตรวจสอบการใช้ระบบ

โปรแกรมซอฟต์แวร์การท�างานของพนักงาน	 เพื่อป้องกันการใช้

ซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์หรือไม่เกี่ยวข้องกับการท�างาน	 นอกจากนี้	 ใน

งานปฐมนเิทศพนกังานใหม่	บรษัิทฯ	จดัให้มีการช้ีแจงรายละเอยีด

เกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยต่ีางๆ	ท้ังคอมพวิเตอร์	อนิเตอร์เนต็	และ

บริการสารสนเทศใดๆ	อีกด้วย

แนวทางการปฏิบัติ

1.	 พนกังานต้องปฏบัิตงิานโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ท่ี

มลีขิสทิธิถ์กูต้อง	ห้ามท�าการตดิตัง้	และใช้งานโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธิ์ไม่ถูกต้องในส�านักงานโดย 

เด็ดขาด

2.	 พนกังานต้องเกบ็รกัษารหัสผ่านของตนไว้เป็นความลบั	

เพ่ือป้องกนัไม่ให้บุคคลอ่ืนเข้าถงึรหัสผ่านของตน	และ

ต้องไม่ท�าการใช้อินเตอร์เน็ตเข้าไปใน	website	ที่อาจ

จะเป็นอันตรายต่อระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทได้	

3.	 บริษัทจะเข ้าตรวจสอบและควบคุมการใช ้ระบบ

สารสนเทศของพนักงาน	 เพื่อป้องกันความปลอดภัย

ในระบบสารสนเทศของบริษัท

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) 41



งบการเงิน 2560 2559 2558

ผลการดำาเนินงาน (ล้านบาท)

รายได้จากการขายและบริการ 1,446 1,422 2,121

รายได้รวม 1,457 1,436 2,137

ต้นทุนขาย	และบริการ 963 966 1,429

ค่าใช้จ่ายรวม 1,436 1,410 1,977

ก�าไรขั้นต้น 483 456 692

ก�าไร	(ขาดทุน)	สุทธิ 24 21 125

ฐานะทางการเงิน (ล้านบาท)

สินทรัพย์ 4,765 5,097 5,014

หนี้สิน 2,276 2,632 2,563

ส่วนของผู้ถือหุ้น 2,489 2,465 2,452

ทุนที่ออกและช�าระแล้ว 1,245 1,245 1,186

ข้อมูลต่อหุ้น (บาท)

ก�าไร	(ขาดทุน)สุทธิ 0.015 0.017 0.100

มูลค่าตามบัญชี 2 1.98 2.07

เงินปันผล - - 0.0555555555518081

อัตราส่วนทางการเงิน

อัตราก�าไรขั้นต้น	(%) 33.43 32.06 32.63

อัตราก�าไร(ขาดทุน)	สุทธิ	(%) 1.66 1.42 5.85

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	(%) 0.96 0.83 5.10

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์	(%) 0.50 0.40 2.49

อัตราส่วนสภาพคล่อง	(เท่า) 3.64 2.49 2.44

อัตราหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	(เท่า) 0.91 1.07 1.05

	 ส�าหรับปี	2560		ภาพรวมเศรษฐกิจไทย	มีจีดีพีเติบโตเฉลี่ยร้อยละ	3.9	ซึ่งปรับตัวดีขึ้นจากปีก่อนที่	3.3	โดยมีผลจากการส่งออก

สินค้าที่ขยายตัวขึ้น	การลงทุนภาคเอกชนขยายตัวอย่างต่อเนื่อง	รวมถึงอุตสาหกรรมที่ขยายตัวในเกณฑ์ดีอย่างต่อเนื่องเช่นกัน	ท�าให้

ภาพรวมของอสังหาดีขึ้น	โดยมีโครงการขึ้นใหม่เปิดขายในกรุงเทพฯ	-	ปริมณฑล	แม้ว่าจะมีจ�านวนโครงการลดลงแต่จ�านวนหน่วยและ

มูลค่าโครงการสูงขึ้นเพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าที่มีก�าลังซื้อที่สูงขึ้น	โดยท�าเลที่เปิดขายจะเน้นแนวรถไฟฟ้า	BTS	และ	MRT

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256042

การดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ
(G4-EC1,	EC7,	EC8)



	 	ส�าหรับผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ	ในปี	2560	รายได้จากการขายที่	1,425	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นจากปี	2559		ร้อยละ	1.46	มีราย

ได้จากการขายที่	1,401	ล้านบาท	และมีก�าไรสุทธิที่	24	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นจากปี	2559	ร้อยละ	17.74	

โอกาสและผลกระทบที่เกิดจากการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐ
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การร่วมพัฒนาชุมชน และสังคม
(G4-SO1)

หลักการ

	 	NCH	มุ่งที่จะขยายตัวอย่างต่อเนื่องและพัฒนาอย่างยั่งยืน	 

ตามกลยุทธ์การด�าเนินงานของบริษัทควบคู ่กับการให้ความ 

ช่วยเหลือแก่สังคม	 ชุมชน	 และดูแลสิ่งแวดล้อม	 โดยมีแนวทาง

ปฏิบัติดังต่อไปนี้	

แนวทางปฏิบัติ

1.	 การให้ความช่วยเหลอืแก่สงัคม	และสนบัสนนุกจิกรรม

สาธารณประโยชน์แก่ชุมชน

2.	 การสนบัสนนุกจิกรรมท้องถิน่ท่ีบริษัทมีการด�าเนนิธรุกจิ	

ทั้งที่ด�าเนินการเองและร่วมมือกับภาครัฐและชุมชน

3.	 ยึดมัน่ในการปฏบัิตตินเป็นพลเมอืงท่ีด	ีโดยปฏบัิตติาม

กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน

4.	 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชน	และสังคม		

5.	 สนบัสนนุกจิกรรมอาสาท่ีเกีย่วข้องกบัการพัฒนาชุมชน

การบริหารชุมชน

	 NCH	เป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์ชั้นน�าที่มีสินค้าและบริการ

คุณภาพมาตรฐานสากล	 ด�าเนินงานด้วยการดูแลใส่ใจตั้งแต่จุด

เริม่ต้นจนเป็นลกูบ้านเพือ่คณุภาพชีวติและเพือ่ชุมชนท่ีด	ีโดยผ่าน

ลักษณะนิสัยท่ีสะท้อนความจริงใจต่อลูกค้า	 ด้วยวิสัยทัศน์ในการ

ด�าเนินงาน	ที่ต้องการสร้างสรรค์	“ชุมชนเปี่ยมสุข”	

	 NC	Group	ได้มุ่งม่ันและตัง้ใจสร้างบ้านทุกหลงั	ให้เตม็เป่ียม

ไปด้วยความสขุ	หลกัการท่ีบรษัิทฯ	ยึดถอืในการด�าเนนิงานนัน่คอื	

“สร้างบ้านด้วยใจ”	 หรือ	 “Your	Home	Our	Heart”	 ซึ่งไม่ใช่แค่

สร้างบ้านจากวัสดุที่มีคุณภาพคงทนแข็งแรง	หรือรูปแบบดีไซน์ที่

ทันสมัยแต่เพยีงเท่านัน้	หากแต่ทุกตารางนิว้ของบ้านจะอบอวลไป

ด้วยรอยย้ิมและความสขุ	เพราะทีมงานทุกคนได้ใส่หัวใจท่ีพร้อมจะ

ให้บริการลงไปด้วย

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน



รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256048

รู้ใจ	(understanding)
รู้ใจลูกค้า	 เพื่อให้ลูกบ้านได้รับสิ่งท่ีดีและตรงกับความต้องการ

มากที่สุด

	ใส่ใจ	(Caring)	
เพราะเราใส่ใจ	ความสุขและรอยยิ้มของลูกบ้านคืองานส�าคัญของ

พวกเรา	

น้ำาใจ	(Helpful)	
เราพร้อมที่จะหยิบยื่นน�้าใจ	 เพื่อให้มั่นใจว่าลูกบ้านของเราทุกคน

จะมีความสุขที่สุด

เชี่ยวชาญ	วางใจ		(Expert)	
เพราะเราคือผู้เชี่ยวชาญและสร้างสรรค์เรื่องบ้านท่ีเต็มเปี่ยมไป

ด้วยความสุข	เพื่อให้ลูกบ้านเชื่อใจ	วางใจ	และใช้ชีวิตอยู่ในชุมชน

เปี่ยมสุขตลอดไป	

	 ตามหลักการข้างต้น	บริษัทฯ	จึงจัดตั้งบริษัท	ควอลิตี้	ลิฟวิ่ง 

แมเนจเม้นท์	 จ�ากัด	 เพื่อท�าหน้าท่ีในการบริหารจัดการชุมชนใน

โครงการบ้านจัดสรรและอาคารชุดภายหลังจากการเข้าอยู่อาศัย	

อาทิ	 ระบบรักษาความปลอดภัย	 การรักษาความสะอาด	 และ

สาธารณูปโภคต่างๆ	ภายในโครงการ	เป็นต้น	

			-	 GREEN	Management	 บริหารชุมชนอบอุ่นโดย	Quality	

Management	ในเครือ	QLM	เป็นที่ปรึกษาได้ทุกเรื่อง	มีการ

จดักจิกรรมหลากหลาย	สร้างสิง่เช่ือมโยงความผกูพนัภายใน

ชุมชนอย่างสม�่าเสมอ	 ท�ากิจกรรมส�าหรับเด็กและเยาวชน	

เพื่อสร้างสิ่งที่ดีที่สุดให้กับสมาชิกครอบครัวลูกบ้านของ	NC	

Group

			-	 GREEN	Community	 กิจกรรมดี...เช่ือมโยงเพื่อนบ้าน	

ร่วมสนุกกับกิจกรรมท่ีหลากหลาย	 ท่ีบริษัทจัดสรรไว้ให้	

เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี	 ระหว่างสมาชิกภายใน

โครงการด้วยกนัเอง	และมกีารปฎสิมัพนัธ์กบัชุมชนแวดล้อม	

ทางฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ร่วมกับบริษัท	ควอลิตี้	ลิฟวิ่ง	แมเนจ

เม้นท์	จ�ากัด	จึงด�าเนินการจัดกิจกรรม	สร้างความผูกพันธ์

ภายในและระหว่างชมุชนอย่างสม�า่เสมอ	ท้ังกจิกรรมส�าหรบั

เดก็และเยาวชน	กจิกรรมครอบครวัและกจิกรรมตามเทศกาล	

วันส�าคัญต่างๆ	ตลอดทั้งปี	

			-	 GREEN	Security	 ระบบรักษาความปลอดภัยครบวงจร	

กล้องวงจรปิด	CCTV	ที่มีโดยรอบทั้งโครงการ	และอุ่นใจกับ

การดูแลจากเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ดูแลตลอด	24	

ชั่วโมง	นอกจากนี้บริษัทฯ	 ได้เพิ่มความมั่นใจแก่ผู้อยู่อาศัย	

โดยการจัดท�าประวัติอาชญากรรมและตรวจสอบข้อมูลเจ้า

หน้าที่รักษาความปลอดภัยก่อนรับเข้าเริ่มงาน	และตรวจหา

สารเสพติดอย่างต่อเนื่อง

	 สิ่งต่างๆที่เราได้สรรค์สร้าง	และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	ภายใต้

นโยบายการท�างานที่มุ่งเน้นตามสโลแกนของ	 เอ็น.ซี	 กรุ๊ป	 ที่ว่า	

“รู้จักบ้าน รู้ใจคุณ”	และสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นผู้เชี่ยวชาญใน

การสร้างบ้าน	ท่ีมคีวามหมายมากกว่าค�าว่า	“บ้าน”	นัน่คอื	การเพิม่

คณุค่าในการใช้ชีวิต	ให้ได้มาซ่ึงชุมชนท่ีน่าอยู่อาศยั	มคีณุภาพชีวติ

ที่ดีของสมาชิกลูกบ้านทุกครอบครัว	 เพื่อเป็นสังคมแห่งมิตรภาพ

ที่ดี	ดั่งค�าว่า	“สังคม	ชุมชม	เปี่ยมสุข”		



กิจกรรมเพื่อสังคม

	 บริษัทมีนโยบายในการด�าเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงการให้ความส�าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน	ซึ่งอยู่นอก

กระบวนการธุรกิจ	เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน	โดยมุ่งเน้นทั้งด้านการศึกษาและทักษะการเรียนรู้	ด้านสังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม	

สอดคล้องกับ	Brand	Vision	ที่ว่า	“สังคม	ชุมชน	เปี่ยมสุข”	ดังต่อไปนี้

•	 โครงการ	“ทุน	NC		ปีการศึกษา	2560”

	 มอบทุนการศึกษาแก่นักศึกษาท่ีมีความประพฤติดีแต่ขาดแคลน

ทุนทรัพย์	 ระดับปริญญาตรี	 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์	 และคณะ

วศิวกรรมศาสตร์	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร	ีซ่ึงเป็นการมอบ

ทุนแบบต่อเนือ่งจนส�าเร็จการศกึษาหลกัสตูรปริญญาตรี	ปัจจบัุนมนีกัศกึษา

ทุนจ�านวน	27	ราย	และส�าเร็จการศึกษาไปแล้วจ�านวน	19	ราย	ทั้งนี้	เพื่อ

ส่งเสริมเยาวชนไทยให้เติบโตเป็นบุคลากรสายวิชาชีพอสังหาริมทรัพย์ท่ี

เป็นทั้งคนเก่งและคนดี

•	 สานต่อกิจกรรม	“โครงการ	สร้างคนเก่ง	คนดี	ศรีสังคม”

บริษัทฯ	 มุ่งเน้นการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข	 “ชุมชน	 สังคม	

เปี่ยมสุข	:	A	Happy	Living	Community”	 โดยเริ่มจากการพัฒนา

เด็กและเยาวชนในพื้นที่รอบโครงการฯ	ดังนั้นบริษัทจึงได้จัดกิจกรรม

กับโรงเรียนในกรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	 ด้วยการอบรมและท�า

กิจกรรมใน	 “โครงการสร้างคนเก่ง	 คนดี	 ศรีสังคม”	 โดยพนักงาน 

จติอาสาของเอ็น.ซี.ร่วมกบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีมุง่หวงัปลกูฝัง 

กระบวนการคิดอย่างมีระบบในทิศทางเชิงบวกให้เยาวชนคนรุ่นใหม ่

หล่อหลอมการพัฒนาจิตใจให้เป็นผู้มีคุณธรรมในการด�าเนินชีวิต 

มีจิตส�านึกต่อสาธารณะ	สร้างความเป็นผู้น�าและผู้ตามที่ดี	มีวุฒิภาวะ 

ทางอารมณ์	 สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน	 มีความผูกพัน	 ช่วยเหลือ 

เกื้อกูลกัน	เป็นการสร้างรากฐานที่ดีให้กับสังคม	ชุมชน	เอ็น.ซี.	และ

เป็นพลเมอืงดขีองประเทศชาตต่ิอไป	โดยได้มีการประเมนิผลและมอบ

ใบประกาศให้กบัเดก็นกัเรยีน	ท่ีเข้าร่วมกจิกรรม	“โครงการ	สร้างคนเก่ง 

คนดี	ศรีสังคม”	เมื่อวันที่	30	มิถุนายน	2560	ณ	โรงเรียนวัดลาดสนุ่น	

จังหวัดปทุมธานี	และวันที่	4	ธันวาคม	2560	ณ	โรงเรียนวัดบางพูน	

จังหวัดปทุมธานี

ด้านการศึกษาและทักษะการเรียนรู้
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• กิจกรรมปลูกปะการัง

	 เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้านเสิ่งแวดล้อม	“NC	FAMILY	TRIP	:	ENJOY	THE	SUNSHINE	@	PATTAYA”	ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม 

ปลูกปะการัง	 ณ	 ชายหาดค่ายมหาเจษฎาราชเจ้า	 อ.สัตหีบ	 จ.ชลบุรี	 ท่ีได้ท้ังความรู้ด้านระบบนิเวศท้องทะเลและความสนุกสนาน	 

รวมทั้งการใช้เวลาร่วมกันของสมาชิกในครอบครัว

•	 “ปลูกด้วยรักสวนผัก	Mini”	กิจกรรมเรียนรู้การปลูกผัก
ในพื้นที่จำากัด

	 กิจกรรมท่ีเราชวนสมาชิกในโครงการบ้านฟ้ากรีนเนอร่ี	 ปากเกร็ด-

ราชพฤกษ์	 มาเปลี่ยนพื้นท่ีว่างรอบบ้านเป็นแปลงผักเพื่อสุขภาพส�าหรับ

ทุกคนในครอบครวั	รูจ้กัข้ันตอนการปรงุดนิให้ปลกูผกัได้โตไว	เพาะต้นอ่อน

ยังไงให้แข็งแรงแถมด้วยการเลีย้งก้อนเห็ดไว้รบัประทานเองอย่างปลอดภยั

โดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญการปลูกสวนผักสไตล์คนเมือง

•	 กิจกรรม	“Basic	Massage	Relaxation	Techniques”	 
เรียนรู้การนวดผ่อนคลายกับนักกายภาพบำาบัด

	 กิจกรรมนวดผ่อนคลายพักจากทุกความตึงเครียดในชีวิตประจ�าวัน	 

ลดความเสี่ยงจากสุขภาพกายท่ีทรุดโทรม	 อันเกิดได้จากทุกกิจกรรม

เคลือ่นไหว	ท้ังการขบัรถนานๆ,	การนัง่ผดิท่า,	การใช้มอืถอือย่างต่อเนือ่ง	

หรือแม้แต่	การเคลื่อนไหวผิดจังหวะ	โดยเราจะมาบอกถึงวิธีสังเกตุและ

การดูแลตัวเองเบ้ืองต้นเพื่อลดความเสี่ยงต่อความเสียหายทางสุขภาพ

กายในระยะยาว	โดยทีมวิทยากรมืออาชีพด้านกายภาพบ�าบัด

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256050



•	 กิจกรรม	NC	Family	Workshop	

	 หลากหลายกิจกรรมท่ีเราเลือกสรรมาเพื่อให้สมาชิกในโครงการท่ีอยู่ภายใต้การดูแลของเราได้ร่วมสนุกสนานและใช้เวลาร่วมกับ

ครอบครัว	 ได้แบ่งปันความสุขซ่ึงกันและกัน	 รวมท้ังได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ	 ท่ีสามารถน�าไปต่อยอดและเพ่ิมพูนทักษะท่ีเป็นประโยชน์ใน

อนาคต	 อาทิ	 การตกแต่งลวดลายบนถาดไม้,	 การท�าหมอนสมุนไพรประคบร้อน,	 การท�ายาดมสมุนไพร,	 การท�าขนมและของว่าง, 

เครื่องหอมผ่อนคลาย	Aroma	Potpourri	และ	Natural	Aromatic	Sachets,	เรียนรู้คุณประโยชน์ของชาชนิดต่างๆ	ในกิจกรรม	Organic	

Herbal	Tea	Blends,	 การออกแบบลวดลายบนผืนผ้าท้ังการเพ้นต์หมอนอิง	 การสกรีนเสื้อ	 และเพ้นต์ร่ม,	 การท�าสบู่สูตรธรรมชาติ 

ในสไตล์	Homemade	เป็นต้น

•	 กิจกรรมทำาบุญตักบาตรวันปีใหม่	 และวันเด็กแห่งชาติ
ประจำาปี	2560

	 กิจกรรมเพ่ือสมาชิกรุ ่นเล็กของครอบครัวได้สนุกสนานกับ 

หลากหลายความสุขท่ีเราจัดมาให้	 ท้ังการเล่านิทานประกอบการ 

แสดงหุ่นมือ,	 การแสดงความสามารถด้านดนตรี,	DIY	 ตกแต่งสีสัน 

บนถงุผ้า,	ลุน้ของรางวัลกบัซุ้มเกมต่างๆ,	เพ่ิมสสีนัด้วยการเพ้นต์หน้า 

หลากหลายรูปแบบ	พร้อมของว่างหลากหลายเมนูให้น้องๆ	เลือกอิ่ม

อร่อยกันอย่างจุใจ

ด้านสังคมและชุมชน

กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวและชุมชน	รวมทั้งส่งเสริมประเพณีวัฒนธรรม

•	 NC	BIKE	FOR	HEALTH	2017

	 กิจกรรมสนุกสนานกับการแข่งขัน	Bike	Rally	ภายในโครงการบ้านฟ้าปิยรมย์(ทางด่วนวงแหวน	-	ล�าลูกกา	คลอง	6)	ส่งเสริมใน

เรื่องของสุขภาพ,	กิจกรรมภายในครอบครัวและชุมชน		รวมทั้งการน�าเสนอแนวคิดในการใช้จักรยานเป็นพาหนะเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) 51



•	 กิจกรรมวันแม่แห่งชาติ

ให้คุณลูกได้บอกรักคุณแม่แบบสร้างสรรค์ด้วยการชวนมาท�าบุญตักบาตร

ข้าวสารอาหารแห้ง,	 แจกเมล็ดพันธ์ดอกดาวเรือง	 และร่วมร�าลึกพระคุณ

กับกิจกรรมกราบแม่ด้วยดอกมะลิ

•	 กิจกรรมวันพ่อแห่งชาติ

	 กิจกรรมท�าบุญตักบาตรข้าวสารอาหารแห้ง	 ถวายเป็น 

พระราชกุศลแด่”พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย

เดช”	พร้อมแจกปุ๋ยน�้าจุลินทรีย์ส�าหรับใช้ในครัวเรือน

•	 กิจกรรมวันลอยกระทง

	 สืบสานความงดงามของประเพณีแห่งสายน�้า	 เพื่อให้ความ

เคารพและขอบคุณพระแม่คงคาที่อ�านวยประโยชน์ต่างๆ	 ต่อการ

ด�าเนินชีวิต	ด้วยกิจกรรมวันลอยกระทงที่เราอ�านวยความสะดวก

ด้านสถานท่ีเพื่อให้สมาชิกของเราสามารถมาร่วมลอยกระทง

พร้อมกันได้อย่างอบอุ่นทั้งครอบครัว

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256052
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การเคารพสิทธิมนุษยชน (DMA, HR3, HR4, HR5, HR6, HR10, LA14)

	 ด้วยบริษัทฯ	ตระหนักถึงความส�าคัญของพนักงาน	จึงมีการ

ด�าเนินงานเกี่ยวกับการสรรหา	ว่าจ้าง	โดยยึดหลักจริยธรรม	ไม่มี

การเลือกปฏิบัติทั้งในเรื่อง	เชื้อชาติ	ศาสนา	สีผิว	หรือเพศ	แต่จะ

พิจาณาถึงความเหมาะสมของหน้าท่ีความรับผิดชอบเป็นส�าคัญ	

รวมท้ังไม่มีการใช้แรงงานเด็ก	 แรงงานเกณฑ์หรือแรงงานบังคับ	

และมีการให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ	แก่พนักงานอย่างทั่วถึง

นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน

1.	 บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน

อย่างเคร่งครัด	ไม่สนับสนุนการกระท�าที่	เกี่ยวกับการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน	

2.	 	บริษัทจะส่งเสริม	 ให้ความรู้	ความเข้าใจในหลักสิทธิ

มนุษยชนแก่พนักงาน	 เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้การ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง	เหมาะสม	

1. นโยบายและการปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหนี้  

 ■ นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า

  หลักการด�าเนินงาน

	 	 บริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรมและ

เสมอภาค	 โดยค�านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันกับ	 คู่ค้า	 และ

ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อ

ท้ังสองฝ่าย	 และหลีกเลี่ยงสถานการณ์ท่ีท�าให้เกิดความขัด

แย้งทางผลประโยชน์	

  แนวทางปฏิบัติ

1.	 ไม่เรียกร้อง	 หรือรับ	 หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ	 ท่ีไม่

ชอบธรรมกับคู่ค้า

2.	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ	ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด

3.	 กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้	 ต้องรีบแจ้ง 

ล่วงหน้า	เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข

		 	 ทั้งนี้	บริษัทฯ	ได้มีการสรรหา	คัดเลือกคู่ค้า	โดยวิธีการ

เปรียบเทียบ	และก�าหนดหลักเกณฑ์ต่างๆ	ตามลักษณะงาน					

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 การจัดซื้อและตรวจสอบรับเข้าวัสดุก่อสร้าง/อุปกรณ์ทั่วไป

	 	 บริษัทฯ	 ใส่ใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์	 และความ 

พึงพอใจของลูกค้า	 จึงให้ความส�าคัญกับการจัดซ้ือและ 

ตรวจสอบรับเข้าวัสดุก่อสร้าง	 และอุปกรณ์ทั่วไป	 ก่อให้เกิด

ความมั่นใจในการจัดซื้อว่าจะได้วัสดุก่อสร้าง	อุปกรณ์ทั่วไป	

และการบรกิารท่ีมีคณุภาพด	ีจ�านวนครบถ้วน	สภาพสมบูรณ์

ตรงตามท่ีต้องการ	ระยะเวลาในการจดัส่งท่ีรวดเรว็	ตรงตาม

ข้อตกลงในการจัดซื้อ

	 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดซ้ือและหรือผู ้จัดการฝ่ายจัดซ้ือ	 

มีหน้าที่ดังนี้

	 	 -	 รับและตรวจรายละเอียดการขอซื้อ

	 	 -	 คัดเลือกผู้ขายจากบัญชีรายชื่อผู้ขาย	(AVL)

	 	 -	 เปรียบเทียบสอบถามราคาและเงื่อนไขต่างๆ

	 	 -	 จัดท�าใบสั่งซื้อ

	 	 -	 ติดตามการสั่งซื้อ

	 การคัดเลือกผู้ขายจาก	Approved	Vender	List	(AVL)

	 	 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจดัซ้ือและหรอืผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ	ท�าการ

คัดเลือกผู้ขายจากบัญชีรายช่ือ	 ผู้ขาย	(AVL)	 ถ้าไม่มีจะ

ด�าเนนิการคดัเลอืกผูข้ายใหม่ตามข้ันตอนการปฏบัิตงิาน	การ

ประเมินคัดเลือกผู้ขาย	เพื่อให้มั่นใจว่า	บริษัท	เอ็น.ซี.เฮ้าส์

ซิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)	จะได้ผู้ขายที่สามารถด�าเนินการจัดหา

และหรือผลิตวัสดุก่อสร้าง	 อุปกรณ์ท่ัวไปและบริการ	 ให้ได้

คุณภาพมาตรฐานเป็นไปตามข้อก�าหนด	และสามารถจัดส่ง

ผลติภณัฑ์	วสัดกุ่อสร้าง	อุปกรณ์ท่ัวไปและบรกิาร	ได้ตามข้อ

ตกลงการจัดซื้อ

  ■ ขั้นตอนในการคัดเลือกผู้ขาย

	 -	 การคัดเลือกผู้ขายใหม่จะเกิดข้ึนในกรณีท่ี

เป็นการสั่งซื้อสินค้าใหม่ที่ไม่เคยสั่งซื้อ	 หรือ

มีผู้ส่งมอบ(Supplier)	 รายใหม่เสนอราคาท่ี

ถูกกว่า	บนเงื่อนไขเดียวกัน

	 -	 เมื่อผู้ส่งมอบรายใหม่ได้รับการคัดเลือกจาก

ผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือ	 เจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือจะต้อง

ด�าเนินการจัดส่งแบบสอบถามรายละเอียด 

ผู้ขาย	เพื่อขึ้นทะเบียนก่อนการสั่งซื้อ

  ■ การประเมินผลผู้ขาย

   ความถี่ในการประเมินผล

	 1.	 การประเมินผลผู้ขาย	บริษัท	เอ็น.ซี.เฮ้าส์ซิ่ง	

จ�ากดั	(มหาชน)	จะประเมินผูข้ายวสัดกุ่อสร้าง

และอุปกรณ์ท่ัวไปจากใบตรวจรับนับของทุก	 

6	เดือน	โดยสรุปในใบสรุปการประเมินผู้ขาย

	 2.	 ในกรณีท่ีจ�าเป็นสามารถประเมินผลผู้ขาย

เฉพาะรายหรือท้ังหมดเป็นกรณีพิเศษ	 นอก

ก�าหนดการดังกล่าว	 โดยใช้ดุลยพินิจตาม

ความเหมาะสมของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ
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  วิธีการประเมิน 

											ให้นบัใบตรวจรับนบัของของผูข้ายแต่ละราย	แล้วน�ามา

ค�านวณเป็นค่าร้อยละของจ�านวนใบ		ตรวจรับนบัของท้ังหมด

ในผู้ขายแต่ละราย

  การถอดถอนรายชื่อผู้ขายออกจากบัญชี AVL

	 	 1.	 ให้พิจารณาข้อมลูท่ีได้	หากคะแนนต�า่กว่าร้อยละ	

60	 ให้เข้าข่ายเป็นผู้ขายท่ีจะถูกพิจารณาถอดถอนออกจาก

บัญชีรายชื่อผู้ขาย	(AVL)	หากผู้ขายรายใดได้คะแนนต�่ากว่า

ที่ก�าหนด	ให้ฝ่ายจัดซื้อแจ้งผู้ขายรายดังกล่าว	เพื่อให้ผู้ขาย

ได้มีโอกาสช้ีแจงถงึเหตผุล	และแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกดิข้ึน	

ส�าหรบัเป็นข้อมูลท่ีฝ่ายจดัซ้ือจะพจิารณา	สรปุว่าจะถอดถอน

ผู้ขายรายนั้นหรือไม่

	 	 2.			กรณสีรปุว่า	“ไม่ถกูถอดถอน”	ให้ท�าการบันทึกชือ่

ผู้ขายนั้นใน	AVL	ไว้ต่อไป

	 	 3.				กรณีสรุปว่า	 “ถูกถอดถอน”	 ฝ่ายจัดซ้ือระบุ

ข้อความว่า	 “ถูกถอดถอน”	 ลงในช่อง	 “สถานะครั้งสุดท้าย”	

และแจ้งผู้ขายด้วย	อนึ่งผู้ขายที่ถูกถอดถอนชื่อจาก	AVL	จะ

กลับสถานะอยู่ใน	AVL	จะต้องด�าเนินการดังนี้

	 	 	 -	พิจารณาเหตุผลการถูกถอดถอนช่ือจาก	AVL	

และความจ�าเป็นท่ีจะต้องกลับมาซ้ือขายกับ	 บมจ.เอ็น.ซี. 

เฮ้าส์ซิ่ง

	 	 	 -	แนวทางการแก้ไขปัญหาของผู้ขายที่เกิดขึ้น

	 	 	 -	ทดลองซื้อขายอย่างน้อย	1	ครั้ง	แล้วประเมิน

ผลผูข้ายโดยผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายทันที

ที่สิ้นสุดการซื้อขายและส่งมอบสินค้าแล้วในแต่ละครั้ง

  	 -	กรณอีืน่ๆ	อยู่ในดลุยพนิจิของผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ

 การเปรียบเทียบสอบถามราคาและเงื่อนไขต่างๆ (ถ้ามี)

	 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดซ้ือสอบถามราคาและเงื่อนไขต่างๆ	 จาก

ผู้ขาย	 แล้วท�าการเปรียบเทียบราคาและเงื่อนไข	 เพื่อเสนอให้ผู้

จดัการฝ่ายจดัซ้ือพจิารณาอนมุตักิรณไีม่ผ่านการอนมัุต	ิเจ้าหน้าท่ี

ฝ่ายจัดซ้ือและหรือผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือจะคัดเลือกผู้ขายจากบัญชี

รายช่ือผู้ขายหรือด�าเนินการคัดเลือกผู้ขายรายใหม่กรณีการจัด

ซ้ือรายการวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีจัดซ้ือเป็นการประจ�า	 ให้เจ้าหน้าท่ีฝ่าย

จัดซื้อด�าเนินการออกใบสั่งซื้อ/ใบสั่งจ้างเลย	แล้วผู้จัดการฝ่ายจัด

ซ้ือพิจารณาลงนามรับทราบภายหลัง	 กรณีซ้ือจากผู้ขายรายใหม	่

ต้องผ่านการอนุมัติจากผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อก่อนด�าเนินการ

 การรบัเข้าวสัดกุ่อสร้าง / อุปกรณ์ท่ัวไป กรณยึีดงานผูร้บัเหมา

	 ในกรณีท่ีมีการยึดงานผู้รับเหมาและมีการยึดวัสดุก่อสร้าง	 /	

อุปกรณ์ให้เป็นทรัพย์สินของ	บมจ.	 เอ็น.ซี.เฮ้าส์ซิ่ง	 ให้ผู้ควบคุม

งาน	/	เจ้าหน้าที่สโตร์	(ถ้ามี)	ร่วมกันตรวจสอบจ�านวน	/	คุณภาพ	

แล้วน�าไปจัดเก็บในสโตร์	วัสดุก่อสร้าง	/	อุปกรณ์ที่ยึดมา	ถ้าตรวจ

สอบแล้วมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่ก�าหนด	ให้จัดเก็บรวมกับ

ของท่ีส่งจากร้านค้า	(Supplier)	และลงบันทึกในรายการสนิค้าด้วย	

ในกรณีคุณภาพไม่ได้มาตรฐานให้แยกจัดเก็บ	 เพ่ือขอการแก้ไข

หรือจ�านวน	/	ท�าลาย

 การสุ่มตรวจอย่างและการยอมรับ / ปฏิเสธการรับของกรณี

วัสดุประเภทเหล็ก 

	 ในกรณตีรวจรบัวสัดปุระเภทเหลก็	เช่น	เหลก็รปูพรรณ	เหลก็

เส้น	เป็นต้น	ผู้ควบคุมงานและหรือผู้รับผิดชอบ	ต้องสุ่มตัวอย่าง	

โดยกระจายตัวอย่าง	เพื่อตรวจสอบคุณภาพ	(พิจารณามาตรฐาน

น�้าหนักขนาด)	 และยอมรับหรือปฏิเสธการรับของให้ปฏิบัติตาม

ระบุในใบสุ่มตัวอย่างตรวจสอบน�้าหนักเหล็ก	 พร้อมลงบันทึกใน

แบบฟอร์มเพื่อเป็นข้อมูลในการประเมินผลผู้ขายต่อไป

หมายเหตุ :	การตรวจสอบคุณภาพ	หากพบว่าไม่ได้ตามเกณฑ์ดัง

กล่าวข้างต้น	 ให้ถือว่าปฏิเสธการรับวัสดุท้ังหมด	(ปฏิเสธเฉพาะ

ประเภทที่ตรวจไม่ผ่าน)

	 ในปี	2560	 บริษัทฯ	 ท�าการว่าจ้างผู้รับเหมาก่อสร้างขนาด

กลาง	และขนาดเลก็ในการก่อสร้างโครงการของบรษัิท	ณ	ปัจจบัุน	

บริษทัมีผู้รับเหมางานอาคาร	(Contractors)	ทีร่ับงานอยูท่ัง้สิ้น	70	

ราย	 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้รับเหมาที่ผ่านการท�างานกับบริษัทมาเป็น

ระยะเวลาหนึ่ง	ซึ่งหากบริษัทมีการเพิ่มโครงการใหม่ๆ	ในอนาคต	

บริษัทสามารถด�าเนินการจ้างผู้รับเหมาเพิ่มได้	โดยปัจจุบันบริษัท

มีผู้รับเหมาในบัญชีรายช่ือและทะเบียนประวัติของผู้รับเหมางาน

อาคารท้ังหมด	59	 ราย	 ซ่ึงผ่านกระบวนการพิจารณาคุณสมบัติ

ตามท่ีก�าหนดมาตรฐานไว้	 โดยบริษัทมีข้ันตอนการปฏิบัติงานใน

การจดัจ้างผูร้บัเหมาอย่างชดัเจน	ตามท่ีก�าหนดในระบบมาตรฐาน	

ISO	9001:2008	 เพื่อให้มั่นใจว่าผู้รับเหมางานก่อสร้างต่างๆ	 จะ

สามารถท�าการก่อสร้างงานได้คณุภาพมาตรฐาน	โดยบรษัิทจะเป็น

ผูก้�าหนดแบบบ้าน	และราคาให้ผูร้บัเหมาตามแบบบ้านของบรษัิท	

และผูร้บัเหมาท่ีได้มาตรฐานตามทะเบียนรายช่ือของบรษัิทจะเป็น

ผูเ้สนองาน	ให้บรษัิทพจิารณาจดัสรรงานให้แก่ผูร้บัเหมาตามความ

สามารถในการผลติ	โดยผูร้บัเหมาจะเป็นผูจ้ดัหาวสัดกุ่อสร้างต่างๆ	

เองตามแบบและมาตรฐานที่บริษัทก�าหนดไว้

	 ■ นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้

	 	 บริษัทยึดม่ันในสัญญาและถือปฏิบัติตามเงื่อนไข 

ข้อตกลงที่มีต่อเจ้าหนี้	 ในการช�าระคืนเงินต้น	 ดอกเบี้ย	 และการ

ดูแลหลักประกันให้อยู่ในสภาพที่ดีตามที่ตกลงไว้



บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) 55

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (DMA, G4-LA1, LA2, LA3, LA4, LA5, LA6, LA7, LA9, LA10)

นโยบายและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

การปฏิบัติต่อพนักงาน

หลักการปฏิบัติ 

	 บริษัทตระหนักว่าพนักงานเป็นทรัพยากรอันมีค่าสูงสุดและ

เป็นปัจจัยส�าคัญสู่ความส�าเร็จของบริษัท	 บริษัทจึงมีนโยบายที่จะ

ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมท้ังในด้านโอกาส	 ผลตอบแทน	 

การแต่งตัง้	การโยกย้ายตลอดจนสนบัสนนุการพัฒนาบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่องเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน	 และส่งเสริม 

ความเจริญก้าวหน้าในสายงาน	

แนวทางการปฏิบัติ

1.	 ปฏบัิตต่ิอพนกังานด้วยความสภุาพและให้ความเคารพ

ต่อการเป็นปัจเจกชน

2.	 ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงาน

3.	 การว่าจ้าง	แต่งตั้งและโยกย้ายพนักงาน	รวมถึงการให้

รางวัลและการลงโทษพนกังาน	จะพจิารณา	บนพืน้ฐาน 

ของคุณธรรมและการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท

4.	 ส่งเสริมให้พนักงานได้รับการพัฒนาความรู้	 ความ

สามารถ	และเสรมิสร้างศกัยภาพในการปฏบัิตงิาน	โดย

ให้โอกาสอย่างทั่วถึงและสม�่าเสมอ

5.	 ดูแลรักษาสภาพแวดล ้อมการท�างานให ้มีความ

ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ

6.	 เสริมสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศการท�างานที่ดี

7.	 รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงานอย่างมี

เหตุมีผล

8.	 ปฏบัิตติามกฎหมายและข้อบังคบัต่างๆ	ว่าด้วยแรงงาน

อย่างเคร่งครัด

9.	 หลีกเลี่ยงการกระท�าใดๆ	 ท่ีไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจมีผลก

ระทบต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานของพนักงาน	

หรือคุกคามและสร้างความกดดันต่อสภาพจิตใจของ

พนักงาน

การดูแลเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน 

หลักการปฏิบัติ

	 บรษัิทฯ	ให้ความส�าคญักบัพนกังาน	จงึมีนโยบายในการดแูล

ค่าตอบแทนสวัสดิการต่างๆท่ีช่วยเหลือและยกระดับคุณภาพชีวิต

ของพนกังานไปจนถงึครอบครวัพนกังานให้ดย่ิีงข้ึน	ตลอดจนสร้าง

ขวญัและก�าลงัใจในการปฏบัิตงิาน	ตลอดจนจดัให้มสีวสัดกิารต่างๆ	

ซึ่งมากกว่าที่กฏหมายก�าหนด

แนวทางการปฏิบัติ

1.	 บริ ษัทฯ	 ได ้ก�าหนดให ้มีการจ ่ายผลตอบแทนท่ี 

เป็นธรรม	 เหมาะสมกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

สอดคล้องกับผลประกอบการของบริษัท	

2.	 บริษัทฯ	 ได้ก�าหนดให้มีการพิจารณาทบทวนค่า

ตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ	 ของพนักงานอย่าง 

สม�า่เสมอ	เพือ่ให้อยู่ในระดบัท่ีแข่งขันได้ในอุตสาหกรรม



รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256056

การบริหารทรัพยากรมนุษย์

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นนโยบายท่ีบริษัทฯ	 ให้ 

ความส�าคญั	ด้วยเลง็เห็นว่าบุคลากรเป็นทรพัยากรอันมีค่าท่ีจะน�าไป

สูค่วามส�าเรจ็ของการด�าเนนิงานในด้านต่างๆ			ดงันัน้	บรษัิทฯ		จงึให้

ความส�าคญักบัการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์	โดยการจดัอบรมภายใน	

(In	house	Training)	และส่งไปอบรมภายนอก		(Public	Training) 

ในหลักสูตรต่างๆ	 รวมถึงการศึกษาดูงานท้ังในประเทศและต่าง

ประเทศ	 เพื่อยกระดับความสามารถและเสริมสร้างศักยภาพของ

พนกังานให้เตบิโตก้าวหน้าในสายอาชีพ	(Career	Path)	รวมถงึจดั

สวสัดกิารและจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพือ่สร้างขวัญและก�าลงั

ใจในการท�างาน	ตลอดจนยกระดบัคณุภาพชวีติและความเป็นอยู่ท่ี

ดีของพนกังาน	นอกจากนัน้	บรษัิทฯ	วางระบบบริหารจดัการต่างๆ 

เพื่อปูพื้นฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืน	อาทิเช่น

-	 บริษัทฯ	 ใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลด้านทรัพยากร

มนุษย์	(Human	Resource	Information	System	-	

HRIS)	เพือ่ประสทิธิภาพในการบริหารจดัการข้อมูลและ

สารสนเทศต่าง	ๆ 	ด้านทรพัยากรมนษุย์และเพ่ืออ�านวย

ความสะดวกให้พนกังานสามารถตรวจสอบและด�าเนนิ

การเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล	 และการขออนุมัติต่างๆ 

(Employee	Self	Service	-	ESS)	ผ่าน	Web	Application

-	 บริษัทฯ	 จัดท�าระบบบริหารผลงาน	 (Performance	

Management	System)	 ก�าหนดให้ประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานแบบ	KPI	 รายบุคคล	 และสมรรถนะ	

(Competency)			มนีโยบายการประเมนิผลแบบแบ่งเกรด 

และ	Force	Ranking			ทั้งนี้		เพื่อการรักษาบุคลากร

ท่ีมีความสามารถ	 และสร้างความตระหนักถึงความ

ส�าคญัและความจ�าเป็นในการพัฒนาตนเอง	และพฒันา

องค์กร	 เพื่อน�าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขัน	และการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมต่างๆ

-	 บริษัทฯ	 พัฒนาเครื่องมือการประเมินผล	 เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูล	 โดยใช้วิธีการ

ประเมินผ่าน	Web	Online	 ท�าให้สามารถสรุปผลการ

ประเมินได้อย่างถูกต้อง	รวดเร็ว	และลดงานเอกสาร				

-	 บริษัทฯ	 มีการปรับปรุงคู่มือ	 ระเบียบปฏิบัติต่างๆ	 ให้

มีความทันสมัยอยู่เสมอโดยค�านึงถึงสิทธิแรงงาน	 

ความปลอดภัย	 ความมั่นคง	 และอาชีวอนามัย	 เช่น	 

ข้อบังคบัการท�างาน,	คูมื่อการบรหิารทรพัยากรมนษุย์,	

คู่มือการดูแลพนักงานใหม่	 และตารางอ�านาจอนุมัติ

ด้านทรัพยากรมนุษย์	เป็นต้น

-	 บรษัิทฯ	ได้พฒันาโปรแกรมส�าเรจ็รปู	ERP	(Enterprise	

Resource	Planning)	 เพื่อให้กระบวนการทางธุรกิจ

ของบรษัิทมปีระสทิธภิาพสงูสดุ	โดยการเช่ือมโยงระบบ

งานต่างๆ	 และใช้ข้อมูลร่วมกัน	 ได้แก่	 งานการตลาด

และขาย,	งานบริการหลังการขาย,	งานก่อสร้าง,	งาน

บัญชี-การเงิน,	งานจัดซื้อ-จัดจ้าง		การใช้กระบวนการ

ทีเ่ป็นมาตรฐานร่วมกันจะช่วยลดเวลาและขัน้ตอนการ

ท�างานและสามารถสามารถรับรู้สถานการณ์รวมถึง

ปัญหาต่างๆ	 และสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่าง

รวดเร็ว

	 ปรัชญาหรือค่านิยม	 (Core	Value)	 ของบริษัทเกิดจาก 

ผูก่้อตัง้	ท่ียึดถอืความซ่ือสตัย์	จรงิใจ	ท่ีมีต่อลกูค้า	ความขยันทุ่มเท

ในการท�างาน		รวมถึงพันธกิจต่างๆ	ที่สั่งสมมาเป็นเวลากว่า	20	ปี		

ท�าให้บรษัิทฯ	ได้รบัความน่าเช่ือถอื	ประสบความส�าเรจ็และเตบิโต

อย่างต่อเนือ่ง	นอกจากนี	้บรษัิทฯ		ยังมนีโยบายปลกูฝังและพฒันา

พฤติกรรมอันพึงประสงค์	(Core	Competency)	เพื่อปรับรูปแบบ

และวิธีปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน	 อันจะช่วยส่งเสริมให้การ

ท�างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่ามาตรฐาน	 สิ่งต่างๆ		

เหล่านี้ได้ถูกถ่ายทอดออกมาเป็นแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการ

ภายในองค์กร	ท่ียึดม่ันในหลกัการ		และท�างานเป็นทีม		หล่อหลอม

ความเป็นคนเอ็นซี	ท่ีท�างานอย่างมอือาชีพ	และอยู่กนัอย่างอบอุน่

เป็นครอบครัวเดียวกัน.



บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) 57

การจ้างงาน (G4-10, 11)

ข้อมูลด้านการปฏิบัติต่อแรงงานและงานที่มีคุณค่า

1.  จ�านวนและอัตรารวมของการจ้างพนักงานใหม่ และการ 

ลาออก ตามกลุ่มอายุ เพศ และภูมิภาค

	 ในปี	2560		บริษัทฯ	จัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอในการ 

ปฏิบัติงาน	 โดยการจ้างพนักงานใหม่จ�านวน	36	 คน	 คิดเป็น

อัตราการจ้างงานรวมท้ังปีเท่ากับ	18%	 เพิ่มข้ึนจากปีก่อน	

9%	 พนักงานใหม่ท่ีรับเข้ามาส่วนใหญ่	55%	 	 เป็นพนักงาน

ระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุน้อยกว่า	30	 ปี,	 จ�านวน	39%	 มีอายุ

ระหว่าง	30-40	 ปี	 และอีก	6%	 เป็นพนักงานระดับหัวหน้างาน

มีอายุระหว่าง	40-50	 ปี	 	 	 และเน่ืองจากต�าแหน่งท่ีจ้างเป็น

งานด้านธุรการ	 	 ขาย	 	 ตลาด	 ประชาสัมพันธ์	 บัญชี	 การเงิน 

และเลขานุการ	 	 ดังนั้น	 พนักงานใหม่ส่วนใหญ่จึงเป็นเพศหญิง 

คิดเป็น	83%	 และอีก	17%	 จะพนักงานชายท่ีปฏิบัติงานด้าน

ช่าง	และวิศวกร		ส่วนสถานที่ปฏิบัติงานของพนักงานใหม่	89%	 

ปฏิบัติงานในจังหวัดปทุมธานี	 นนทบุรี	 และนครปฐม	 ซ่ึงเป็น

สถานท่ีต้ังของโครงการ	 และอีก	11%	 ปฏิบัติงานท่ีต่างจังหวัด	

ได้แก่	จ.ชลบุรี

	 ส�าหรับพนักงานลาออกในปี	2560	มีจ�านวน	48	คน	คิดเป็น

อัตราการลาออกรวมทั้งปีเท่ากับ	24.74%	 	 โดยพนักงานลาออก

ส่วนใหญ่	58%	เป็นพนักงานที่มีอายุระหว่าง	30-40	ปี,	อายุน้อย

กว่า	30	ปี	เท่ากับ	25%,	อายุระหว่าง	40-50	ปี	เท่ากับ	15%	และ

อีก	2%	 เป็นพนักงานที่ออกเพราะเกษียณอายุ	 และเสียเสียชีวิต,		

พนักงานลาออกเป็นเพศหญิงถึง	65%	และเป็นพนักงานที่ปฏิบัติ

งานในจังหวัดปทุมธานี	นนทบุรี	และนครปฐมจ�านวน	83%

2. อัตราการกลบัมาท�างานและคงอยู่ของพนกังาน หลงัจากการ

ลาหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุตร โดยแบ่งตามเพศ

	 ในปี	2560		มีพนักงานหญิงที่ลาเพื่อไปคลอดจ�านวน	4		คน	

และกลับมาท�างานภายหลังการลาคลอด	3	คน	และอีก	1	คนลา

ออกไปเพื่อเลี้ยงดูบุตรด้วยตนเอง

3. บรษัิทควรก�าหนดนโยบายค่าตอบแทนพนกังานท่ีสอดคล้อง

กับผลการด�าเนินงานของบริษทัทัง้ในระยะสั้น เช่น ความสามารถ

ในการท�าก�าไรในแต่ละปี เป็นต้น  และในระยะยาว เช่น การวดัผล

การปฏิบัติงานตาม Balanced Scorecard เป็นต้น

 

	 นอกจากการจ่ายเงินเดือนพนักงานตามต�าแหน่งงาน

และโครงสร้างเงินเดือน	 ซ่ึงมีการส�ารวจข้อมูลเป็นประจ�าแล้ว 

บริษัทฯ	 ยังมีนโยบายในการดูแลพนักงานโดยจัดสวัสดิการ

อ่ืนๆ	 เช่น	 ค่าอาหารกลางวัน,	 ประกันชีวิต,	 ประกันสุขภาพ, 

ตรวจสุขภาพประจ�าปี,	 กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ,	 เงินกู้พนักงาน 

เป็นต้น	 และมีโยบายการจ่ายค่าตอบแทนอื่นๆ	 ในระยะสั้นเพ่ือ 

จงูใจพนกังาน	ได้แก่	คอมมชิชัน่		และ	โบนสั	โดยก�าหนดนโยบาย

การจ่ายเทียบกับเป้าหมายท่ีตั้งไว้คือ	 	 คอมมิชช่ัน	 จ่ายตามผล

งานท่ีท�าได้เทียบกบัเป้าหมายการขายและการโอน	ส่วนโบนสัจ่าย 

ตามผลประกอบการด้านก�าไรของบริษัท		

	 ส�าหรบันโยบายค่าตอบแทนในระยะยาวนัน้		บรษัิทฯ	ค�านงึถงึ

ความสามารถและศกัยภาพของพนกังาน	จงึน�าระบบการบรหิารผล

งาน	(Performance	Management	System)	เข้ามาใช้	มีนโยบาย

ให้ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ	KPI	รายบุคคล	และสมรรถนะ	

(Competency)	ก�าหนดตวัชีวั้ดท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายของหน่วย

งาน	และเป้าหมายขององค์กร	รวมถึงการประเมินพฤติกรรมการ

ท�างานหรือความสามารถท่ีจะส่งผลให้การด�าเนินงานของบริษัท

ไปสู่เป้าหมาย	 ซ่ึงได้ก�าหนดสมรรถนะไว้แตกต่างกันตามระดับ

และต�าแหน่งงาน	และเพื่อรักษาคนเก่งคนดีไว้กับองค์กร	บริษัทฯ	 

ได้วางระบบให้ผลการประเมินสอดคล้องกับการข้ึนเงินเดือนและ

จ่ายโบนัส

4. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงงานและการจัดการ

	 4.1		ร้อยละของพนักงานที่อยู่ระหว่างการเจรจาต่อรอง

	 	 	 ในปี	2560	ไม่พบว่ามีการเจรจาต่อรองในเรื่องใด

	 4.2	 ระยะเวลาการแจ้งล่วงหน้าเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงด้าน

การด�าเนนิงานท่ีส�าคญั	รวมถงึการแจ้งว่ามกี�าหนดอยู่ในข้อตกลง

เกี่ยวกับสภาพการจ้างหรือไม่

	 	 	 บริษัทฯ	 ได้ก�าหนดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 

ท่ีส�าคัญท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสภาพการจ้างไว้ในข้อบังคับการ 

ท�างาน	ข้อ	14	เรื่องการพ้นสภาพการเป็นพนักงาน	การเลิกจ้าง	 

และการจ่ายค่าชดเชย	ข้อย่อย	3)	ในกรณีคนล้นงาน	หรือบริษัทฯ	

ยุบหน่วยงานอันเนื่องจากบริษัทฯ	 จ�าเป็นต้องลดปริมาณการ

ผลิตตามความจ�าเป็นทางด้านการตลาด	 หรือกรณีท่ีหน่วยงาน

มีพนักงานมากเกินความต้องการ	 บริษัทฯ	 จ�าเป็นต้องเลิกจ้าง

พนักงานบางส่วนโดยจ่ายค่าชดเชยให้ตามกฎหมายคุ้มครอง

แรงงาน
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5.  อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

	 5.1		ข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุหรืออัตราการหยุดงาน	 หรือ

อัตราการเจ็บป่วยจากการท�างาน

	 	 ในปี	2560		บรษัิทฯ	ไม่พบพบการเกดิอุบัตเิหตจุากการ

ท�างาน

		 5.2		การให้การศึกษา	การฝึกอบรม	การให้ค�าปรึกษา	การ

ป้องกันและแผนป้องกันความเสี่ยงเกี่ยวกับโรคร้ายแรงท่ีเกิดข้ึน	

เพือ่ช่วยเหลอืแรงงาน	ครอบครัวของแรงงาน	หรือสมาชิกในชมุชน

	 	 บริษัทฯ	ได้จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย	อาชีว

อนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 ซ่ึงมีท้ังผู้แทนนายจ้าง

ระดับบริหาร	ผู้แทนนายจ้างระดับบังคับบัญชา	และผู้แทนลูกจ้าง	

เป็นกรรมการ		มแีผนงานในการดแูลความปลอดภยัในงานก่อสร้าง	

มีคู่มือความปลอดภยัในการท�างาน	และในส่วนส�านกังาน		บรษัิทฯ	

ได้แต่งต้ังคณะกรรมการป้องกนัและระงบัอัคคภียัในสถานประกอบ

การก�าหนดให้มีการอบรมและฝึกซ้อมหนีไฟอยู่เป็นประจ�า	มีการ

ติดตั้งอุปกรณ์ในการดูแลและป้องกันอัคคีภัยโดยตรวจสอบบ�ารุง

รักษาอย่างสม�่าเสมอ

	 	 ส�าหรับการดูแลสมาชิกในชุมชนซ่ึงเป ็นลูกบ ้าน 

ในโครงการ	 บริษัทฯ	 จัดให้มีการอบรมเจ้าหน้าท่ีประจ�าหน่วย

โครงการ	และรปภ.	เกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย	เพื่อให้

มีความรู้และทักษะในการป้องกันและระงับเหตุเบื้องต้น,	ประสาน

งานกับสาธารณะสุขท้องถิ่นให้มาด�าเนินการฉีดพ่นสารเคมีก�าจัด 

ยุงลาย	และฉีดวคัซีนป้องกนัพษิสนุขับ้าและแมวให้กบัสตัว์เลีย้งของ 

ลูกบ้าน	 ตลอดจนจัดท�าแผนผังสาธารณภัยในชุมชน	 และจัดท�า

บันทึกข้อมูลสมาชิกท่ีต้องให้ความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษเมื่อมี

เหตุฉุกเฉิน		เช่น	มีผู้ป่วยติดเตียง		เด็กและผู้สูงอายุที่ไม่สามารถ

ช่วยเหลือตัวเองได้	เป็นต้น

บุคลากร

1.   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทและบริษัทย่อยมีพนักงานรวมทั้งสิ้น 194 คน	แบ่งตามสายงานหลัก	ดังนี้	(ทั้งนี้	ในระยะเวลา	 

3	ปีที่ผ่านมา	(ปี	2558	-	2560)	ไม่มีการเปลี่ยนแปลงจ�านวนพนักงานอย่างมีนัยส�าคัญ)

สายงาน จำานวนพนักงาน (คน)

ฝ่ายงานส่วนกลาง 87

ฝ่ายโครงการ 91

บริษัท	เอ็น.ซี.พร็อพเพอร์ตี้	แมเนจเม้นท์	จ�ากัด 0

บริษัท	ควอลิตี้	ลีฟวิ่ง	แมเนจเม้นท์	จ�ากัด 16

รวมพนักงาน 194

2. บริษัทและบริษัทย่อยไม่มีข้อพิพาททางแรงงานที่ส�าคัญในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา	(ปี	2558	-	2560)

3. ผลตอบแทนโดยรวมของพนักงาน	ส�าหรับปี	2560	และปี	2559	สามารถแยกตามลักษณะผลตอบแทน	ได้ดังนี้

ลักษณะผลตอบแทน ปี 2560 ปี 2559

เงินเดือน/โบนัส 97.13 97.05

เงินสมทบกองทุนส�ารอง	กองทุนประกันสังคม 5.10 5.44

อื่นๆ 10.73 13.49

รวม 112.96 115.98

     หมายเหตุ		:		นโยบายเกี่ยวกับการดูแลเรื่องค่าตอบแทนและพนักงานได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อ	 

	 	 	 การก�ากับดูแลกิจการ	หัวข้อย่อย	3	บทบาทผู้มีส่วนได้เสีย



บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) 59

4. การอบรมภายในและภายนอก	ส�าหรับปี	2560	บริษัทได้จัดให้มีการฝึกอบรม	ดังนี้

การจัดฝึกอบรม จำานวนหลักสูตร จำานวน (คน)

การอบรมภายในองค์กร 17 923

การอบรมภายนอกองค์กร 18 		28

รวม 35 951

	 บรษัิทฯ	มุง่หวงัท่ีจะสร้างความผกูพนัและสายสมัพนัธ์ท่ียัง่ยืนกบัพนกังานทุกคน	โดยอาศยัการสร้างโอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันา

ภายในอง์กร	บริษัทฯ	จึงจัดให้มีโครงสร้างการอบรมหลายรูปแบบ	ที่เหมาะสมกับอายุงาน	สายอาชีพ	และความรับผิดชอบ

สิทธิประโยชน์ต่างๆ ของพนักงาน

  สวัสดิการ (ระหว่างทดลองงาน)

1.		ค่าอาหาร

2.		ค่าพาหนะ

3.		เงินช่วยเหลือกรณีพิเศษ

4.		งานเลี้ยงสังสรรค์	/	กิจกรรมสันทนาการ		

5.		ประกันสังคม

6.		วันหยุดตามประเพณี	14	วัน

7.		ลาพักร้อนประจ�าปีตามอายุงาน

8.		รถรับส่ง

	  สวัสดิการ (หลังผ่านทดลองงาน)

1.		กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

2.		ประกันชีวิตกลุ่ม

3.		ประกันสุขภาพ	BUPA

4.	 ตรวจสุขภาพประจ�าปี

5.		เงินกู้พนักงาน

6.		เงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารอาคารสงเคราะห์

7.		เงินกู้กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

8.		โบนัส

9.		เครื่องแบบพนักงาน

10.	ทุนการศึกษา

11.	ส่วนลดซื้อบ้านในโครงการของบริษัท

12.	คอนโดที่พักตากอากาศพัทยา

13.	เงินช่วยเหลือกรณีพิเศษ

14.	งานเลี้ยงสังสรรค์	/	กิจกรรมสันทนาการ		

15.	ประกันสังคม

16.	วันหยุดตามประเพณี	14	วัน

17.	ลาพักร้อนประจ�าปีตามอายุงาน

18.	รถรับส่ง
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ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค (G4-PR3, PR5, PR8)

นโยบายและการปฏิบัติต่อลูกค้า

หลักการ

	 บริษัทมีความมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจและความ

มั่นใจสูงสุดให้กับลูกค้า	 เพ่ือให้ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีดีมี

คุณภาพ	ในระดับราคาที่เหมาะสม	รวมทั้งรักษาความสัมพันธ์อัน

ดีในระยะยาว	

แนวทางปฏิบัติ

1.	 ส่งมอบสินค้าและให้บริการที่มีคุณภาพ	ตรงตามหรือสูงกว่า

ความคาดหมายของลูกค้าในราคาที่เป็นธรรม

2.	 ให้ข้อมูลข่าวสารของสินค้าและบริการอย่างถูกต้องและครบ

ถ้วน	โดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงที่เป็นเหตุให้ลูกค้าเข้าใจผิด

เกี่ยวกับคุณภาพ	หรือเงื่อนไขใดๆ	ของสินค้า

3.	 ปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขต่างๆ	 กับลูกค้าอย่างเป็น

ธรรม

4.	 กรณท่ีีไม่สามารถปฏบัิตติามเงือ่นไขได้	ต้องรบีแจ้งล่วงหน้า	

เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข

5.	 ติดต่อกับลูกค้าด้วยความสุภาพ	 มีประสิทธิภาพ	 และจัดให้

มีระบบและกระบวนการให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนเก่ียวกับ

คณุภาพของสนิค้าและบริการ	รวมท้ังการตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

6.	 กรรมการ	ผู้บริหาร	 และพนักงาน	 จะไม่เปิดเผยข้อมูลของ

ลูกค้าโดยไม่ได้รับอนุญาตจากลูกค้าหรือจากผู้มีอ�านาจของ

บรษัิทก่อน	เว้นแต่เป็นข้อมลูท่ีต้องเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก

ที่เกี่ยวข้องตามบทบังคับของกฎหมาย

การด�าเนินงาน

	 บริษัทฯ	 มุ่งม่ันในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง	 ซ่ึง

ปัจจบัุนบรษัิทฯ	เป็นบรษัิทพฒันาโครงการบ้านจดัสรรรายแรกของ

ประเทศไทยที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน	ISO	บริษัทฯ	เชื่อมั่นว่า	

มาตรฐานISO	 ท่ีได้รับการรับรองจะเป็นสิ่งยืนยันถึงเจตนารมย์

อันแน่วแน่ในการให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาระบบคุณภาพ	และ

แสดงให้เห็นถงึความตัง้ใจทุ่มเทร่วมกนัของพนกังานในบรษัิทฯ	ใน

อันท่ีจะมุง่ตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้า	และสร้างความม่ันใจ

ในด้านการบริหารงานขาย	และการบริหารงานก่อสร้าง	

	 บรษัิทฯ	มกีารตรวจสอบคณุภาพทุกขัน้ตอนเพือ่ให้ลกูค้าทุก

คนม่ันใจในความมั่นคงของบ้านทุกหลัง	 นอกจากนี้ยังได้ด�าเนิน

การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ภายในหมู่บ้านอันจะ

น�าไปสูส่งัคมท่ีดมีีคณุภาพต่อไป	ด้วยความมุง่ม่ันท่ีจะสร้างชมุชน

ท่ีมีมาตรฐานความเป็นอยู่ท่ีดีมีคุณภาพ	 โดยมีบริษัท	 ควอลิตี้	 

ลฟิวิง่	เมนแนจเมนท์	จ�ากดัหรอื	“QLM”	บรษัิทในเครอืเอ็น	ซี	กรุป๊	

ซึ่งได้รับการรับรองระบบ	ISO	9001:2000	บริหารหมู่บ้านจัดสรร

รายแรกของไทย	ท�าหน้าที่ดูแลและบริหารงานภายในชุมชน	เพื่อ

ก่อให้เกดิชุมชนท่ีมีระเบียบในการอยู่อาศยั	มกีารดแูลรกัษาสภาพ

แวดล้อมให้มีความสวยงาม	 ร่มรื่น	 มีการเก้ือกูลช่วยเหลือซ่ึงกัน

และกัน	อันเป็นเอกลักษณ์ที่ดีของสังคมไทย	
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- Quality :	บ้านคุณภาพมาตรฐานระบบ	ISO	รายแรก

ของไทย	 คุณภาพ	 คือสิ่งท่ีบริษัทฯ	 ให้ความส�าคัญ

พิถีพิถันทุกขั้นตอนการก่อสร้าง	 มีกระบวนการตรวจ

สอบ	 และควบคุมระบบการท�างานอย่างมีระบบ	 อีก

ท้ังยังมีแผนงานรองรับท่ีชัดเจน	 สามารถประเมินผล

และตรวจสอบได้	 โดยมีข้ันตอนการควบคุมคุณภาพ

จาก	4	หน่วยงานมืออาชีพ	1.	ผู้ควบคุมงานก่อสร้าง	

2.	ทีมงานผู้ตรวจสอบคุณภาพภายใน	3.	 วิศวกรฝ่าย

ก่อสร้าง	4.องค์กรภายนอกท่ีก�ากับดูแลระบบควบคุม

คุณภาพ	SGS	เพื่อท�าการตรวจสอบก่อนส่งมอบบ้าน

ให้กับลูกค้า

- Design :	 โดดเด่นด้วยดีไซน์ทันสมัย	 สามารถเลือก

วัสดุ	และสไตล์	ปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของ

ผู้อยู่อาศัย

- Product Label :	การแสดงข้อมูลที่ถูกต้องของสินค้า	

จึงก�าหนดให้ติด/แขวนฉลากหรือป้ายแสดงข้อมูลการ

แนะน�าสินค้า	ซึ่งสอดคล้องตามกฏหมาย	ระเบียบข้อ

บังคับ	และมาตรฐานสากลต่างๆ	ในทุกผลิตภัณฑ์ของ

บรษัิท	ท้ังนี	้เพ่ือให้ผูบ้รโิภคได้รบัอรรถประโยชน์สงูสดุ

	 	 บริษัทฯ	 ยังได้มีการน�าแนวความคิดเรื่องการจัดท�าสิ่ง

อ�านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุ	 เพื่อให้ลูกบ้านของบริษัททุก

วยั	สามารถเข้าถงึพ้ืนท่ีส่วนกลางของโครงการได้สะดวกท่ีสดุ	โดย

ในปีที่ผ่านมาโครงการคอนโดมิเนียมของบริษัท	2	โครงการ	ได้แก่	

โครงการคอนโดมิเนียม	Diamant	 เชียงใหม่	 และคอนโดมิเนียม	

Netureza	พัทยา	ชลบุรี	ได้ค�านึงถึง	และ	Accessible	และ	Ramp	

ส�าหรบัผูส้งูอายุให้สามารถเข้าใช้พ้ืนท่ีสวนส่วนกลางและพืน้ท่ีรอบ

สระว่ายน�้าได้	 รวมถึงห้องน�้าในพ้ืนท่ีส่วนกลางส�าหรับผู้สูงอายุท่ี

ต้องใช้รถเข็ญให้โดยเฉพาะ

	 	 จากการด�าเนินงานที่ผ่านมา	บริษัทฯ	ได้ด�าเนินการส่ง

มอบบ้านและผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่อาศัยในลักษณะต่างๆ	 ให้กับลูกค้า	

โดยยึดมั่นในหลักการที่ว่า	“Your	Home	Our	Heart”	เพื่อให้ลูกค้า

เกิดความพึงพอใจสูงสุด	 ท้ังนี้	 บริษัทฯ	 ยังคงมีความมุ่งม่ันท่ีจะ

ท�าการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง	สู่การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป

การบริหารความพึงพอใจและข้อร้องเรียน	 (ตัวช้ีวัดผล 
การดำาเนินงานที่ไม่ใช่การเงิน)

	 บรษัิทฯ	มคีวามมุ่งม่ันในการสร้างความพึงพอใจแก่ลกูค้าและ

ผูอ้ยู่อาศยั	ด้วยตระหนกัดว่ีาการบรหิารความพงึพอใจในผลติภณัฑ์

และบรกิารของลกูค้าและผูอ้ยู่อาศยันัน้	ถอืเป็นหนึง่ในกลยทุธ์การ

ด�าเนนิงานท่ีส�าคญัของบรษัิทฯ	เพือ่ให้ท่ีอยู่อาศยัท่ีจะส่งมอบหรอื

ส่งมอบไปแล้วนั้นสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า	 ซ่ึงจาก

การด�าเนินงานในรอบ	5	ปี	ที่ผ่านมา	บริษัทฯไม่ได้รับข้อร้องเรียน

จากลูกค้า	ผู้อยู่อาศัย	และผู้เกี่ยวข้องในประเด็นที่รุนแรง	อย่างไร

ก็ตาม	 บริษัทฯ	 ได้รวบรวมสถิติข้อร้องเรียนต่างๆ	 เพ่ือใช้ในการ

พัฒนาและปรับปรุงการด�าเนินงานของบริษัทฯ	 นอกจากนี้ใน

เร่ืองสัดส่วนทางการตลาด	(โปรดดูรายละเอียดในรายงานประจ�า

ปี	หัวข้อ	ภาวะอุตสาหกรรม)

สถิติข้อร้องเรียน  

รายละเอียด
 ม.ค.- ธ.ค

2556 2557 2558 2559 2560

แจ้งกลับภายใน	3	วัน 36 30 19 18 12

แก้ไขภายใน	30	วัน 35 30 19 17 16

รวม 36 30 19 18 24

 ค�าร้องเรียนทั้งหมด ในปี 2560 24 ราย

	 	 แจ้งกลับภายใน		 3			วัน	 12	ราย	 คิดเป็น		50	%

	 	 แก้ไขเสร็จภายใน		30		วัน	 16	ราย	 คิดเป็น		71	%



ปัญหาคุณภาพ 
งานก่อสร้าง
50%

การซ่อมแซม
13%

อื่นๆ
32%

บริการ 
5%
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สถิติคำาร้องเรียนแบ่งตามประเภทของปัญหา	ปี	2560

ประเภทปัญหา จำานวน (ร้อยละ)

1.	ปัญหาคุณภาพงานก่อสร้าง 50%

2.	การซ่อมแซม 13%

3.	บริการ 5%

4.	อื่นๆ 32%

แนวทางการบริหารจัดการข้อร้องเรียน

บริหารจัดการตามความรุนแรงของปัญหาและผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย	ซึ่งแบ่งออกเป็น	4	ประเภท	ดังนี้

ประเภทข้อร้องเรียน

ประเภทที่ 1 ประเภทที่ 2 ประเภทที่ 3 ประเภทที่ 4

รุนแรงมาก

และมีความถี่สูง

รุนแรงมาก ความถี่สูง ข้อร้องเรียนทั่วไป

แนวทางการบริหาร แก้ไขโดยทันทีพร้อม

ทั้งติดตามอย่างใกล้ชิด	

รายงานตรงต่อ 

ผู้บริหารระดับสูง	 

เพื่อหาแนวทางและ

กระบวนการแก้ไข	

พร้อมป้องกันเหตุการณ์

ดังกล่าวลุกลาม

แก้ไขโดยทันทีพร้อมทั้ง

ติดตามอย่างใกล้ชิด 

รายงานตรงต่อ 

ผู้บริหารระดับสูง	 

และฝ่ายที่เกี่ยวข้อง	 

เพื่อหาแนวทางแก้ไข	

และป้องกัน

รายงานผู้จัดการชุมชน

เพื่อน�าข้อมูลต่างๆ	 

มาหาแนวทางแก้ไข	

พร้อมทั้งประสานงาน

ขอโทษ	และชี้แจงเหตุผล

รายงานผู้จัดการชุมชน

เพื่อด�าเนินการปรับปรุง

แก้ไข
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ผลประเมินความพึงพอใจลูกค้าโอนกรรมสิทธิ์

ผลประเมินความพึงพอใจลูกค้าโอนกรรมสิทธิ

ผลประเมินความพึงพอใจลูกค้าโอนกรรมสิทธิ์-แนวราบ
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Diamant											Natureza														Total

ผลประเมินความพึงพอใจลูกค้าโอนกรรมสิทธิ์-แนวสูง
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การต่อต้านการทุจริต (G4-SO3, SO4, SO5, SO8, SO11, DMA(Anti-Corruption))

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

หลักการ

	 NC	Group	ให้ความส�าคญักบัการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัช่ัน	

ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีจิตส�านึกใน

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ	อีกทั้ง	ปลูกฝังการ

ปฏิบัติหน้าที่ตลอดจนการประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์	สุจริต	

มีคุณธรรม	และจริยธรรม	เพื่อน�าไปสู่การเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน	

คณะกรรมการบริษัทฯ	 จึงได้ก�าหนดนโยบายการป้องกันและต่อ

ต้านการทุจริต	 การให้หรือรับสินบน	 ไว้ในจรรยาบรรณในการ

ด�าเนินธุรกิจ	ซึ่งบุคลากรทุกระดับของบริษัทฯ	จะต้องปฏิบัติตาม

อย่างเคร่งครัด

	 บรษัิทฯ	ได้เข้าร่วม	“โครงการแนวร่วมปฏบัิตขิองภาคเอกชน

ไทยในการต่อต้านการทุจริต	(Private	Sector	Collective	Action	

Coalition	Against	Corruption	(CAC))	เพื่อแสดงเจตนารมณ์เข้า

เป็นหนึ่งในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบท้ังโดยทางตรงและ

ทางอ้อม	โดยบริษัทฯ	ได้ร่วมให้สัตยบรรณเพื่อรับทราบข้อตกลง

ตามค�าประกาศเจตนารมณ์ของแนวร่วมในการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชัน	เพื่อยืนยันเจตนารมณ์ดังกล่าว	

นิยาม

	 การทุจริต	 หมายถึง	 ภัยร้ายแรงส�าคัญที่ท�าลายความยั่งยืน

ขององค์กร	 อาจกระท�าโดยการใช้อ�านาจในต�าแหน่งหน้าท่ีโดยมิ

ชอบในทุกรูปแบบ	อาทิ	การให้หรือรับสินบน	การน�าเสนอ	หรือ

การให้ค�าม่ันว่าจะให้	การขอ	หรือการเรยีกร้อง	ท้ังท่ีเป็น	ทรพัย์สนิ	

เงิน	สิ่งของ	สิทธิหรือผลประโยชน์อื่นใด	ที่เป็นการขัดต่อศีลธรรม	

จรยิธรรม	กฎหมาย	กฎระเบียบ	และข้อบังคบั	ต่อเจ้าหน้าท่ีของรฐั 

หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีด�าเนินธุรกิจกับบริษัทฯ	 ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ

ทางอ้อม	เพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์อันมิควรได้	 เว้นแต่	 เป็นกรณี

ที่กฏหมาย	 ระเบียบข้อบังคับ	 ขนบธรรมเนียม	 ประเพณีท้องถิ่น

ให้กระท�าได้

มาตรการ / แนวทางการปฏิบัติ

1.	 บริษัทตระหนักถึงความส�าคัญและมีนโยบายการด�าเนินงาน

บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์	 สุจริต	 และไม่สนับสนุนการก

ระท�าที่เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น

2.	 บรษัิทได้ก�าหนดแนวทางในการส่งเสริมให้พนกังานมค่ีานยิม

ในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์	สุจริต	อย่างต่อเนื่อง

3.	 บริษัทได้จัดตั้งฝ่ายตรวจสอบและพัฒนาระบบเป็นหน่วย

งานในการตรวจสอบการกระท�าท่ีอาจจะก่อให้เกิดการทุจริต

คอร์รัปชั่น	พร้อมทั้งแนวทางในการป้องกัน	 และบทลงโทษ

ที่เหมาะสม

4.	 บริษัทได้ประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบัติ	 (Collective	

Action	Coalition)	 ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ

ทุจริต	ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท	ครั้งที่	6/2557	

เมื่อวันที่	25	ธันวาคม	2557

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

1.	 คณะกรรมการบริษัท	 มีหน้าท่ีก�าหนดนโยบาย	 ก�ากับ

ดูแล	 และติดตามการด�าเนินงานเพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัท	

บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั่น	 

อีกท้ัง	 มีหน้าท่ีทบทวนนโยบาย	 เพ่ือให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ	 ระเบียบ	 ข้อบังคับ	 และกฏหมายที่

เกี่ยวข้อง	

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบมบีทบาทหน้าท่ีและความรบัผดิชอบ

ในการสอบทานและก�ากับดูแลระบบการควบคุมภายใน	การ

จดัท�ารายงานทางการเงนิ	และกระบวนการอ่ืนท่ีเกีย่วข้องกบั

มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น	 เพ่ือให้ม่ันใจว่าการปฏิบัติ

งานของหน่วยงานต่างๆ	เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ	ถกูต้อง

ตามกฏหมาย	สอดคล้องตามระเบียบวิธีปฏิบัติ	เป็นไปตาม

หลกัการก�ากบัดแูลกจิการท่ีดแีละจรรยาบรรณในการด�าเนนิ

ธุรกิจ

3.	 ฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีน�านโยบายนี้ไปปฏิบัติ	 สื่อสาร	 และ 

ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับ	 ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

มีความรู้	ความเข้าใจ	และปฏิบัติหน้าที่ได้โดยปราศจากการ

ทุจริตคอร์รัปชั่น

ผลการด�าเนินงานและความคืบหน้าในการปฏิบัติงาน

	 NC	Group	จดัให้มช่ีองทางรบัข้อร้องเรยีนและมกีระบวนการ

ตอบสนองท่ีรวดเรว็เป็นธรรม	โดยมุ่งหวงัว่าพนกังานทุกคนจะร่วม

กันสอดส่องดูแลการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีและ

จรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจด้วยการสอบถามกรณีมีข้อสงสัย

หรือข้อข้องใจ

	 ในปี	2560	พบว่า	ไม่มีข้อร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสเกี่ยว

กบัการทุจรติคอร์รปัช่ัน	การก�ากบัดแูลกจิการท่ีด	ีและจรรยาบรรณ

ในการด�าเนินธุรกิจ	 และไม่พบประเด็นปัญหา	 หรือข้อบกพร่อง

ท่ีเป็นสาระส�าคัญเกี่ยวกับการด�าเนินคดีท่ีเกี่ยวข้องกับการการ

ทุจริตคอร์รัปช่ัน	 ในทุกรูปแบบ	 ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม	

ตลอดจนไม่มีค่าปรับหรือถูกลงโทษ	 อันเน่ืองจากการด�าเนินงาน

ไม่สอดคล้องกับกฏหมายหรือข้อก�าหนดท่ีเก่ียวข้อง	 รวมถึงไม่มี

การละเมิดจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจแต่อย่างใด
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	 บริษัทฯ	 มีนโยบายในการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ

ต่างๆ	 ในด้านความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และมาตรฐานด้าน

สิ่งแวดล้อม	 และด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดกับ

สิ่งแวดล้อม	 มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศ	 และสิ่งแวดล้อมท่ีดีให้

กับผู้อยู่อาศัย	 เนื่องจากบริษัทฯ	 เป็นธุรกิจท่ีมีความจ�าเป็นต้อง

ใช้ทรัพยากรค่อนข้างมาก	 ท้ังระหว่างการก่อสร้างและหลังการ

ก่อสร้าง	

แนวทางปฏิบัติ

1.	 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ	 ในด้านความ

ปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และมาตรฐานด้าน	สิ่งแวดล้อม	

2.	 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและ

ทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ

3.	 ส่งเสริม	 ให้ความรู้	 และฝึกอบรมพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม	

และส่งเสริมให้เกิดค่านิยมในการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ

4.	 ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ	 และพัฒนาสินค้าท่ีช่วย

ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

การดำาเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 
(	DMA,	G4-EN1,	G4-EN6,	G4-EN7,	G4-EN23,	G4-EN27)

นโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

1. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้อยู่อาศัย

	 บริษัทฯ	 มีระบบรักษาความปลอดภัยในโครงการต่างๆ	 ซ่ึง

บริหารจัดการโดยบริษัท	ควอลิตี้	ลิฟวิ่ง	แมเนจเม้นท์	จ�ากัด	ซึ่ง

เป็นบรษัิทในเครอื	เพือ่สร้างความปลอดภยัให้สมาชิกในชมุชน	น�า

ไปสูค่วามสงบสขุ	ความอบอุ่น	ความปลอดภยัในชีวติและทรพัย์สนิ	

สร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในชุมชน	 รวมถึงการเคารพ

กฎ	กตกิา	และระเบียบปฏบัิตขิองชุมชนร่วมกนั	โดยมีรายละเอยีด	

ดังนี้

 การปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัย

	 1.	 ประชุมช้ีแจงรายละเอียด	 ผู้จัดการชุมชนช้ีแจงราย

ละเอียดแนวทางการปฏิบัติงานกับผู ้รับเหมาตามข้อตกลงใน

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน	 ครอบคลุมสัญญาการว่าจ้างรักษาความ

ปลอดภัย

						2.		ตรวจสอบความพร้อมก่อนปฏิบัติงาน		ผู้จัดการชุมชน

หรือเจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนตรวจสอบความพร้อมของผู้รับเหมา	

ตามเอกสารบันทึกความพร้อม
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			 3.	 ควบคุมการปฏิบัติงาน	 ผู้จัดการชุมชนหรือเจ้าหน้าท่ี

บริหารชุมชน	ควบคุมการปฏิบัติงานของผู้รับเหมาให้เป็นไปตาม

การปฏบัิตงิานเรือ่ง	ควบคมุการปฏบัิตงิานรกัษาความปลอดภยั	โดย

บันทึกในบันทึกประจ�าวัน,	สรุปใบเตอืนแจ้งโทษ	รปภ.,	ใบอนญุาต 

น�าของออกนอกโครงการ,	บันทึกการเกดิเหตโุจรกรรม	และบันทึก

การระงับอัคคีภัย		

	 4.			ตรวจสอบและประเมนิผล	เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชน	และ/

หรือ	 ผู้จัดการชุมชน	 ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของผู้รับเหมาในแบบฟอร์มบันทึกประจ�าวัน	 และใบประเมิน 

ผู้รบัเหมา	หากผลการปฏบัิตงิานไม่เป็นไปตามการปฏบัิตงิานเรือ่ง	

ควบคมุการปฏบัิติงานรกัษาความปลอดภยั	ให้ผูจ้ดัการชุมชนหรอื 

เจ้าหน้าที่บริหารชุมชนแจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบเพื่อแก้ไขปรับปรุง

	 5.	 รายงานผล	 เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนท�ารายงานผลใน

ระหว่างสญัญาโดยระบุในรายงานผลระหว่างการด�าเนินงานบรหิาร

ชุมชน	และ/หรือ	รายงานการประชุมคณะกรรมการหมู่บ้าน	และ

จัดเก็บบันทึกคุณภาพเข้าแฟ้ม

	  กรณีการผ่านเข้า-ออก

		 	 เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน	 และความ

เป็นระเบียบในการผ่านเข้า-ออก	บริษัทฯ	ด�าเนินการโดยอนุญาต

ให้รถยนต์ท่ีมีสติ๊กเกอร์หมู่บ้านติดอยู่หน้ากระจก	 ผ่านเข้าออก

ได้โดยไม่ต้องแลกบัตร	ส�าหรับผู้ที่ไม่ได้เป็นสมาชิกในนิติบุคคลฯ	

พนักงานรักษาความปลอดภัย	จะสอบความประสงค์และขอตรวจ

ท้ายรถยนต์ทุกคันท่ีผ่านเข้า-ออก	 และขอแลกบัตรประชาชน	

หรือใบอนุญาตขับรถยนต์	 กับบัตรผ่านเข้า-ออก	 ของหมู่บ้านฯ	

พร้อมกับบันทึกรายละเอียดไว้ในสมุดรายงานประจ�าวัน	และกรณี

ที่สมาชิกมีความประสงค์จะท�าการขนย้ายทรัพย์สิน	สิ่งของต่างๆ	

ออกนอกหมูบ้่านฯ	จะต้องแจ้งให้ผูจ้ดัการฯ	หรอืผูด้�าเนนิการแทน

ทราบ

	  กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

  1. การโจรกรรม

	 	 -	 เม่ือมีผู้แจ้งเหตุ	 เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนบันทึก

ข้อมูลในบันทึกการแจ้งเหตุโจรกรรม	 และแจ้งให้หัวหน้าหรือเจ้า

หน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ปฏิบัติงาน	ณ	เวลานั้นทราบ

	 	 -	 เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนและหัวหน้า	หรือเจ้าหน้าท่ี

รกัษาความปลอดภยัเข้าตรวจสอบในท่ีเกดิเหต	ุและบันทึกผลการ

เข้าตรวจสอบในบันทึกการเกิดเหตุโจรกรรม	

	 	 -			 เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนแจ้งให้สมาชิกผูเ้สยีหายท�า

รายละเอยีดทรพัย์สนิท่ีสญูหายจากการโจรกรรมเพ่ือเป็นหลกัฐาน

ประกอบการแจ้งความกบัสถานีต�ารวจในท้องถิน่นัน้ๆ	ภายในระยะ

เวลาที่ก�าหนด	(ถ้ามี)	ทั้งนี้	ผู้เสียหายอาจมอบอ�านาจให้เจ้าหน้าที่

บริหารชุมชนเป็น	ผู้แจ้งความแทน	โดยท�าหนังสือมอบอ�านาจ

							 -			 เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนท�าส�าเนาใบแจ้งความ

และส�าเนาทรัพย์สินท่ีสูญหายท่ีลงบันทึกประจ�าวัน	2	 ชุด	 โดย

บันทึกเวลาในใบบันทึกการเกดิเหตโุจรกรรม	พร้อมแนบส�าเนาชุด 

ดังกล่าวอีก	1	ชุด	ส�าเนาให้กับผู้รับเหมา

										 -			 เจ้าหน้าท่ีบรหิารชุมชนตดิตามความคบืหน้าของ

คดจีากผูร้บัเหมา	และแจ้งให้สมาชิกผูเ้สยีหายทราบ	และบันทึกผล

การติดตามความคืบหน้าในบันทึกการเกิดเหตุโจรกรรม	

										 -			 เม่ือสรุปการด�าเนินคดีเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว	 

เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนท�าการแจ้งมูลค่าความเสียหายให้กับผู้รับ

เหมาและสมาชิกผูเ้สยีหายทราบ	พร้อมประชมุสรปุคด	ีและบันทึก

ผลใบบันทึกการเกิดเหตุโจรกรรม	 ซ่ึงควรด�าเนินการให้แล้วเสร็จ

ภายใน	45	วัน		
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  2. การเกิดเหตุเพลิงไหม้

									 -	 	 ผู ้จัดการชุมชนหรือเจ ้าหน้าท่ีบริหารชุมชน	

สังเกตการณ์บริเวณท่ีเกิดเหตุเพลิงไหม้	 หากสามารถแก้ไข

ได้ในเบ้ืองต้นให้เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยเข้าระงับเพลิง 

เบ้ืองต้น	พร้อมแจ้งสถานตี�ารวจและหน่วยงานดบัเพลงิในท้องถิน่

นั้นๆ	ทราบทันที

	 	 -			 ผู้จัดการชุมชนหรือเจ้าหน้าที่บริหารชุมชน	สรุป

เหตุเพลิงไหม้ในบันทึกการระงับอัคคีภัย	

2.   QC สภาพแวดล้อม 

					QC	สภาพแวดล้อม	คือ	การควบคุมคุณภาพสภาพแวดล้อม	

โดยการจดัทีมงานท่ีได้ผ่านการอบรมและมปีระสบการณ์เข้าตรวจ

สอบการดแูลสภาพแวดล้อมให้เป็นไปตามมาตรฐาน	ซ่ึงมีแผนการ

ตรวจสอบท่ีสม�่าเสมอตามวัตถุประสงค์เพื่อให้สภาพแวดล้อมท่ี

ได้มีคุณภาพได้มาตรฐานตามท่ีก�าหนดไว้	 ซ่ึงจะตรวจสอบและ

ทดสอบสภาพแวดล้อมโดยการส�ารวจความพึงพอใจ	 ท้ังนี้	 เพ่ือ

การด�ารงอยู่ที่ดีภายในชุมชน

3.   GREEN CONCEPT

-	 GREEN	Infrastructure	 สาธารณูปโภคครบครัน	 ทั้ง

ถนนคอนกรตีสายหลกัพร้อมเล่นจกัรยานเข้าสูโ่ครงการ

และถนนแยกส่วนในแต่ละเฟส

-	 GREEN	Environment	ค�านงึถงึสิง่แวดล้อมทุกด้านไม่

ว่าจะเป็นน�้า	ไฟฟ้า	อากาศ	เสียง	ขยะ	เป็นต้น	ควบคุม

และดูแลทุกระบบเป็นอย่างดโีดยบรษัิท	ควอลติี	้แมเนจ

เม้นท์	จ�ากัด	(QLM)	ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ

-	 GREEN	Location	ท�าเลศักยภาพท่ามกลางธรรมชาติ

และดีที่สุด	ใกล้แหล่ช้อปปิ้ง	สถานศึกษา	โรงพยาบาล	

ศูนย์ราชการ	แหล่งท่องเที่ยว	และเชื่อมต่อสู่เครือข่าย

คมนาคม	อย่างสะดวกและรวดเร็ว

-	 GREEN	Club	House	สโมสรส่วนกลางระดบัมาตรฐาน	

ดีไซน์ทันสมัยรายล้อมด้วยความสดช่ืนจากสวนสวย

พร้อมอุปกรณ์ออกก�าลังกายครบครันและสระว่ายน�้า

ขนาดใหญ่

-	 GREEN	Lifestyle	ลงตัวกับทุกไลฟ์สไตล์ท่ามกลางสิ่ง

อ�านวยความสะดวกรายรอบ	เติมเต็มการใช้ชีวิตในทุก

ด้านเดินทางสะดวก	 รวดเร็วและช่วยคุณประหยัดได้

มากกว่า	ไม่ว่าจะเป็นห้างสรรพสินค้า	คอมมูนิตี้มอลล์

4. การเพิ่มพื้นที่สีเขียว และพื้นที่สาธารณะประโยชน์

	 การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์โดยบริษัทเอกชน	 เป็นธุรกิจ

แสวงหาผลก�าไรแขนงหนึ่ง	 ซ่ึงโดยท่ัวไปจะมุ ่งเน้นการสร้าง

ผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้ตัวเงินเป็นหลัก	 อาทิ	 บ้าน	 อาคารชุด	 สโมสร	

แต่ส�าหรับบริษัทฯ	 นอกจากจะมุ่งเน้นประเด็นดังกล่าวแล้ว	 ยัง

ตระหนักถึงความเป็นอยู่ของผู้อยู่อาศัยเป็นส�าคัญ	ดังนั้น	บริษัทฯ	

จึงด�าเนินงานโดยจัดพื้นท่ีสีเขียว	 และพื้นท่ีสาธารณะประโยชน์

ให้มากเป็นพิเศษ	 เช่น	 สวนหย่อม	 สวนสาธารณะ	 ถนนภายใน

โครงการท่ีมีขนาดกว้าง	 ซ่ึงได้รับการตอบรับท่ีดีจากผู้อยู่อาศัย	

และผู้เข้าเยี่ยมชมโครงการ

5. การจัดการขยะ และการรักษาความสะอาด

	 ส�าหรับการจัดการขยะ	 ได้รับการควบคุมดูแลเป็นอย่างดี

จากการด�าเนินงานของบริษัท	ควอลิตี้	ลิฟวิ่ง	แมเนจเม้นท์	จ�ากัด	

(QLM)	ซ่ึงเป็นบรษัิทในเครอื	โดยเริม่จากการรณรงค์	สร้างความรู ้

ความเข้าใจ	และปลกูจติส�านกึต่อสงัคมส่วนรวมในการจดัเกบ็ขยะ 

หรือสิ่งของเหลือใช้	 ให้เรียบร้อยตามวิธีการคัดแยกประเภทขยะ	

อาทิ	ขยะทั่วไป	ขยะเปียก	ขยะรีไซเคิล	ขยะอันตราย	ซึ่งลูกบ้าน

จะต้องด�าเนินการให้แล้วเสร็จจากภายในบ้านก่อนน�าออกมาท้ิง

ภายนอก	 โดยมีฝาปิดมิดชิดป้องกันสุนัขคุ ้ยเขี่ยและแมลงวัน

รบกวน	ไม่ปัดกวาดเศษผง	หรือขยะในบริเวณถนน,	ทางเท้า	สวน

สาธารณะ	 สวนหย่อม	 และบริเวณพ้ืนท่ีแปลงสาธารณูปโภคของ

หมู่บ้าน	 ไม่ท้ิงเศษอาหารหรือสิ่งของต่างๆ	 ลงท่อน�้าท้ิง	 เพราะ

อาจจะท�าให้เกิดการอุดตัน	ซึ่งเป็นเหตุให้เกิดน�้าท่วมได้	นอกจาก

นี้	 บริษัทฯได้จัดท�าคู่มือการอยู่อาศัย	 ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการจัดการ

ขยะ	 และการรักษาความสะอาดไว้ส�าหรับลูกบ้านอีกด้วย	 ท้ังนี้

เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดีให้กับชุมชน	 และบ้านข้างเคียง	 อีกท้ัง	 

นิติบุคคลฯ	มีการรับซื้อขยะ	สิ่งของเหลือใช้จากชุมชน	เพื่อน�ามา

ซ่อมแซม	 หรือจ�าหน่าย	 โดยรายได้ดังกล่าวน�ามาใช้ในการบ�ารุง

รักษา	และบริหารชุมชนต่อไป	

6. การจัดการทรัพยากร

						อย่างที่ทราบกันดีว่า	ทรัพยากรมีอยู่อย่างจ�ากัด	ซึ่งปัจจุบัน	

Demand	การใช้ทรพัยากรสงูขึน้	เนือ่งจากจ�านวนประชากรท่ีเพิม่

ข้ึนอย่างรวดเรว็	หากบรษัิทฯ	ละเลยให้เกดิเหตกุารณ์ดงักล่าวเป็น

เวลานาน	อาจจะส่งผลเสยีในอนาคต	ดงันัน้	บรษัิทฯ	จงึมีมาตรการ

ในการก่อสร้างท่ีใช้ระบบก่อสร้างส�าเรจ็รปูในบางโครงการ	เพือ่ช่วย

ลดใช้ทรัพยากร	อาทิแรงงาน	ทุน	วัตถุดิบ	น�้า	และอื่นๆ	ซึ่งการใช้

ระบบก่อสร้างดังกล่าว	นอกจากจะก่อให้เกิดผลดีต่อบริษัทฯ	แล้ว	

ยังส่งผลดีต่อประเทศชาติอีกด้วย	อย่างไรก็ตาม	บริษัทฯ	ยังคงรูป

แบบการก่อสร้างด้วยวิธีการก่ออิฐฉาบปูนอยู่ส�าหรับบางโครงการ	

เนื่องจากยังมีความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง	 นอกจากนี้	

บริษัทฯ	ยังสนับสนุนการใช้กระดาษสองหน้า	อีกด้วย
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7. การจัดการน�้าและพลังงาน

	 บรษัิทฯ	ด�าเนนิธรุกจิตามหลกักฏหมาย	และมาตรฐานระดบั

สากล	อย่างเคร่งครัด	ส่งผลให้เกิดผลกระทบด้านน�้าและพลังงาน

ค่อนข้างน้อย	 เม่ือเปรียบเทียบกับบางธุรกิจ	 แต่ท้ังนี้	 บริษัทฯ	 

ไม่เคยละเลยกับทุกรายละเอียด	 โดยเฉพาะเรื่องน�้า	และพลังงาน	

บริษัทฯ	 มีการรณรงค์	 ให้ความรู ้แก่พนักงาน	 และลูกบ้าน	 

ให้ช่วยกันประหยัด	ซึ่งในส่วนของบริษัทฯ	เอง	จะต้องให้พนักงาน	

และผู้บริหารท้ังหมด	 ปิดแอร์	 ปิดไฟส่องสว่าง	 และแสงไฟหน้า

จอคอมพิวเตอร์ทุกครั้ง	 หากไม่อยู ่โต๊ะท�างานเป็นเวลานาน	

หรือช่วงพักกลางวัน	 และถอดปลั๊กตู้เย็นทุกวันหยุดสุดสัปดาห	์ 

การเดินขึ้นลงบันได	การร่วมใช้รถในเส้นทางเดียวกัน	รวมถึงการ

ใช้หลอดไฟแบบประหยัดพลังงาน	 นอกจากนี้ยังปลูกฝังไม่ให้ใช้

น�้าและพลังงานเกินความจ�าเป็นอีกด้วย	 ถึงแม้โครงการดังกล่าว

จะไม่ส่งผลท่ีชัดเจนในเชิงตวัเลขค่าพลงังาน	หรอืตวัเลขค่าใช้จ่าย

ที่ลดลง	แต่ช่วยในการปลูกจิตส�านึกแก่พนักงานได้เป็นอย่างมาก

8. การจัดการสัตว์เลี้ยง

	 ปัญหาสัตว์เลี้ยง	เป็นอีกหนึ่งปัญหาที่ไม่สามารถมองข้ามได้	

เพราะเป็นอกีปัจจยัในการเลอืกซ้ือบ้านของผูท่ี้จะเข้ามาอยูศ่ยั	โดย

บริษัทฯ	ได้จัดท�าคู่มือ	การอยู่อาศัย	ซึ่งมีเนื้อหาในเรื่อง	“ระเบียบ

ปฏบัิต	ิการเลีย้งสนุขั”	เพือ่ให้ผูอ้ยู่อาศยัสามารถอยู่ร่วมกนัได้อย่างมี

ความสขุ	ไม่ก่อให้เกดิความขัดแย้งระหว่างเพือ่นบ้าน	และส่วนรวม



	 บริษัทฯ	 มีความเข้าใจและรู้ใจว่าลูกบ้านหรือลูกค้าต้องการ

อะไร	 จึงใส่ใจทุกรายละเอียดของผลิตภัณฑ์และการบริการ	

เพื่อให้ลูกค้าได้รับสิ่งท่ีดีท่ีสุด	 ด้วยประสบการณ์ท่ีสั่งสมใน

ธุรกิจ	 กว่า	20	 ปี	 รวมถึงปัญหาต่างๆท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ 

แก้ไข	 และสรรสร้างสิ่งใหม่ให้กับลูกค้า	 เพราะเราคือผู้เช่ียวชาญ 

เรื่องบ้านและผู้สร้างสรรค์การอยู่อาศัยท่ีเปี่ยมสุข	 จนได้รับความ

เชื่อใจและวางใจได้ในความเชี่ยวชาญของเรา

	 แนวคิดการพัฒนาสินค้าของบริษัท	 ประกอบไปด้วย	3	 มิติ

หลัก	คือ	ในเรื่องคุณภาพการน�าเอาระบบ	ISO	มาใช้เป็นรายแรก	

และอีก	2	มิติส�าคัญ	คือ	System	and	Design	ที่น�าการออกแบบ	

และระบบพร้อมเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย	 และ

ยกระดับคุณภาพการอยู่อาศัยอย่างย่ังยืน	 ตลอดระยะเวลากว่า	 

20	 ปี	 เอ็น.ซี.	 ได้มีการพัฒนา	 ศึกษาและน�านวัตกรรมใหม่เพ่ือ 

การอยู่อาศัยมาใช้กับสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง	 เพ่ือให้ 

ผู้บริโภคได้สินค้าที่ดี	และมีคุณภาพ	

Eco	การสร้างบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 นวัตกรรมติดแผงโซล่าบนหลังคาบ้าน	 ซ่ึงจะช่วยลดการใช้

พลังงานภายในบ้าน	และประหยัดพลังงานแอร์	อีกทั้งยังสามารถ

ดักจับความร้อนหรือสามารถเปลี่ยนพลังงานแสงของดวงอาทิตย์	

ให้เป็นพลังงานไฟฟ้า	 โดยกระแสไฟฟ้าท่ีผลิตได้จากโซลาร์เซลล	์

จะเป็น	 ไฟฟ้ากระแสตรง	(Direct	Current)	 ซึ่งสามารถน�ามาใช้

ประโยชน์ได้ทันที	

	 -	 ออกแบบการวางผังบ้านในทิศทางท่ีเหมาะสม	 อาทิ	

ต�าแหน่งของต้นไม้ใหญ่เพื่อบังแดด	ทิศทางลมที่ดี	และต�าแหน่ง

หน้าต่างท่ีถูกต้อง	 ซ่ึงจะช่วยให้ได้รับแสงสว่างโดยไม่ต้องเปิดไฟ	

ในขณะเดียวกันก็ไม่ได้รับผลกระทบจากไอแดด	หรือความร้อน

	 และบริษัทฯ	 ได้มีการก่อสร้างด้วยระบบก่อสร้างส�าเร็จรูป	

หรือ	Precast	 ท่ีช่วยลดปัญหาขยะท่ีส่งผลกระทบต่อสภาพ 

แวดล้อม	 ลดมลภาวะทางเสียง	 ฝุ่น	 และปัญหาการจราจรใน

สถานที่ก่อสร้าง	ลดค่าใช้จ่าย	ลดต้นทุนในการก่อสร้าง	เพิ่มความ

รวดเรว็ในการก่อสร้าง	คณุภาพของงานท่ีออกมามมีาตรฐาน	และ

ทดแทนความต้องการที่อยู่อาศัยอย่างเร่งรีบ	อีกทั้งช่วยลดปัญหา

แรงงานขาดแคลนในอนาคต	และท่ีส�าคญัคอืคณุภาพของแรงงาน

ที่ขาดแคลน		ซึ่งในแง่ของแรงงานเป็นเรื่องละเอียดอ่อน	และเป็น

ประเด็นหลักส�าหรับงานก่อสร้าง	หากยังใช้กระบวนการเดิม	

นวัตกรรมบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
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	 บริษัทฯ	 ค�านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการก่อสร้าง

โครงการท่ีอยูอ่าศยัของบริษัทฯ	จงึมกีารจดัท�ารายงานดงักล่าวตาม

ข้อบังคับของกฏหมายอย่างเคร่งครัด	 เพื่อวิเคราะห์	 ประเมินผล 

กระทบ	 และก�าหนดมาตรการป้องกัน	 และลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมรอบโครงการ	 โดยก�าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาให้

ครอบคลมุทรพัยากรสิง่แวดล้อมท้ัง	4	ด้าน	ได้แก่	ทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อมด้านกายภาพ	ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม

ด้านชีวภาพ	 คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์	 และคุณค่าต่อ

คุณภาพชีวิต	โดยมีรายละเอียดที่ศึกษาดังนี้

-	 รายละเอียดของโครงการ	 ประกอบด้วย	 ประเภทและ 

ขนาดของโครงการ	 กิจกรรมประกอบ	 รูปแบบ

สถาปัตยกรรม	 ท่ีตั้งและอาณาเขตติดต่อกับโครงการ	

ขั้นตอนการก่อสร้าง	รายละเอียดภายในโครงการ	อาทิ	

น�้าใช้	การบ�าบัดน�้าเสีย	การระบายน�้าและการป้องกัน

น�้าท่วม	การจัดการ			มูลฝอย	ไฟฟ้าและพลังงาน	การ

ป้องกันอัคคีภัยและความปลอดภัย	 การระบายอากาศ	

การจราจร	สิง่อ�านวยความสะดวกและพนกังานภายใน

โครงการ

-	 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพ	

ประกอบด้วย	 ภูมิประเทศ	 ทรัพยากรดิน	 ธรณีวิทยา

และการเกิดแผ่นดินไหว	อากาศและทรัพยากรน�้า

-	 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ	

ประกอบด ้วย	 ทรัพยากรธรรมชาติบนบกและ

ทรัพยากรธรรมชาติในน�้า

-	 คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์	 ประกอบด้วย	 

การใช้ประโยชน์ท่ีดิน	 การใช้น�้า	 การจัดการ	 น�้าเสีย

และสิ่งปฏิกูล	 การระบายน�้าและการป้องกันน�้าท่วม	

การจัดการมูลฝอย	 การจราจร	 ไฟฟ้าและการบดบัง

คลื่นวิทยุและโทรทัศน์

-	 คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต	 ประกอบด้วย	 สังคมและ

เศรษฐกิจ	 ทัศนียภาพและสุนทรียภาพ	 สาธารณสุข	

อาชีวอนามัยและความปลอยภัย	 การศึกษา	 ศาสนา	

ประเพณีและวัฒนธรรม	 และการป้องกันอัคคีภัยและ

ภัยธรรมชาติ

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
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การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง	

	 จะเห็นได้ว่า	 โลกและสังคมปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว	 ความคาดหวังของลูกค้าหรือผู้อยู่อาศัยก็มากข้ึน	 ด้วย

บริษัทฯ	 เล็งเห็นความส�าคัญในประเด็นดังกล่าว	จึงมุ่งมั่นพัฒนา

ผลติภณัฑ์และบรกิารให้เป็นท่ียอมรบัและตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าให้ดีท่ีสุด	 อาทิ	 การสร้างบ้านแบบประหยัดพลังงาน	 

การสร้างบ้านให้มีความสมาร์ท	 ซ่ึงเป็นการประยุกต์ระหว่าง	

Care&Eco	 เพ่ือการอยู่อาศัยท่ีสะดวกสบายมากข้ึนในทุกวัย	 

โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่

	 ในปี	2559	-	2560	บริษัทฯ	ได้ด�าเนินงานพัฒนาสินค้าอย่าง

ต่อเนือ่งภายใต้แนวความคดิ	Smart	Home,	Eco	Home	และ	Care	

Home	และยงัมีความมุ่งม่ันท่ีจะน�าวสัดท่ีุเป็นมติรกบัสิง่แวลดล้อม

มาใช้ในการก่อสร้างให้										มากขึ้น	รวมถึงการน�าเทคโนโลยี

ท่ีจะสร้างความสะดวกสบายและสภาพแวดล้อมภายในบ้านท่ีด	ี

ตามแนวคิดข้างต้นบริษัทฯ	 ได้ร่วมมือกับทีมงานวิจัยและพัฒนา

ของ	SCG	และ	Panasonic	โดยที่ความร่วมมือดังกล่าวที่จะแสดง

เจตจ�านงและความมุ่งมั่นท่ีจะร่วมกันพัฒนาสินค้าร่วมกันจึงได้มี

การจัดงานแถลงความร่วมมือระหว่างกัน	

NC 
INNOVATION 
& DESIGN

TOWNSHIP
Large integrated urban community where a total 
of 14 projects have already been launched with 
ongoing development.

ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ภายในโครงการ		

	 อย่างที่ทราบกันดีว่า	ที่อยู่อาศัย	คือ	หนึ่งในปัจจัยสี่ที่ส�าคัญ

ในการด�าเนินชีวิต	ด้วยบริษัทฯ	เล็งเห็นความส�าคัญข้อนี้	จึงใส่ใจ

ในทุกกระบวนการผลิตและการด�าเนินงาน	อาทิ	อาคารที่แข็งแรง

ย่อมต้องมีเสาเข็ม	ที่ดี	แต่การตอกเสาเข็มโดยทั่วไปย่อมส่งเสียง

ดังรบกวนผู้อื่น	หรือชุมชนข้างเคียง	ดังนั้น	บริษัทฯ	จึงหลีกเลี่ยง

วิธีก่อสร้างดงักล่าว	โดยการใช้เข็มเจาะแทนเข็มตอก	ด้วยตระหนกั

ดีว่า	 การท่ีบริษัทฯ	 จะย่ังยืนได้	 คือการแสวงหาวิธีการสมัยใหม่

อยู่เสมอ	 และค�านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียไม่ให้ได้รับ 

ผลกระทบในทางลบ	หรอืได้รบัผลกระทบด้านลบน้อยท่ีสดุ		อีกท้ัง

บริษัทฯ	ได้ค�านึงถึงสภาพความเป็นอยู่ของผู้บริโภคอย่างไม่หยุด

ย้ัง	ท้ังวสัดอุุปกรณ์ท่ีน�ามาก่อสร้าง	ตกแต่ง	รวมไปถงึการออกแบบ

ที่สามารถท�าให้อยู่อาศัยได้รับความสุข	ความสดชื่น	ความอบอุ่น	

และปลอดภัย		โดยเฉพาะผู้สูงอายุและผู้พิการ	ให้ได้รับโอกาสใช้

ชีวิตอย่างสุขสบายและปลอดภัย	 นอกเหนือจากการอาศัยในบ้าน

ที่สวยหรูที่บริษัทฯ	จัดหาให้	

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256072



	 จากความร่วมมือดังกล่าว	บริษัทได้ด�าเนินการพัฒนาสินค้า

ออกสู่ตลาดแล้วในปีท่ีผ่านมาได้แก่โครงการ	Charm	on	Green	

ที่ธัญธานี	ล�าลูกกา	ซึ่งโครงการดังกล่าวถือว่าเป็นโครงการที่ได้มี

การน�าแนวความคิด	Eco	Home	และ	Smart	Home	มาพัฒนาใช้

อย่างเป็นรปูแบบ	รวมถงึการน�าแบบบ้านท่ีได้รับการออกแบบใหม่

ให้สามารถท่ีจะรองรบัการอยูอ่าศยัของผูส้งูอายตุามแนวความคดิ	

Wellness	Living	และ	Elder	Care	ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่บริษัทได้

ใส่ใจท่ีจะพัฒนาบ้านเดี่ยว	2	 ช้ัน	 ท่ีสามารถรองรับการอยู่อาศัย

ร่วมกันแบบ	3	Generation	ที่ต้องค�านึงถึงการใช้งานของสมาชิก

ในครอบครัวท่ีเป็นผู้สูงอายุและเด็กซ่ึงต้องได้รับการใส่ใจในการ

ออกแบบเพื่อความสะดวกและความปลอดภัย	โดยจากแนวความ

คดิดงักล่าวท�าให้บรษัิทได้รบัการตอบรบัเป็นอย่างดจีากลกูค้า	จน

บรษัิทได้มกีารน�าแบบบ้านจากโครงการ	NC	on	Green	Charm	ไป

พัฒนาต่อยอดความส�าเร็จในโครงการ	NC	Royal	ปิ่นเกล้า	เฟส	2	

	 ท้ังนี	้สิง่ต่างๆ	ท่ีเราได้สรรค์สร้าง	และพฒันามาอย่างต่อเนือ่ง 

	ภายใต้นโยบายการด�าเนินงานตาม		สโลแกนของ	เอ็น.ซี	กรุ๊ป	ที่

ว่า	“รู้จักบ้าน	รู้ใจคุณ”	และสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นผู้เชี่ยวชาญ

ในการสร้างบ้าน	 ซ่ึงมีความหมายมากกว่าค�าว่า	 “บ้าน”	 นั่นคือ	

การเพิ่มคุณค่าในการใช้ชีวิต	 ให้ได้มาซ่ึงชุมชนท่ีน่าอยู่อาศัย	 

มคีณุภาพชีวติท่ีด	ี	ของสมาชิกลกูบ้านทุกครอบครวั	เพือ่เป็นสงัคม

แห่งมิตรภาพที่ดี	และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	2

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) 73



GRI INDEX
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GENERAL STANDARD DISCLOSURES

General Standard  
Disclosures

 Page Number

NoteSustainability  
Report 2017

Annual  
Report 2017

STRATEGY AND ANALYSIS

G4-1 SD	2-3

G4-2 SD	2-3 AR	36

ORGANIZATIONAL PROFILE

G4-3 SD	5

G4-4 SD	5

G4-5 SD	5

G4-6 SD	5-9

G4-7 SD	5-9

G4-8 SD	5-9

G4-9 SD	5-9 AR	25,174-175

G4-10 SD	57-59

G4-11 SD	57

G4-12 SD	13

G4-13 SD	7-9

G4-14 SD	4

G4-15 SD	11-12

G4-16 The	company	is	not	a	member	of	such	associations	
or	organizations

IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES

G4-17 SD	4-9,	42

G4-18 SD	4

G4-19 SD	4,	18-21

G4-20 SD	18-21

G4-21 SD	18-21

G4-22 There	are	no	restatements	of	information	provided	in	
previous	reports.

G4-23 SD	2-4

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

G4-24 SD	17,	24-26

G4-25 SD	14-16

G4-26 SD	24-26

G4-27 SD	24-26
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General Standard  
Disclosures

 Page Number

NoteSustainability  
Report 2017

Annual  
Report 2017

REPORT PROFILE

G4-28 SD	4

G4-29 SD	4

G4-30 SD	4

G4-31 SD	4

G4-32 SD	74

G4-33 SD	4

GOVERNANCE

G4-34 SD	27

G4-35 SD	27

G4-36 SD	28-35

G4-37 SD	22-23

G4-38 SD	27 AR	53-74

G4-39 SD	28

G4-40 SD	28-35

G4-41 SD	28-35

G4-42 SD	28-35

G4-43 SD	37

G4-44 SD	37

G4-45 SD	28-35

G4-46 SD	37

G4-47 SD	37

G4-48 SD	4

G4-49 SD	24-26

G4-50 SD	14-27

G4-51 SD	34

G4-52 SD	32

G4-53 Not	proprietary	:	Proprietary	information

G4-54 SD	58-59

G4-55 Not	proprietary	:	Proprietary	information

ETHICS AND INTEGRITY

G4-56 SD	6,	37-41

G4-57 SD	22

G4-58 SD	22
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Specific Standard  
Disclosures

 Page Number

NoteSustainability  
Report 2017

Annual  
Report 2017

ECONOMIC

ECONOMIC PERFORMANCE

G4-DMA SD	42-46

G4-EC1 SD	42-46

INDIRECT ECONOMIC IMPACTS

G4-DMA SD	42-46

G4-EC7 SD	42-46

G4-EC8 SD	42-46

ENVIRONMENTAL

MATERIALS

G4-DMA SD	65-73

G4-EN1 SD	73

ENERGY

G4-DMA SD	65-73

G4-EN6 SD	65-73

G4-EN7 SD	65-73

WATER

G4-DMA SD	65-73

G4-EN10 SD	68

EFFLUENTS AND WASTE

G4-DMA SD	68

G4-EN23 SD	68

G4-EN27 SD	65-73
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Specific Standard  
Disclosures

 Page Number

NoteSustainability  
Report 2017

Annual  
Report 2017

SOCIAL

LABOR PRACTICES AND DECENT WORK

EMPLOYMENT

G4-DMA SD	55-59

G4-LA1 SD	55-59

G4-LA2 SD	55-59

G4-LA3 SD	57

LABOR/MANAGEMENT RELATIONS

G4-DMA SD	55-59

G4-LA4 SD	57

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

G4-DMA SD	55-59

G4-LA5 SD	58

G4-LA6 SD	58

G4-LA7 SD	58

TRAINING AND EDUCATION

G4-DMA SD	55-59

G4-LA9 SD	58

G4-LA10 SD	58

HUMAN RIGHTS

NON-DISCRIMINATION

G4-DMA SD	53-54

G4-HR3 SD	53

CHILD LABOR

G4-DMA SD	53-54

G4-HR5 SD	53

FORCED OR COMPULSORY LABOR

G4-DMA SD	53-54

G4-HR6 SD	53

SUPPLIER HUMAN RIGHTS ASSESSMENT

G4-DMA SD	53-54

G4-HR10 SD	54
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Specific Standard  
Disclosures

 Page Number

NoteSustainability  
Report 2017

Annual  
Report 2017

SOCIAL

LOCAL COMMUNITIES

G4-DMA SD	47

G4-SO1 SD	47-52

ANTI-CORRUPTION

G4-DMA SD	64

G4-SO3 SD	64

G4-SO4 SD	64

G4-SO5 SD	64

COMPLIANCE

G4-DMA SD	64

G4-SO8 SD	64

GRIEVANCE MECHANISMS FOR IMPACTS ON SOCIETY

G4-DMA SD	64

G4-SO11 SD	64

PRODUCT RESPONSIBILITY

CUSTOMER HEALTH AND SAFETY

G4-DMA SD	60-63

G4-PR1 SD	60-63

PRODUCT AND SERVICE LABELING

G4-DMA SD	60-63

G4-PR3 SD	60-63

G4-PR5 SD	60-63

CUSTOMER PRIVACY

G4-DMA SD	60-63

G4-PR8 SD	60-63
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โทรศัพท� : 0-2993-5080-7   
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