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เอ็นซี เป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์ช้ันน�า ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 
ได้มาตรฐานในระดับสากล โดยใช้เทคโนโลยีและการจัดการที่ทันสมัย มุ่งขยายกิจการ 
และร่วมทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

วิสัยทัศน์

ขยัน ทุ่มเท  ซื่อสัตย์ จริงจัง  พัฒนาตนเอง  ท�างานเป็นทีม

ค่านิยมองค์กร
• แผนการลงทุนและขยายธุรกิจที่ดี
• พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
• มุ่งเน้นการตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าและให้ผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
• สร้างบุคลากรและทีม
• ประยุกต์และบริหารงานด้วยระบบและการจัดการที่ดี
• สร้างเครือข่ายการท�างานและธุรกิจ

พันธกิจ



สารบัญ

สารจากประธาน การกำากับดูแลกิจการของบริษัท

13	 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
13	 •	 ห่วงโซ่คุณค่า						
14	 •	 การพิจารณาและวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย	
17	 •	 การประเมินระดับผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญจากการ 

	 	 ตัดสินใจและการดำาเนินงานอย่างเป็นจริง										
18	 •	 การประเมินประเด็นสำาคัญด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน	
22	 •	 วิธีสานสัมพันธ์	การตอบสนองความต้องการกับผู้มีส่วนได้	
	 	 เสียในแต่ละกลุ่มและความถี่ในการดำาเนินงาน					
22	 	 •	 ช่องทางการติดต่อสื่อสาร	หรือแจ้งข้อร้องเรียน																																																				
24	 	 •	 วิธีการที่บริษัทใช้ในการสื่อสาร	การสร้างความสัมพันธ์	

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย	และความถ่ีในการดำาเนินงาน
27	 	 •	 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ การควบคุมและบริหารความเสี่ยง

การดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ

การดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

GRI Index    

45	 การดำาเนินงานด้านสังคม
45	 •	 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม	
50	 •	 การเคารพสิทธิมนุษยชน
53	 •	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม	
60	 •	 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค	
64	 •	 การต่อต้านการทุจริต	

05	 รอบรั้ว	NC
05	 •	 ข้อมูลทั่วไป
06	 •	 วิสัยทัศน์	พันธกิจ	และค่านิยมองค์กร
06	 •	 โครงสร้างการถือหุ้นของ	NCH
07	 •	 ที่ต้ังโครงการ	ปี	2561
07	 •	 NC	24	ปี	แห่งการเปลี่ยนแปลง
09	 •	 กลยุทธ์และหลักการดำาเนนิงานเพื่อความย่ังยืน																																																			
10	 •	 โครงสร้างองค์กร																																																																			
11	 •	 รางวัลแห่งความสำาเร็จ					
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สารจากประธานกรรมการบริษัท

ตลอด 25 ปี ท่ีผ่านมาบริษัทฯ ได้ด�าเนินการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ภายใต้ช่ือ “บ้านฟ้า” เพ่ือส่ือถึงการ 
อยู่อาศัยในโครงการแล้วอบอุ่นมคีวามสุขแบบไม่มีขีดจ�ากัด  ส�าหรบัผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ ในปี 2561 
รายได้จากการขายท่ี 1,735 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2560  ร้อยละ 21.77 มีรายได้จากการขายท่ี 1,425 
ล้านบาท และมีก�าไรสุทธิที่ 96 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2560 ร้อยละ 301.05

ในปี 2561 ถึงแม้บริษัทอสังหาฯ จะได้รับปัจจัยสนับสนุนจากการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจและแผนการก่อสร้าง 
เส้นทางรถไฟฟ้าหลายสายท่ีเริ่มชัดเจน โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ รอบนอกและปริมณฑลรวมถึงจังหวัด 
ภาคตะวันออกที่ ได้รับผลพลอยได้จากการพัฒนาโครงการระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก (EEC) แต่ก็ต้อง 
พบกับปัจจัยส�าคัญที่เข้ามาท�าให้ตลาดเกิดการชะลอตัว เช่น ความเข้มงวดในการอนุมัติสินเช่ือของสถาบัน
การเงิน การเพ่ิมวงเงินดาวน์ รวมถึงปัญหาเศรษฐกิจโดยรวม แต่จากประสบการณ์ที่ส่ังสมมานานรวมถึง
ความเช่ือใจและวางใจท่ีได้รับจากลูกค้ามาอย่างต่อเน่ือง บริษัทยังคงได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดีจาก 
ทุกองค์กรและพร้อมจะเติบโตไปกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วน โดยจะยึดหลักการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลเพ่ือสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วนภายใต้สโลแกน “รู้จักบ้าน 
รู้ใจคุณ”

อย่างไรก็ตาม บริษัท ยังคงบุกตลาดอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการหากลุ่มเป้าหมายที่ตรงกับสินค้าที่มีอยู ่
มีการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์และการออกแบบให้ทันสมัย ทั้งรูปแบบ โครงสร้าง เน้นประโยชน์ใช้สอยพ้ืนที่
ท้ังภายในและภายนอก มีการพัฒนาบ้านให้รองรบัการอยู่อาศัยของบุคคลทุกเพศทุกวยั ตอบรบัสังคมผู้สูงวยั 
รวมถึงการน�าเอานวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามท่ีลูกค้าต้องการ โดยหวัง
เป็นอย่างย่ิงว่าบริษัท จะได้รับการสนับสนุนอันดีอย่างต่อเนื่องตลอดไป

นายสุธรรม ชัชวาลวงศ์
ประธานกรรมการบริษัท
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เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี
(G4-14, G4-18,G4-19,G4-28,G4-29,G4-30,G4-31,G4-32,G4-33)

บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันในการบริหารงานภายใต้หลักการดูแลกิจการท่ีดี โดยตระหนักถึงความส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจให้มีการ 
เจริญเติบโตอย่างย่ังยืน เพ่ือเพ่ิมมูลค่า และผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพ่ือสอดคล้องกับ Brand vision  
NC Group ที่ว่า : A Happy Living Community หรือ สังคม ชุมชน เปี่ยมสุข ซึ่งบริษัทฯ ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
ประเภทบ้านจดัสรรพร้อมทีด่นิเพ่ือขาย โดยเน้นการออกแบบแนวคดิในรปูแบบเฉพาะของแต่ละโครงการ ตลอดจนการบริหารชุมชน
ภายหลังการขายเป็นหลัก อาทิ ธุรกิจบ้านเดี่ยว บ้านแฝด ทาวน์เฮ้าส์ และคอนโดมิเนียม และหน่วยธุรกิจที่สนับสนุน

ในปี 2561 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) จัดท�ารายงานความย่ังยืนประจ�าปีมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาด้านความย่ังยืน
ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยการพยายามเข้าไปมีบทบาทในผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย การประเมินประเด็นที่ส�าคัญของบริษัทฯ ค�านึงถึง
ปัจจัยที่ส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ และสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียท้ังทางตรงและทาง
อ้อมของบริษัทฯ ซึ่งขั้นตอนของการประเมินประเด็นที่ส�าคัญนั้นสอดคล้องกับหลักการของ GRI ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 
1. การระบุผู้มีส่วนได้เสีย 2. การระบุประเด็นระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสีย 3. การจัดล�าดับความส�าคัญของผู้มีส่วนได้เสียและ
ประเด็น 4. การคัดเลือกประเด็นและน�าเสนอตามแนวทางการจัดท�ารายงานแห่งความย่ังยืนตามกรอบการรายงานของ Global 
Reporting Initiative (GRI) ฉบับ G4 โดยก�าหนดให้มีความสมบูรณ์ของเนื้อหาสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ (“In Accordance”  
Criteria) ตามตัวช้ีวัดแบบหลัก (Core) โดยมีระยะเวลาของการรายงานครอบคลุมตามปีงบประมาณ ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือน
ธันวาคม 2561 ส�าหรับข้อมูลด้านอื่นที่อยู่นอกเหนือจากรายงานฉบับนี้ จะถูกอ้างอิงไปยังรายงานประจ�าปี 2561

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพัฒนาและขยายขอบเขตการรายงานให้ครอบคลุมมากย่ิงขึ้น โดยบริษทัฯ จะให้ความส�าคัญ
กับการพัฒนาคุณภาพของรายงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างโปร่งใส ครบถ้วน ถูกต้อง 
เป็นไปตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพ่ือตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนไปของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งจะน�าไป
สู่การพัฒนาการรายงานให้ดีย่ิงขึ้น

บริษัทฯ ได้จัดท�ารายงานฉบับน้ีในรูปแบบซีดีรอม ฉบับภาษาไทย และรายงานประจ�าปี จัดท�าในรูปแบบซีดีรอม ท้ังภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษ ตลอดจนมีการเผยแพร่บนเว็บไซต์ www.ncgroup.co.th หรือสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม ได้ที่ : 

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์
โทรศัพท์ : 0-2993-5080-7 ต่อ 403 และ 401
โทรสาร : 0-2993-5089
อีเมล์ : ir@ncgroup.co.th 
บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)
1/765 ม.17 ถ. พหลโยธิน กม.26 
ต. คูคต อ. ล�าลูกกา จ. ปทุมธานี 12130
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รอบรั้ว NC
(G4-3, 4, 5, 6, 7, 8, 9)

ข้อมูลท่ัวไป
NC Project Portfolio as of December, 2018

NC Brand and Location

1.0-1.4

SUB UrbanPERUNIT / Zone

Price MB

Upcountry

• บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)
• ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ประเภทบ้านจัดสรรพร้อมที่ดิน
• เป็นบริษัทพัฒนาโครงการบ้านจัดสรรรายแรกของไทยที่ได้รับการรับรอง มาตรฐาน ISO 9001 ต่อมาได้พัฒนาระบบ  

รับรองมาตรฐาน ISO 9001:2008
• เป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์รายแรกของไทยที่น�า “สัญญาที่เป็นธรรม” มาใช้ก่อเกิดความเช่ือมั่น ต่อแบรนด์ ด้วยค�านิยาม 

หลัก  เอ็น.ซี   :   รู้จักบ้าน  รู้ใจคุณ
• ที่ตั้งส�านักงานใหญ่ : 1/765 หมู่ 17 ซอยอัมพร ถนนพหลโยธิน กม. 26 ต�าบลคูคต อ�าเภอล�าลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12130
• เลขทะเบียนบริษัท : 0107546000385 (เดิมเลขที่ 40854600039)
• ทุนจดทะเบียน : 1,245,284,305 บาท (หนึ่งพันสองร้อยสี่สิบห้าล้านสองแสนแปดหมื่นสี่พันสามร้อยห้าบาท)
• ทุนช�าระแล้ว : 1,245,283,691 บาท (หนึ่งพันสองร้อยสี่สิบห้าล้านสองแสนแปดหมื่นสามพันหกร้อยเก้าสิบเอ็ดบาท)
• ด�าเนินโครงการมากกว่า 53 โครงการ มูลค่าการลงทุน กว่า 36,000 ล้านบาท ตลอดระยะเวลา ที่ผ่านมา

1.4-1.8

1.8-2.0

2.0-3.0

3.0-5.0

5.0-10.0

10.0-15.0

15.0-30.0
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร
วิสัยทัศน์  
• เป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์ช้ันน�า
• ที่มีสินค้าและบริการคุณภาพมาตรฐานสากล
• โดยมีการจัดการและเทคโนโลยีทันสมัย
• พร้อมขยายธุรกิจโดยร่วมทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ

พันธกิจ  
• แผนการลงทุนและขยายธุรกิจที่ดี
• พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
• มุ่งเน้นการตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า 
• และให้ผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
• สร้างบุคลากรและทีม
• ประยุกต์และบริหารงานด้วยระบบและการจัดการที่ดี
• สร้างเครือข่ายการท�างานและธุรกิจ

ค่านิยมองค์กร
• ขยัน ทุ่มเท 
• ซื่อสัตย์ จริงจัง
• พัฒนาตนเอง
• ท�างานเป็นทีม

กลุ่มตันฑเทอดธรรม

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จำากัด (มหาชน)

บริษัท ควอลิตี้ ลิฟว่ิง แมเนจเม้นท์ จำากัด บริษัท เอ็น.ซี. พร็อพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จำากัด

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท เอ็น. ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จำากัด (มหาชน)  
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561

75.75 %

99.99 % 99.99 %

หมายเหตุ	:		*	กลุ่มตันฑเทอดธรรม	หมายถึง	ผู้ถือหุ้นนามสกุลตันฑเทอดธรรมและผู้ที่เกี่ยวข้อง

รา
ยง
าน
คว
าม
ยั่ง
ยืน
ปร
ะจ
ำาป
ี	2
56
1

N
.C
.	H

O
US

IN
G
	P
UB

LI
C
	C
O
M
PA

N
Y	
LI
M
IT
ED

06



• บริษัท เอ็น.ซี. พร็อพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จ�ากัด (N.C. Property Management Co., Ltd. : NCPM) ด�าเนินธุรกิจรับจ้าง
บริหารและจัดการโครงการอสังหาริมทรัพย์แบบครบวงจร ทั้งด้านบริหารการขายและการตลาด การก่อสร้างและการโอน ใน
ลักษณะของการเข้าไปฟ้ืนฟูกิจการ การเจรจากับลูกค้าเก่า ตลอดจนการเจรจากับเจ้าหนี้ 

• บริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ากัด (Quality Living Management Co., Ltd. : QLM) : ด�าเนินธุรกิจให้บริการบริหาร
ชุมชนในโครงการบ้านจัดสรรและอาคารชุดภายหลังจากการเข้าอยู่อาศัย ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 เป็นรายแรก
ของไทย  และมีการพัฒนาปรบัปรงุประสิทธิภาพ การบริหารจดัการ ปัจจุบัน ผ่านการรบัรอง ระบบคณุภาพ ISO  9001 : 2008  
ด้วยการบริหารชุมชนโครงการอย่างดีเย่ียม อาทิ ระบบรักษาความปลอดภัย ,การจัดการระบบสาธารณูปโภคโครงการ, การ
รกัษาความสะอาดภายในโครงการ, การจดัท�าคูม่อืการอยู่อาศยัร่วมกันอย่างมคีวามสุขในโครงการ ถอืเป็น ต้นแบบการบริหาร
ชุมชนโครงการ  

ท่ีตั้งโครงการ ปี 2561
กรุงเทพฯ โซนเหนือ : บริเวณล�าลูกกา ได้แก่ โครงการบ้านฟ้าปิยรมย์เทนโดร,บ้านฟ้าปิยรมย์เลคแกรนด์เด,    
     บ้านฟ้าปิยรมย์ นีว่า ,  NC on Green Charm         
กรุงเทพฯ โซนตะวันตก : บริเวณวงแหวนปิ่นเกล้า และ พุทธมณฑล ได้แก่ โครงการ เอ็นซี รอยัล  
     ปิ่นเกล้า สาย5, บ้านฟ้ากรีนเนอรี่ ปิ่นเกล้า-พุทธมณฑล สาย 5, โครงการบ้านฟ้าทาวน์นี่ ปิ่นเกล้า   
     และ บ้านฟ้ากรีนเนอรี่ปากเกร็ด-ราชพฤกษ์
โซนอื่นๆ   : จังหวัดชลบุรี บริเวณพัทยาเหนือ ถนนชัยพรวิถี ได้แก่ โครงการเนทูเรซ่า 
     พัทยาเหนือ คอนโดมิเนียม (เฟส1 และเฟส2) โครงการบ้านฟ้ากรีนเนอรี่ พัทยาเหนือ 
     ชัยพรวิถี (ปิดโครงการ) จังหวัดเชียงใหม่ อ�าเภอเมือง ได้แก่ 
     โครงการดิอามองต์ คอนโดมิเนียม เชียงใหม่

NC 24 ปี แห่งการเปลี่ยนแปลง
บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)  (“บริษัท” หรือ “NCH”)  เริ่มก่อตั้งเมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2537 เพ่ือด�าเนินธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ ภายใต้ช่ือ โครงการ “บ้านฟ้า” ภายใต้แนวความคิด “รู้จักบ้าน รู้ใจคุณ” เริ่มต้นด้วยทุนจดทะเบียน 20 ล้านบาท 
และในปี 2537 บริษัทได้เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 100 ล้านบาท และในปี 2547 บริษัทได้เพ่ิมทุนจดทะเบียนของบริษัท 1,200 ล้านบาท 
และในปี 2561 บริษัทมีทุนจดทะเบียนทั้งสิ้น 1,245,284,305 บาท

100
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1000
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ปี 2561 > 1,245 ลบ.
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เม่ือปี 2555 บรษิทัมีการปรบัเปล่ียนภาพลักษณ์สัญลักษณ์โลโก้ (LOGO) ของบริษัทใหม่ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับการด�าเนนิ
ธุรกิจของบริษัทด้านอสังหาริมทรัพย์ที่มีความม่ันคง และเติบโตอย่างต่อเน่ือง  สู่ความเป็นผู้น�า ท่ีมุ่งเน้นการบริหารงานเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจสุงสุดแก่ลูกค้า  ทั้งด้านคุณภาพของสินค้าและบริการที่เป็นเลิศ ตลอดจนคุณภาพของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
ในโครงการที่อยู่อาศัยแบบสังคมเปี่ยมสุข “We Build Your  Home with Our Heart หรือ สร้างบ้านด้วยใจ” และเพ่ือให้ดวงตราของ
บริษทัมีลักษณะเช่นเดยีวกับสัญลักษณ์โลโก้ (LOGO) ของบริษัทใหม่ ทีป่ระชุมสามัญผูถ้อืหุ้น ประจ�าปี 2555 จึงมีมติให้แก้ไขข้อบงัคบั
ของบริษัท เกี่ยวกับดวงตราบริษัท โดยยกเลิกดวงตราของบริษัทในลักษณะเดิม และให้ใช้ดวงตราของบริษัทในลักษณะดังนี้

  สัญลักษณ์เสาโมโนลิตส์ 
 ส่ือถงึการด�าเนนิธุรกิจของบริษทัด้านอสังหาริมทรพัย์ชัน้น�า ส่ือถงึความมัน่คงบนพื้นฐานความเป็นมอือาชพี ลูกค้าม่ันใจและ
ไว้วางใจ อีกท้ังเป็นภาพลักษณ์ทีทั่นสมยั และมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองสูค่วามเป็นผู้น�าาในการสรรค์สร้างโครงการท่ีอยู่อาศยัแบบ
สังคมเปี่ยมสุข

  สีเขียว 
 สื่อถึงวิสัยทัศน์การบริหารงานท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ  สังคม  ชุมชน  สิ่งแวดล้อมโครงการเป็นหลักมีการออกแบบผังโครงการที่จัด
วางให้มีความเป็นธรรมชาติและคุณภาพชีวิตของครอบครัวที่ร่มรื่นและเป็นมิตรต่อกัน

  สีเทาและสีด�า 
 ส่ือถึงความหนักแน่นม่ันคงในการด�าเนินธุรกิจ และความต้ังใจพัฒนาไปในแนวทางปรับเปล่ียนสู่ความทันสมัยเพ่ือการเติบโต
อย่างไม่หยุดย้ัง

ลักษณะดวงตราของบริษัท มีดังน้ี         

การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ขององค์กร  ดังน้ี
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อย่างไรก็ตาม  บริษทัฯ มุ่งเน้นนโยบายการจดัการและด�าเนนิงานด้วยความซือ่สัตย์ สุจริต มีคุณธรรม และโปร่งใส อย่างต่อเนือ่ง และ
มีความมุง่ม่ันในการบริหารงานภายใต้หลักการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยตระหนักถงึความส�าคญัในการด�าเนินธุรกิจให้มีการเจริญ
เติบโตอย่างย่ังยืน  เพ่ือเพ่ิมมูลค่า และผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย เพ่ือให้สอดคล้องกับ Brand Vision NC 
Group ที่ว่า : A Happy Living Community หรือ สังคม ชุมชน เปี่ยมสุข

กลยุทธ์และหลักการดำาเนินงาน เพ่ือความยั่งยืน
เอ็น.ซี.  รู้จักบ้าน รู้ใจคุณ
NC Group ผูเ้ช่ียวชาญเรื่องโครงการท่ีอยู่อาศัยท่ีจรงิใจต่อลูกค้า ผ่านการดแูลใส่ใจต้ังแต่จุดเริ่มต้นจนเป็นลูกบ้านเพ่ือคณุภาพชีวิต
และเพ่ือชุมชนที่ดี โดยยึดหลัก Brand Value ถือเป็นค่านิยมแบรนด์ เอ็น.ซี เพ่ือปฏิบัติ และยึดมั่น หล่อหลอม ปลูกฝังในทีมงาน เพ่ือ
มุ่งเน้นด้านคุณภาพ ในสินค้า และบริการให้กับลูกค้า อีกทั้งตระหนักถึงความส�าคัญของผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอด
ระยะเวลาในการด�าเนินธุรกิจ ตลอดจนยึดมั่นในการด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและยึดหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ด้วยความ
มุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กรที่เป็นที่ยอมรับของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างไม่หยุดย้ัง  

“Your Home Our Heart  เราสร้างบ้านด้วยใจ” เพ่ือตอบโจทย์ลูกค้า  A Happy Living Community ชุมชน สังคมเป่ียมสุข เป็น 
Brand Vision และมี ค่านิยมของแบรนด์ที่ดี ซึ่งประกอบด้วย

Understanding : รู้ ใจ ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละฝ่ายต้องการอะไร ไม่ว่าจะเป็นบ้านหรือแม้แต่รายละเอียดเล็กๆน้อยๆของฟังค์ช่ันต่างๆ 
เราจึงใส่หัวใจไปในทุกรายละเอียดของการด�าเนินงาน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้รับสิ่งที่ดีที่สุด 

Caring : ใส่ใจ  บริษัทฯ พร้อมท่ีจะดูแลใส่ใจลูกค้าและเคียงข้างผู้มีส่วนได้เสียของเราในทุกปัญหา สร้างความสุขและรอยย้ิมให้กับ 
ทุกคน

Helpful : นำ้าใจ ที่ NC Group พนักงานทุกคน เราได้ถูกปลูกฝัง ให้เป็นคนมีน�้าใจ ช่วยเหลือปัญหาทุกอย่างไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ ให้
ผ่านพ้นไปด้วยดี พร้อมยืนหยัดเคียงข้างผู้มีส่วนได้เสยีของเราในทกุๆสถานการณ์ เพ่ือมัน่ใจว่าผู้มส่ีวนได้เสียทุกฝ่ายจะได้รับความ
สุขที่สุด

Expert : เชี่ยวชาญ,วางใจ  ประสบการณ์การที่สั่งสมในธุรกิจ รวมถึงปัญหาต่างๆที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ แก้ ไข และสรรสร้างสิ่งใหม่
ให้เกิดขึ้นใหม่อยู่เสมอ เราคอืผู้เช่ียวชาญเรื่องบ้านและผูส้ร้างสรรค์การอยู่อาศัยท่ีเป่ียมสุข เป็นทีเ่ช่ือใจและวางใจได้ในความเช่ียวชาญ
ของเราและประสบการณ์ที่เราได้สั่งสมมา 
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โครงสร้างการปฏิบัติงานขององค์กร

ผู้จัดการฝ่าย

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
โครงการบ้านฟ้าปิยรมย์ โครงการเอ็น.ซี.ออนกรีน ฌาร์ม โครงการคอนโดเนทูเรซ่า ฝ่ายการตลาด-แนวราบ บริษัท เอ็น.ซี.พร็อพเพอร์ตี้ 

แมเนจเม้นท์ จำากัด

ฝ่ายประชาสัมพันธ์

ผู้อำานวยการ 
สำานักกรรมการผู้จัดการ

โครงการบ้านฟ้ากรีนเนอรี่ 
ปากเกร็ด - ราชพฤกษ์

โครงการเอ็น.ซี รอยัล ป่ินเกล้า
โครงการดิอามองต์
คอนโดมิเนียม

ฝ่ายก่อสร้าง 
ส่วนกลาง - แนวราบ

บริษัท ควอลิตี้ ลิฟว่ิง  
แมเนจเม้นท์ จำากัด

โครงการบ้านฟ้าทาวน์น่ี  
ป่ินเกล้า - สาย 5

โครงการบ้านฟ้ากรีนเนอรี่
ป่ินเกล้า - สาย 5

โครงการอรุณ เฮ้าส์ 39

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์   

ฝ่ายโอนกรรมสิทธิ์

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศแผนกประสานงานราชการ

ฝ่ายขาย

ฝ่ายก่อสร้าง

ฝ่ายขาย

ฝ่ายก่อสร้าง

ฝ่ายขาย

ฝ่ายก่อสร้าง
สำานักกรรมการผู้จัดการ

ฝ่ายจัดซื้อ

งานกิจกรรมพิเศษ

ฝ่ายขาย

ฝ่ายก่อสร้าง

ฝ่ายขาย

ฝ่ายก่อสร้าง

ฝ่ายขาย

ฝ่ายก่อสร้าง

ฝ่ายขาย

ฝ่ายก่อสร้าง

ฝ่ายการเงิน

ประธานบริษัท

ประธาน 
เจ้าหน้าท่ีบริหาร

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผู้จัดการ

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบและพัฒนาระบบ เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน

สายงานบริหารโครงการสายงานบริหาร สายงานสนับสนุน บริษัทในเครือ

โครงการ-แนวราบ โครงการ-แนวสูง

รองกรรมการผู้จัดการรองกรรมการผู้จัดการ ผช.กรรมการผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการ ผช.กรรมการผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการ

ฝ่ายบัญชี

โครงสร้างการบริหารงานภายใน 

บริษัท เอ็น.ซี.เฮ้าส์ซ่ิง จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ประจ�าปี 2561

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
และแผนงาน

ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์

ฝ่ายการตลาด - แนวสูง

ฝ่ายก่อสร้างส่วนกลาง - แนวสูง

ฝ่าย Digital Marketing 

แผนกกราฟฟิกดีไซน์
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จำา
กั
ด	
(ม
หา
ชน
)

รา
ยง
าน
ปร
ะจ
ำาปี
	2
56
1

รา
ยง
าน
คว
าม
ยั่ง
ยืน
ปร
ะจ
ำาป
ี	2
56
1

N
.C
.	H

O
US

IN
G
	P
UB

LI
C
	C
O
M
PA

N
Y	
LI
M
IT
ED

10



รางวัลแห่งความสำาเร็จ
รายงานผลส�ารวจการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน จัดโดยสมาคมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
• บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก  ประจ�าปี 2549
• บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก  ประจ�าปี 2550
• บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีเลิศ   ประจ�าปี 2551
• บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีเลิศ   ประจ�าปี 2552
• บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีเลิศ   ประจ�าปี 2553
• บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก  ประจ�าปี 2554
• บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก  ประจ�าปี 2555
• บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก  ประจ�าปี 2556
• บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก  ประจ�าปี 2557
• บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก  ประจ�าปี 2558
• บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก  ประจ�าปี 2559
• บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก  ประจ�าปี 2560
• บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก  ประจ�าปี 2561

การประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ จัดโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
• บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดี โดยได้รับคะแนน 91 คะแนน  ประจ�าปี 2549 
• บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทท่ีมีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเย่ียม โดยได้รับคะแนนมากกว่าร้อยละ 90  

ประจ�าปี 2551 
• บริษัทได้รบัการจดัอันดบัเป็นบริษัทท่ีมีการจดัประชมุสามัญผู้ถอืหุ้นในเกณฑ์ดเีย่ียม และได้รบัการยกย่องเป็นบริษทัตัวอย่างใน

การจัดประชุมผู้ถือหุ้น  ประจ�าปี 2552 
• บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทท่ีมีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเย่ียม โดยได้รับคะแนนมากกว่าร้อยละ 90  

ประจ�าปี 2553 
• บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทท่ีมีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเย่ียม โดยได้รับคะแนนมากกว่าร้อยละ 90  

ประจ�าปี 2554 
• บริษทัได้รบัการจดัอันดบัเป็นบริษัทท่ีมีการจดัประชุมสามัญผู้ถอืหุ้นในเกณฑ์ดเีย่ียม โดยได้รบัคะแนนร้อยละ 99  ประจ�าปี 2555             
• บริษทัได้รบัการจดัอันดบัเป็นบริษัทท่ีมีการจดัประชุมสามัญผู้ถอืหุ้นในเกณฑ์ดเีย่ียม โดยได้รบัคะแนนร้อยละ 99  ประจ�าปี 2556 
• บริษัทได้รบัการจดัอันดบัเป็นบริษัทท่ีมกีารจดัประชุมสามญัผู้ถอืหุ้นในเกณฑ์ดเีย่ียม โดยได้รบัคะแนนร้อยละ 100  ประจ�าปี 2557 
• บริษัทได้รบัการจดัอันดบัเป็นบริษัทท่ีมกีารจดัประชุมสามญัผู้ถอืหุ้นในเกณฑ์ดเีย่ียม โดยได้รบัคะแนนร้อยละ 100  ประจ�าปี 2558 
• บริษัทได้รบัการจดัอันดบัเป็นบริษัทท่ีมกีารจดัประชุมสามญัผู้ถอืหุ้นในเกณฑ์ดเีย่ียม โดยได้รบัคะแนนร้อยละ 100  ประจ�าปี 2559 
• บริษทัได้รบัการจดัอันดบัเป็นบริษัทท่ีมีการจดัประชุมสามัญผู้ถอืหุ้นในเกณฑ์ดเีย่ียม โดยได้รบัคะแนนร้อยละ 98  ประจ�าปี 2560
• บริษัทได้รบัการจดัอันดบัเป็นบริษัทท่ีมกีารจดัประชุมสามญัผู้ถอืหุ้นในเกณฑ์ดเีย่ียม โดยได้รบัคะแนนร้อยละ 100  ประจ�าปี 2561
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รางวัลอื่น ๆ

• “รางวัลรายงานการกำากับดูแลกิจการท่ีดี CG AWARD” 
จากงาน SET AWARDS 2006 ซึ่งจัดโดยวารสารการเงินธนาคารร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นรางวัล
ส�าหรบับริษทัจดทะเบยีนท่ีโดดเด่นในด้านการรายงานการปฏบัิติตามหลักการก�ากับดแูลกิจการท่ีด ี15 ข้อท่ีตลาดหลักทรพัย์ฯ 
ก�าหนด ปี 2549

• “รางวัลผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ท่ีดี”  
จาก ส�านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภค (สคบ.) ถอืเป็นการการนัตีด้านการดแูลรกัษาความพึงพอใจสูงสุดของผู้บริโภค
ท่ีมีต่อบริษัทฯและจะมุ่งม่ันพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพ ควบคู่กับการให้บริการที่ดี สร้างสรรค์ชุมชนท่ี น่าอยู่อาศัย ยกระดับ
มาตรฐานที่ดีในโครงการบ้านจัดสรร ปี 2550 – 2551

• “รางวัลคนดีสังคมไทย ประจำาปี 2551” 
สาขาบริหารและพัฒนาองค์กร  จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มอบโล่ประกาศเกตีรตคิณุรางวลัเกยีรตยิศ ให้แก่คณุสมเชาว์ 
ตันฑเทอดธรรม กรรมการผู้จดัการ บริษัท เอ็น.ซี เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) แสดงให้เห็นถึงการด�าเนินธุรกิจท่ียึดมั่นบนหลัก
คุณธรรม ความดี ช่วยเหลือสังคม

• “โล่ประกาศเกียรติคุณผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ติดดาว” 
 จาก ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)  ปี 2552 - 2553

• “โล่ประกาศเกียรติคุณในโครงการอสังหาริมทรัพย์ดีเด่น ประจำาปี 2555” 
ในประเภทบ้านเดี่ยวระดับราคาปานกลาง โครงการบ้านฟ้าปิยรมย์เนสโต้ จากศูนย์ข้อมูลวิจัยและประเมินค่าอสังหารมิทรัพย์
ไทย ร่วมกับบริษัทเอเจนซี่     ฟอร์ เรียล เอสเตท แอฟแฟร์ส จ�ากัด แสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นพัฒนาโครงการใหม่ที่มีคุณภาพ
อย่างแท้จริง ปี 2555 

• “โล่ประกาศเกียรติคุณในโครงการรวมแรงไทย....รักษานำ้าใสทุกคูคลอง” 
จากนางสาว ย่ิงลักษณ์   ชินวตัร  ซึง่จดัโดยกระทรวงการคลัง โดยบริษัท เป็น 1 ใน 40 หน่วยงานแรกท่ีเข้าร่วมโครงการ ปี 2555

• “โล่ประกาศเกียรติคุณผู้ทำาประโยชน์ต่อสังคม” 
จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปี 2556
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ห่วงโซ่คุณค่า
หลักการและกระบวนการดำาเนินงานของบริษัทตั้งแต่ต้นน้ำา จนถึงปลายน้ำา ดังนี ้
(G4 - 12)

นายหน้า/สถาบันการเงิน เสนอที่ดิน
(ฝ่ายการเงิน)

งบประมาณการลงทุน/ราคาขาย 
(ฝ่ายการเงิน, ฝ่ายก่อสร้าง, ฝ่ายการตลาด)

จัดซื้อที่ดิน
(ฝ่ายการเงิน, ฝ่ายประสานงานราชการ)

วิเคราะห์โครงการ และส�ารวจตลาด 
(ฝ่ายการตลาด)

บริหารการก่อสร้าง
(ฝ่ายก่อสร้าง)

ขออนุญาตก่อสร้าง, จัดสรร และสาธารณูปโภค
(ฝ่ายประสานงานราชการ)

บริหารการตลาด/การขาย
(ฝ่ายการตลาด)

ออกแบบผังโครงการ และแบบบ้าน
(ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์)

ส่งมอบลูกค้า 
(ฝ่ายขาย,ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์, 
ฝ่ายประสานงานราชการ)

สังคม ชุมชน เปี่ยมสุข 
(QLM, ลูกค้าสัมพันธ์)

ทีมงานผู้บริหาร ฝ่ายการตลาด  
ฝ่ายก่อสร้าง ส�ารวจที่ดิน

(ฝ่ายการตลาด, ฝ่ายก่อสร้าง, ทีมส�ารวจ)

ขั้นตอนการจัดซื้อที่

ขั้นตอนการเตรียมงาน

ขั้นตอนการก่อสร้าง

ขั้นตอนการท�าการตลาดและการขาย

พนักงาน/ผู้บริหาร

1.นายหน้า 2.สถาบันการเงิน

1.สถาบันการเงิน 2.ผู้ถือหุ้น

1.คู่แข่งขัน 2.ลูกค้า 3.หน่วยงานราชการ
4. สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

1.นายหน้า 2.เจ้าของที่ดิน 
3.หน่วยงานราชการ 4. สถาบันการเงิน

บริษัทรับจ้างส�ารวจตลาด (คู่ค้า)

หน่วยงานราชการ ผู้รับเหมา (คู่ค้า)

ลูกค้า

บริษัทออกแบบ (คู่ค้า)

1.ลูกค้า 2.หน่วยงานราชการ 
1.ลูกค้า 2.สังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม
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ัยส
�าค

ัญ
สู่ค

วา
มส

�าเร
็จข

อง
บร

ิษัท
-  

สว
ัสด

ิกา
ร แ

ละ
ผล

ตอ
บแ

ทน
ที่เ

ป็น
ธร

รม
-  

กา
รไ

ด้พั
ฒ

นา
คว

าม
รู้ 

คว
าม

สา
มา

รถ
 แล

ะก
าร

เส
ริม

สร
้าง

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
อย่

าง
ทั่ว

ถึง
 แล

ะส
ม�่า

เส
มอ

-  
คว

าม
ปล

อด
ภัย

ใน
ชีว

ิตแ
ละ

ทร
ัพย์

สิน
-  

โอ
กา

สค
วา

มก
้าว

หน
้าใน

กา
รท

�าง
าน

-  
วัฒ

นธ
รร

มแ
ละ

บร
รย

าก
าศ

ใน
กา

รท
�าง

าน
ที่ด

ี

2
นา

ยห
น้า

/ส
ถา

บัน
กา

รเง
ิน 

เส
นอ

ที่ด
ิน/

1.
 น

าย
หน

้า
2.

 ส
ถา

บัน
กา

รเง
ิน

ผู้ชี้
ช่อ

งห
รือ

จัด
กา

รให
้บร

ิษัท
ได

้เข้า
ท�า

สัญ
ญ

าก
ับเ

จ้า
ขอ

งท
ี่ดิน

 
-  

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ดี

-  
กา

รป
ฏิบ

ัติต
าม

ข้อ
ตก

ลง
อย่

าง
เค

ร่ง
คร

ัด
-  

กา
รให

้ค่า
บ�า

เห
น็จ

ที่เ
หม

าะ
สม

3
ทีม

ผู้บ
ริห

าร
 ฝ

่าย
กา

รต
ลา

ด 
ฝ่า

ยก
่อส

ร้า
ง 

ส�า
รว

จท
ี่ดิน

1.
 ค

ู่แข
่งท

าง
กา

รค
้า

ผู้มี
อิท

ธิพ
ลต

่อบ
ริษั

ทใ
นก

าร
เลื

อก
ตล

าด
เป

้าห
มา

ย 
ขา

ยสิ
นค

้าห
รือ

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์ป

ระ
เภ

ทเ
ดีย

วก
ัน 

หร
ือค

ล้า
ยค

ลึง
กัน

-  
กา

รแ
ข่ง

ขัน
อย่

าง
เส

รีแ
ละ

เป
็นธ

รร
ม 

ไม
่ผูก

ขา
ด

-  
ไม

่บิด
เบื

อน
ข้อ

มูล
 ห

ลอ
กล

วง
 ห

รือ
ใช

้ข้อ
มูล

อื่น
ที่ไ

ม ่
ถูก

ต้อ
งต

าม
คร

รล
อง

ขอ
งก

าร
แข

่งข
ัน

-  
ไม

่ใส
่ร้า

ยป
้าย

สี 
ไม

่จู่โ
จม

คู่แ
ข่ง

โด
ยป

รา
ศจ

าก
ข้อ

มูล
ที่

สม
เห

ตุส
มผ

ล
-  

ปร
ะพ

ฤติ
ปฏ

บิตัิ
ภา

ยใ
ต้ก

รอ
บก

ติก
าข

อง
กา

รแ
ข่ง

ขนั
ทีด่

ี

2.
 ล

ูกค
้า

ผู้ท
ี่ให

้คว
าม

สน
ใจ

ใน
ผล

ิตภ
ัณ

ฑ์ข
อง

บร
ิษัท

 รว
มถึ

งผ
ู้ที่ไ

ด้ด
�าเน

ินก
าร

จอ
ง

ซื้อ
ช�า

ระ
เงิน

 แล
ะพั

ฒ
นา

ไป
สู่ล

ูกบ
้าน

ใน
อน

าค
ต

-  
ท�า

เล
ที่ด

ี ม
ีศัก

ยภ
าพ

 ส
ะด

วก
ใน

กา
รค

มน
าค

ม  
มีศ

ูนย์
กา

รค
้า ใ

กล
้บ้า

น 
แล

ะค
อม

มิว
นิต

ี้

3.
 ห

น่ว
ยง

าน
รา

ชก
าร

ส่ว
นง

าน
รา

ชก
าร

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
กา

รด
�าเ

นิน
งา

นต
่าง

ๆ 
ขอ

งบ
ริษ

ัท  
มีอ

�าน
าจ

ใน
กา

รต
ัดส

ินใ
จ 

แล
ะม

ีผล
บัง

คับ
ทา

งก
ฏห

มา
ย

-  
ปฏ

ิบัต
ิตา

มท
ี่กฏ

หม
าย

ก�า
หน

ด

4.
 ส

ังค
มชุ

มช
นแ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
ผู้ท

ี่อยู่
รอ

บข
้าง

โค
รง

กา
รฯ

 ห
รือ

ได
้รับ

ผล
กร

ะท
บจ

าก
กา

รด
�าเน

ินง
าน

 ซ
ึ่ง

คา
ดห

วัง
ว่า

จะ
ได

้รับ
กา

รด
ูแล

หร
ือเ

อา
ใจ

ใส
่

- 
ใก

ล้โ
คร

งก
าร

ที่ส
าม

าร
ถส

นับ
สน

นุช
มุช

นส
งัค

มร
อบ

ข้า
ง

- 
ไม่

สร้
าง

ผล
กร

ะท
บด้

าน
ลบ

ต่อ
วถิ

ชีีวิ
ตด

ัง้เด
มิข

อง
คน

ใน
ชุม

ชน

รา
ยง
าน
คว
าม
ยั่ง
ยืน
ปร
ะจ
ำาป
ี	2
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Su
pp

ly 
Ch

ain
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้เ
สีย

ลัก
ษณ

ะค
วา

มส
ัมพ

ันธ
์

คว
าม

คา
ดห

วัง
ขอ

งผ
ู้มีส

่วน
ได

้เส
ีย

4
จัด

ซื้อ
ที่ด

ิน
1.

 น
าย

หน
้า

ผู้ชี้
ช่อ

งห
รือ

จัด
กา

รให
้บร

ิษัท
ได

้เข้า
ท�า

สัญ
ญ

าก
ับเ

จ้า
ขอ

งท
ี่ดิน

 
-  

มีค
วา

มสั
มพั

นธ์
ที่ด

ี        
        

        
        

        
        

        
        

        
        

        
        

        
        

        
-  

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
ข้อ

ตก
ลง

อย่
าง

เค
ร่ง

คร
ัด 

   
-  

กา
รให

้ค่า
บ�า

เห
น็จ

ที่เ
หม

าะ
สม

2.
 เจ

้าข
อง

ที่ด
ิน

ผู้ม
กีร

รม
สทิ

ธิ์ต
าม

กฏ
หม

าย
ใน

พื้น
ทีท่ี่

บร
ิษัท

จะ
เข้า

ท�า
ปร

ะโย
ชน์

 ซือ้
-ข

าย
 

จับ
จอ

ง เ
พื่อ

ก่อ
สร

้าง
โค

รง
กา

รให
ม่ใ

นอ
นา

คต
-  

ผล
ตอ

บแ
ทน

ที่เ
หม

าะ
สม

-  
กา

รป
ฏิบ

ัติต
าม

ข้อ
ตก

ลง
อย่

าง
เค

ร่ง
คร

ัด 
   

3.
 ห

น่ว
ยง

าน
รา

ชก
าร

ส่ว
นง

าน
รา

ชก
าร

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
กา

รด
�าเ

นิน
งา

นต
่าง

ๆ 
ขอ

งบ
ริษั

ท  
มีอ

�าน
าจ

ใน
กา

รต
ัดส

ินใ
จ 

แล
ะม

ีผล
บัง

คับ
ทา

งก
ฏห

มา
ย

-  
ปฏ

ิบัต
ิตา

มท
ี่กฏ

หม
าย

ก�า
หน

ด

4.
 ส

ถา
บัน

กา
รเง

ิน
สถ

าบ
นัที่

ท�า
หน้

าที่
เป็

นตั
วก

ลา
งให้

บร
ิกา

รท
าง

กา
รเง

ินแ
ก่บ

ริษ
ทัเ

พื่อ
กา

ร
ลง

ทุน
ด�า

เน
ินธ

ุรก
ิจ 

หร
ือล

งท
ุนใ

นก
ิจก

าร
-  

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รช

�าร
ะห

นี้
-  

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รท

�าก
�าไร

ขอ
งบ

ริษ
ัท

-  
ยึด

มั่น
ใน

สัญ
ญ

าแ
ละ

ถือ
ปฏ

ิบัต
ิตา

มเ
งื่อ

นไ
ข

5
วิเค

รา
ะห

์โค
รง

กา
ร แ

ละ
ส�า

รว
จต

ลา
ด

1.
 บ

ริษ
ัทร

ับจ
้าง

ส�า
รว

จต
ลา

ด 
(ค

ู่
ค้า

)
บุค

คล
หร

ืออ
งค

์กร
ผู้มี

ส่ว
นร

่วม
ใน

ธุร
กิจ

 ช
่วย

สนั
บส

นุน
ข้อ

มูล
ที่จ

ะใช
้

ส�า
หร

ับก
าร

วิเค
รา

ะห
์ เป

็นผ
ู้มีค

ุณ
ธร

รม
แล

ะจ
ริย

ธร
รม

 ส
าม

าร
ถส

ื่อส
าร

กัน
ได

้อย
่าง

มี 
ปร

ะสิ
ทธิ

ภา
พ 

เพื่
อก

าร
ตัด

สิน
ใจ

 ก
�าห

นด
เป

้าห
มา

ย 
แล

ะ 
ผล

ักด
ันธ

ุรก
ิจไ

ปข
้าง

หน
้าร

่วม
กัน

 

-  
ได

้รับ
ค่า

ตอ
บแ

ทน
ที่เ

ป็น
ธร

รม
-  

ไม
่ถูก

เรีย
กร

้อง
 ห

รือ
รับ

 ห
รือ

จ่า
ยผ

ลป
ระ

โย
ชน

์ที่ไ
ม่

ชอ
บธ

รร
ม

6
ออ

กแ
บบ

ผัง
โค

รง
กา

ร แ
ละ

แบ
บบ

้าน
1.

 บ
ริษ

ัทอ
อก

แบ
บ 

(ค
ู่ค้า

)
ผู้ที่

ร่ว
มกั

นอ
อก

แบ
บแ

ละ
วา

งผั
งโค

รง
กา

ร 
ตา

มแ
นว

คิด
ใน

กา
รพั

ฒ
นา

โค
รง

กา
ร

- 
ผล

ตอ
บแ

ทน
ที่เ

หม
าะ

สม

7
งบ

ปร
ะม

าณ
กา

รล
งท

ุน/
รา

คา
ขา

ย
1.

 ส
ถา

บัน
กา

รเง
ิน

ผู้ท
ี่ให

้กา
รส

นับ
สนุ

นท
าง

ด้า
นก

าร
เงิน

กับ
บร

ิษัท
แล

ะได
้รับ

ผล
ตอ

บแ
ทน

 
ใน

รูป
แบ

บข
อง

ดอ
กเ

บี้ย
-  

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ดี

-  
กา

รป
ฏิบ

ัติต
าม

ข้อ
ตก

ลง
อย่

าง
เค

ร่ง
คร

ัด

2.
 ผ

ู้ถือ
หุ้น

ผู้ถ
ือหุ

้นทั้
งห

มด
ขอ

งบ
ริษั

ท 
ที่ร

่วม
ลง

ทุน
 แ

ละ
ได

้รับ
ผล

ตอ
บแ

ทน
จา

ก 
กา

รล
งท

ุน
-  

คว
าม

ซื่อ
สัต

ย์ 
สุจ

ริต
 มี

คุณ
ธร

รม
 มี

จร
ยิธ

รร
มแ

ละ
โป

ร่ง
ใส

-  
กา

รเจ
ริญ

เต
ิบโ

ตอ
ย่า

งยั่
งยื

น
-  

เพิ่
มม

ูลค
่าแ

ละ
ผล

ตอ
บแ

ทน
สูง

สุด
แก

่ผู้ถื
อห

ุ้น
-  

สิท
ธิแ

ละ
คว

าม
เท

่าเท
ียม

กัน

8
ขอ

อน
ุญ

าต
ก่

อส
ร้า

ง,
 จ

ัด
สร

ร 
แล

ะ
สา

ธา
รณ

ูปโ
ภค

1.
 ห

น่ว
ยง

าน
รา

ชก
าร

ส่ว
นง

าน
รา

ชก
าร

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
กา

รด
�าเ

นิน
งา

นต
่าง

ๆ 
ขอ

งบ
ริษั

ท  
มีอ

�าน
าจ

ใน
กา

รต
ัดส

ินใ
จ 

แล
ะม

ีผล
บัง

คับ
ทา

งก
ฏห

มา
ย

-  
ปฏ

ิบัต
ิตา

มท
ี่กฏ

หม
าย

ก�า
หน

ด

รา
ยง
าน
คว
าม
ยั่ง
ยืน
ปร
ะจ
ำาป
ี	2
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Su
pp

ly 
Ch

ain
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้เ
สีย

ลัก
ษณ

ะค
วา

มส
ัมพ

ันธ
์

คว
าม

คา
ดห

วัง
ขอ

งผ
ู้มีส

่วน
ได

้เส
ีย

9
บร

ิหา
รก

าร
ก่อ

สร
้าง

1.
 ผ

ู้รับ
เห

มา
 (ค

ู่ค้า
)

ผู้ที่
ร่ว

มใ
นก

ระ
บว

นก
าร

ก่อ
สร

้าง
ขอ

งบ
ริษ

ัท 
ให

้เป
็นไ

ปต
าม

เป
้าห

มา
ยที่

 
วา

งไว
้ ด

้วย
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บต
่อส

ังค
มแ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
-  

สุข
ภา

พแ
ละ

คว
าม

ปล
อด

ภัย
ใน

กา
รด

�าเน
ินง

าน
-  

คุณ
ภา

พชี
วิต

ที่ด
ีระ

หว
่าง

ด�า
เน

ินง
าน

-  
ผล

ตอ
บแ

ทน
ที่เ

หม
าะ

สม

10
บร

ิหา
รก

าร
ตล

าด
1.

 ล
ูกค

้า
ผู้ที่

ให
้คว

าม
สน

ใจ
ใน

ผลิ
ตภ

ัณ
ฑ์ข

อง
บร

ิษัท
 ร

วม
ถึง

ผู้ท
ี่ได

้ด�า
เน

ินก
าร

 
จอ

งซ
ื้อ 

ช�า
ระ

เงิน
 แล

ะพั
ฒ

นา
ไป

สู่ช
าว

บ้า
นฟ้

าใน
อน

าค
ต

-  
คว

าม
ถูก

ต้อ
ง 

คร
บถ

้วน
 ไม

่บิด
เบ

ือน
ข้อ

มูล
ข่า

วส
าร

ขอ
งส

ินค
้าแ

ละ
บร

ิกา
ร

-  
ผล

ิตภ
ัณ

ฑ์แ
ละ

บร
ิกา

รท
ี่ดีม

ีคุณ
ภา

พ
-  

ระ
ดับ

รา
คา

ที่เ
หม

าะ
สม

 
-  

รัก
ษา

คว
าม

สัม
พัน

ธ์อ
ันด

ีใน
ระ

ยะ
ยา

ว

11
ส่ง

มอ
บล

ูกค
้า

1.
 ล

ูกค
้า

ผู้ที่
ให

้คว
าม

สน
ใจ

ใน
ผลิ

ตภ
ัณ

ฑ์ข
อง

บร
ิษัท

 ร
วม

ถึง
ผู้ท

ี่ได
้ด�า

เน
ินก

าร
 

จอ
งซ

ื้อ 
ช�า

ระ
เงิน

 แล
ะพั

ฒ
นา

ไป
สู่ช

าว
บ้า

นฟ้
าใน

อน
าค

ต
-  

ผลิ
ตภ

ณั
ฑ์แ

ละ
บร

ิกา
รที่

ดมีี
คณุ

ภา
พ 

ตร
งต

าม
หร

ือสู
ง

กว
่าค

วา
มค

าด
หม

าย
ขอ

งล
ูกค

้า
-  

ปฏ
บิัติ

ตา
มข้

อต
กล

งแ
ละ

เงื่อ
นไ

ขต่
าง

ๆ อ
ย่า

งเป็
นธ

รร
ม

-  
คว

าม
สุภ

าพ
 ป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ใน
กา

รต
ิดต

่อ 
-  

คว
าม

รว
ดเ

ร็ว
ใน

กา
รต

อบ
สน

อง
คว

าม
ต้อ

งก
าร

2.
 ห

น่ว
ยง

าน
รา

ชก
าร

ส่ว
นง

าน
รา

ชก
าร

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
กา

รด
�าเน

ินง
าน

ต่า
งๆ

 ขอ
งบ

ริษ
ัท 

มีอ
�าน

าจ
ใน

กา
รต

ัดส
ินใ

จ 
แล

ะม
ีผล

บัง
คับ

ทา
งก

ฏห
มา

ย
-  

ปฏ
ิบัต

ิตา
มท

ี่กฏ
หม

าย
ก�า

หน
ด

12
สัง

คม
 ชุม

ชน
 เป

ี่ยม
สุข

1.
 ล

ูกค
้า

ผู้ท
ี่ให

้คว
าม

สน
ใจ

ใน
ผล

ิตภ
ัณ

ฑ์ข
อง

บร
ิษัท

 รว
มถึ

งผ
ู้ที่ไ

ด้ด
�าเน
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ระดับของผลกระทบท่ีเกิดจากการดำาเนินงานขององค์กร

1

1
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4

2 3 4

พนักงานลูกค้าคู่ค้าคู่ธุรกิจสถาบันการเงิน
เจ้าหนี้ ผู้ถือหุ้น

เจ้าของที่ดิน

หน่วยงานราชการ

สื่อมวลชน, 
คู้แข่งทางการค้า

สังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม
รอบโครงการ
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ผู้มีส่วนได้เสียหลัก 
กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใกล้ชิดธุรกิจโดยตรง 
เป็นผู้ที่ ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ โดยตรงจากการประกอบธุรกิจ

ผู้มีส่วนได้เสียรอง 
กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใกล้ชิดธุรกิจโดยอ้อม 
เป็นผู้ที่ ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ โดยอ้อมจากการประกอบธุรกิจ

การประเมินระดับผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญจากการตัดสินใจ
และการดำาเนินงานอย่างเป็นจริง (G4-24)

รา
ยง
าน
คว
าม
ยั่ง
ยืน
ปร
ะจ
ำาป
ี	2
56
1

N
.C
.	H

O
US

IN
G
	P
UB

LI
C
	C
O
M
PA

N
Y	
LI
M
IT
ED

17

INNOVAT ION FOR AL L  GENERAT ION



การประเมินประเด็นท่ีส�าคญัของบริษัทฯ ค�านึงถงึปัจจยัท่ีส�าคญัต่อการด�าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ และสอดคล้องกับความ
คาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสียท้ังทางตรงและทางอ้อมของบริษัทฯ ซึง่ขัน้ตอนของการประเมินประเดน็ท่ีส�าคัญน้ันสอดคล้องกับหลักการ
ของ GRI โดยประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1. การระบุผู้มีส่วนได้เสีย พิจารณาจากผู้ที่สร้างผลกระทบและ/หรือได้รับผลกระทบจากการด�าเนินธุรกิจ ท้ังทางตรงและทาง
อ้อม ตั้งแต่ต้นน�้าจนถึงปลายน�้าในห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือให้เกิดการสร้างผลกระทบในเชิงบวก และลดผลกระทบในเชิงลบ ได้ต่อไป 

2. การระบุประเด็นระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสีย วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นผลกระทบระหว่างกัน และประเด็นที่องค์กรต้อง 
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกระบวนการธุรกิจ 

3. การจัดลำาดับความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสียและประเด็น 

• การจัดล�าดับความส�าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย : การจัดระดับความส�าคัญของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งหมด 
ซึ่งจะค�านึงถึงอ�านาจ/อิทธิพล และความสนใจ/ผลประโยชน์ระหว่างกัน 

• การจดัล�าดบัความส�าคญัของประเด็นของผู้มีส่วนได้เสีย : การประเมินความส�าคญัของประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีเก่ียวข้อง
กับองค์กรทั้งหมด ซึ่งจะค�านึงถึงสองปัจจัย คือ โอกาสและผลกระทบต่อองค์กร และระดับความสนใจและผลกระทบที่มีต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. การคัดเลือกประเด็นและนำาเสนอ : พิจารณาคัดเลือกประเด็นด้านความย่ังยืนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยประเด็นที่คัด
เลือกมานั้นมีความสอดคล้องกับบริบท ความเสี่ยง กลยุทธ์ และการบริหารจัดการความย่ังยืนขององค์กร อีกทั้งยังค�านึงถึง
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย

การประเมินประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน (G4-19)

ประเด็นด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ NCH (G4-19)
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- ความหลาก
หลายทาง
ชีวภาพ 

- การจัดการน�้า    
- การจัดการ

พลังงาน

การจัดการ
คุณภาพ
อากาศ

คุณภาพชีวิตท่ีดี

- การเคารพสิทธิมนุษยชน
- การก�ากับดูแลกิจการท่ีดี
- การปฏิบัติตามกฏหมาย
- ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีดีมี

คุณภาพ          
- การบริหารความพึงพอใจ 

และข้อร้องเรียน

ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม

- สุขภาพ / 
ความปลอดภัย 

- การทุจริต 
คอรัปชั่น                                     

 - การใช้วตัถดิุบ                    

 -การเติบโต
อย่างยั่งยืน

 - การบริหารจัดการความเส่ียง

 - การบริหารแรงงานและ 
การพฒันาศกัยภาพมนุษย์

ระดับของผลกระทบต่อการดำาเนินงานของ NCH
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ประเด็นสำาคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน (G4-19, 20, 21)

ประเด็นด้านความยั่งยืน ตาม
กรอบ GRI ประเด็นที่มีสาระสำาคัญด้านความยั่งยืน

ขอบเขตที่มีสาระสำาคัญ

ภายในองค์กร 
(บริษัทฯ และ
บริษัทย่อย)

ภายนอกองค์กร 
(ผู้มีส่วนได้เสีย)

ด้านเศรษฐกิจ
การเติบโตอย่างย่ังยืน ความน่าเชื่อถือต่อผู้ถือหุ้น / ผู้ถือหุ้น

ความย่ังยืนของกิจการ / ผู้ถือหุ้น

ความย่ังยืนของสังคม / พนักงาน/ผู้ถือหุ้น/ชุมชน

ภายใต้แนวทาง	ดังนี้	

CG in substance	 คือ	 คณะกรรมการและผู้บริหารบริษัทสร้าง		
performance	ที่ดีให้กิจการอย่างย่ังยืน	 	 น่าเชื่อถือ	 โดยเน้นการ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง

CSR in process	 คือ	การดำาเนินธุรกิจปกติ	ประจำาวันของบริษัท
เป็นไปด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	 และเป็น 

แรงผลักดันให้ภาคเอกชนอื่นดำาเนินการด้วย

Anticorruption in practice	 เป็นบริษัทต้นแบบที่มีแผนปฏิบัต ิ

อย่างจริงจังและสร้างวัฒนธรรมการไม่คอรัปชั่นให้ภาคธุรกิจไทย

การบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง
ความสามารถในการชำาระหนี้ / ผู้ถือหุ้น/เจ้าหนี้/สถาบันการเงิน

ความสามารถในการทำากำาไร / ผู้ถือหุ้น/ผู้บริหาร/พนักงาน/
สถาบันการเงิน

ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ / ผู้ถือหุ้น/คู่ค้า

งบการเงินที่ถูกต้องโปร่งใส	ตรวจสอบได้ / ผู้ถือหุ้น

บริหารจัดการห่วงโซอุปทาน / ผู้บริหาร/พนักงาน
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ประเด็นด้านความยั่งยืน ตาม
กรอบ GRI ประเด็นที่มีสาระสำาคัญด้านความยั่งยืน

ขอบเขตที่มีสาระสำาคัญ

ภายในองค์กร 
(บริษัทฯ และ
บริษัทย่อย)

ภายนอกองค์กร 
(ผู้มีส่วนได้เสีย)

ด้านสังคม

-	 การเคารพสิทธิมนุยชน

-	 การกำากับดูแลกิจการ 

ที่ดี

-	 การปฏิบัติตามกฎหมาย

-	 ผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีมี
คุณภาพ

-	 การบริหารความพึงพอใจ
และข้อร้องเรียน

สิทธิและความเท่าเทียมกัน / ผู้ถือหุ้น

การปฏิบัติตามข้อตกลงอย่างเคร่งครัด / นายหน้า/สถาบันการเงิน/
เจ้าของที่ดิน

ยึดมั่นในสัญญาและถือปฏิบัติตามเงื่อนไข / สถาบันการเงิน

	ได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม / พนักงาน/ผู้บริหาร/ 
คู่ค้านายหน้า/	เจ้าของที่ดิน

ไม่ถูกเรียกร้อง	หรือรับ	หรือจ่ายผลประโยชน์ที่ไม่ชอบธรรม / คู่ค้า

ความถูกต้อง	ครบถ้วน		 ไม่บิดเบือนข้อมูลข่าวสาร	ของสินค้าและ
บริการ

/ ลูกค้า

ระดับราคาที่เหมาะสม / ลูกค้า

ความสุภาพ	/	ประสิทธิภาพในการติดต่อ / ลูกค้า

ความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการ / ลูกค้า

มีความสัมพันธ์ที่ดี / ลูกค้า/นายหน้า/สถาบันการเงิน

การแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม	 ไม่ผูกขาด	 /ไม่บิดเบือนข้อมูล	
หลอกลวง	หรือใช้ข้อมลูอืน่ทีไ่ม่ถูกต้องตามครรลองของการแข่งขนั	
/	ไม่ใส่ร้ายป้ายสี	ไม่จู่โจมคู่แข่งโดยปราศจากข้อมลูทีส่มเหตสุมผล	/	
ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี

/ คู่แข่งทางการค้า

การบริหารแรงงานและการ
พัฒนาศักยภาพมนุษย์

สวัสดิการและผลตอบแทนที่เป็นธรรม / พนักงาน

การได ้พัฒนาความรู ้ 	 ความสามารถ	 และการเสริมสร ้าง 
การปฏิบัติงานอย่างทั่วถึงและสมำ่าเสมอ

/ พนักงาน

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน / พนักงาน

โอกาสความก้าวหน้าในการทำางาน / พนักงาน

วัฒนธรรมและบรรยากาศในการทำางานที่ดี / พนักงาน

สุขภาพ/ความปลอดภัย

การทุจริต

สุขภาพ	อนามัย	และความปลอดภัย / ผู้รับเหมา(คู่ค้า),	พนักงาน,	
ลูกค้า,ชุมชน

ให้ความสำาคัญกับการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น	 ตลอดจน
สนับสนุนให้บุคคลทุกระดับมีจิตสำานึกในการต่อต้านการทุจริต
คอรัปชั่นทุกรูปแบบ

/ พนักงาน,	ลูกค้า,คู่ค้า, 
หน่วยงานราชการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่สร้างผลกระทบด้านลบต่อวิถีด้ังเดิมของคนในชุมชน / สังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม

การช่วยเหลือสังคม	และสนับสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ / สังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม

การดูแลสิ่งแวดล้อม / สังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม
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ประเด็นด้านความยั่งยืน ตาม
กรอบ GRI ประเด็นที่มีสาระสำาคัญด้านความยั่งยืน

ขอบเขตที่มีสาระสำาคัญ

ภายในองค์กร 
(บริษัทฯ และ
บริษัทย่อย)

ภายนอกองค์กร 
(ผู้มีส่วนได้เสีย)

คุณภาพชีวิตที่ดี การให้ค่าบำาเหน็จที่เหมาะสม / นายหน้า

ผลตอบแทนที่เป็นธรรม / เจ้าของที่ดิน

ทำาเลที่ดี	 มีศักยภาพ	 สะดวกในการคมนาคม	 มีศูนย์การค้า 

ใกล้บ้าน	และคอมมิวนิตี้
/ ลูกค้า

ใกล้โครงการที่สามารถสนับสนุนชุมชน	สังคมรอบข้าง / สังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม

คุณภาพชีวิตที่ดีระหว่างดำาเนินงาน / ผู้รับเหมา	(คู่ค้า)

ด้านส่ิงแวดล้อม

การใช้วัตถุดิบ การใช้วัตถุดบิหรือวัสดทุีเ่ป็นมติรกับส่ิงแวดล้อม	ได้ประโยชน์สูงสุด
และ/หรือนำากลับมาใช้ใหม่ได้

/ ผู้บริหาร	พนักงาน

การจัดการคุณภาพอากาศ การตรวจสอบ	และการกระทำาเพื่อแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดผลกระ
ทบทางลบ	และส่งผลให้เกิดผลกระทบทางบวก

/ ผู้บริหาร	พนักงาน	ชุมชน

ความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการนำ้า

การจัดการพลังงาน

การจัดการชีวภาพ	นำ้า	และพลังงานที่มีประสิทธิภาพ	เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม	ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด	การรีไซเคิลหรือนำากลับไป
ใช้ใหม่และผลกระทบที่เกิดจากการใช้นำ้า	พลังงาน	 และความหลาก
หลายทางชีวภาพของบริษัท

/ ผู้บริหาร	พนักงาน	ชุมชน
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บริษัทจดัให้มีช่องทางเพ่ือให้ผูม้ส่ีวนได้เสียและผู้มีส่วนเกีย่วข้องได้มีโอกาสแสดงความเห็นเกีย่วกบัการด�าเนินงานของบริษัท และร้อง
เรียนในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือพบเห็นการกระท�าผิดกฏหมาย หรือจรรยาบรรณ โดยผ่านช่องทาง ดังต่อไปนี้

วิธีสานสัมพันธ์ การตอบสนองความต้องการกับผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละ
กลุ่มและความถี่ในการดำาเนินงาน ช่องทางการติดต่อสื่อสาร หรือแจ้ง
ข้อร้องเรียน (G4-57, 58)

2. ผู้มีส่วนได้เสียภายใน
• หากมีข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการด�าเนินงานของบริษัท สามารถ

ติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางดังนี้
- ระดบัผู้บงัคับบัญชา, ประธานกรรมการบริหาร, คณะกรรมการบริษัท, 

เลขานุการบริษัท
- จดหมายถึง ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
- อีเมล์ : HRNC@NCGROUP.CO.TH
- Application Line : NCH
- Facebook : NC Happy Home
- Internet

 - เว็บไซต์ : http://www.ncgroup.co.th/

1. ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

0-2993-5080-7

http://www.ncgroup.co.th/

NC Happy Home

webmaster@ ncgroup.co.th, cr@ncgroup.co.th

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซ่ิง จ�ากัด (มหาชน)

0-2993-5089

ส�านักงานใหญ่, ประจ�าโครงการ
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• หากพนักงานพบเห็นการกระท�าที่สงสัยว่าฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ สามารถสอบถามข้อสงสัย หรือรายงานต่อ
ผู้รับผิดชอบ ดังนี้

 - ระดับผู้บังคับบัญชา
 - ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
 - คณะกรรมการบริษัท หรือ เลขานุการบริษัท

• บริษัทก�าหนดให้ฝ่ายทรพัยากรมนุษย์เป็นหน่วยงานรบัข้อร้องเรียนจากบุคคลภายนอกในกรณท่ีีพบพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ 
ใด ๆ ที่อาจเป็นการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยสามารถแจ้งเรื่องโดยตรงที่

 - ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
  บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)
  เลขที่ 1/765 หมู่ 17 ซอยอัมพร ถนนพหลโยธิน กม. 26 
  ต�าบลคูคต อ�าเภอล�าลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12130 
  โทรศัพท์ 02 993 5080 – 7 ต่อ 230
  อีเมลล์ : HRNC@NCGROUP.CO.TH  

ในกรณีการแจ้งเบาะแสว่าอาจเป็นการกระท�าผิด ทีมงานฝ่ายก�ากับดูแล มีมาตรการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส รวมถึงผู้ให้ความร่วมมือ
ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยการเก็บข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส และรายละเอียดอ่ืนๆ ไว้เป็นความลับ และค�านึงถึงความปลอดภัย
ของผู้ร้องเรียน ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกที่จะเปิดเผยตนเองได้ เพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ผู้แจ้งเบาะแส 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองความต้องการ
วิธีการที่ใช้ ในการสื่อสาร / 
 การสร้างความสัมพันธ์ /  

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
ความถี่ในการดำาเนินงาน

พนักงาน/ผู้บริหาร -		 ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพและเคารพต่อการ
เป็นปัจเจกชน

-		 ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงาน

-		 ส ่ ง เส ริม ให ้พนักงาน ได ้ รับการพัฒนาความ รู 	้ 
ความสามารถ	 และเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติ
งาน	โดยให้โอกาสอย่างทั่วถึง

-	 ดูแลรักษาสภาพแวดล ้อมการทำางานให ้มีความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน

-		 เสริมสร้างการทำางานและบรรยากาศในการทำางานที่ดี

-		 รับฟังข้อคิดเห็นและข้อมเสนอแนะอย่างมีเหตุผล

-		 ปฏิบัติตามกฏหมายและข้อมบังคับต่างๆ	 ว่าด้วย 

กฏหมายแรงงานอย่างเคร่งครัด

-		 หลีกเล่ียงการกระทำาใดๆ	 ที่ ไม ่ เป ็นธรรมซึ่งอาจมี 
ผลกระทบต่อความมัน่คงในหน้าทีก่ารงานของพนกังาน	
หรือคุกคามและสร้างความกดดันต่อสภาพจิตใจ 

ของพนักงาน

	-	การสำารวจความพึงพอใจ

-		 การเปิดรับข้อร้องเรียน	ข้อเสนอแนะ	
และข้อคิดเหน็ต่างๆ

	-	การจัดประชุม

	-	การจัดกิจกรรม

	-	นำาส่งรายงานต่างๆ	ที่สำาคัญ

	-	ระบบโทรศัพท์

	-	บอร์ดประชาสัมพันธ์

	-	วารสารภายใน

 

รายปี

เป็นประจำา 

รายปี

เป็นประจำา

เป็นประจำา

เฉพาะกิจ

เฉพาะกิจ

เฉพาะกิจ

ลูกค้า -	 ส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ	ตรงตามหรือสูง
กว่าความคาดหมายของลูกค้าในราคาที่เป็นธรรม

-		 ให้ข้อมูลข่าวสารของสินค้าและบริการอย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน	

-		 ปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขต่างๆ	 กับลูกค้าอย่าง 
เป็นธรรม

-		 กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้	 ต้องรีบแจ้ง 
ล่วงหน้า

-		 ติดต่อกับลูกค้าด้วยความสุภาพ	มีประสิทธิภาพ	

-		 จดัให้มรีะบบและกระบวนการให้ลูกค้าสามารถร้องเรียน

-		 ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ

-		 ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าโดยไม่ได้รับอนุญาต	 เว้นแต่
เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง
ตามบทบังคับตามกฏหมาย

	-		การสำารวจความพึงพอใจ

	-		การเปิดรับข้อร้องเรียนข้อเสนอแนะ	
และข้อคิดเหน็ต่างๆ

	-		การจัดกิจกรรม

	-		วารสาร	NC	Happy	Home

รายปี

เป็นประจำา 

เป็นประจำา

ไตรมาส

วิธีการท่ีบริษัทใช้ในการสื่อสาร การสร้างความสัมพันธ์  
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย และความถี่ในการดำาเนินงาน  
(G4-24, 26, 27, 50, 57, 58)
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองความต้องการ
วิธีการที่ใช้ ในการสื่อสาร / 
 การสร้างความสัมพันธ์ /  

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
ความถี่ในการดำาเนินงาน

ผู้ถือหุ้น -		 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

-		 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง	รอบคอบ	เป็นธรรม	
และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

-		 เปิดเผยข้อมลูและสารสนเทศทัง้การเงินและไม่ใช่ทางการ
เงินที่เก่ียวข้องกับการดำาเนินงานธุรกิจและผลประกอบ
การของบริษัทที่ตรงต่อความเป็นจริง	ครบถ้วน	 เพียง
พอ	สมำ่าเสมอ	ทันเวลา	 และแสดงให้เห็นถึงสถานภาพ
ทางการเงินทีแ่ท้จริงของบริษัท	รวมทัง้อนาคตของธรุกิจ
ของบริษัท	แก่ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

-		 ดูแลไม่ให้กรรมการ	ผู้บริหารและพนักงาน	 แสวงหาผล
ประโยชน์ให้ตนเองและผูท้ีเ่ก่ียวข้อง	โดยให้ข้อมลูใดๆ	ของ
บริษัท	ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ

-		 ดแูลไม่ให้กรรมการ	ผูบ้ริหารและพนกังาน	เปิดเผยข้อมลู
ที่เป็นความลับของบริษัทต่อบุคคลภายนอก	 และหรือ
ดำาเนินการใดๆ	ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์

-		 รายงานประจำาปี

-		 รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

-		 วารสาร	IR	New	Letter

-		 จดหมายข่าวผู้ถือหุ้น

-		 การพบปะนักวิเคราะห์

-		 การสำารวจความพึงพอใจ

-		 การเปิดรับข้อร้องเรียน	ข้อเสนอแนะ	
และข้อคิดเห็นต่างๆ

รายปี

รายปี

รายไตรมาส

รายไตรมาส

รายไตรมาส

รายปี

เป็นประจำา

คู่ค้า/คู่ธุรกิจ -		 ไม่เรียกร้องหรือรับ	หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ	ที่ไม่ชอบ
ทำากับคู่ค้า

-		 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ	ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด

-		 กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้	 ต้องรีบแจ้ง 
ล่วงหน้า	เพื่อร่วมกันพิจารณหาแนวทางแก้ไข

-		 วางแผนและกำาหนดแนวทางการดำาเนินงานร่วมกัน

-		 การประชุม

-	 การเปิดรับข้อร้องเรียน	ข้อเสนอแนะ	
และข้อคิดเห็นต่างๆ

เฉพาะกิจ

เป็นประจำา

สถาบนัการเงิน/เจ้าหนี้ 	 -	 ยึดมั่นในสัญญาและปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงที่มีต่อ
เจ้าหนี้	ในการชำาระเงินต้น	ดอกเบี้ย	และดูแลหลักประกัน
ให้อยู่ในสภาพที่ดีตามที่	ตกลงไว้

-	 การประชุม/พบปะเย่ียมเยียน

-		 การเปิดรับข้อร้องเรียน	ข้อเสนอแนะ	
และข้อคิดเห็นต่างๆ

เฉพาะกิจ

เป็นประจำา
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองความต้องการ
วิธีการที่ใช้ ในการสื่อสาร / 
 การสร้างความสัมพันธ์ /  

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
ความถี่ในการดำาเนินงาน

 วิธีการท่ีบริษัทใช้ ในการส่ือสาร การสร้างความสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย และความถ่ีในการด�าเนินงาน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองความต้องการ วิธี ก า รที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร 	 /	 
การสร้างความสัมพนัธ์	/	การมส่ีวน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ความถี่ในการดำาเนินงาน

สังคม	 ชุมชน	 และส่ิง
แวดล้อมรอบโครงการ

	-	ดูแลสิ่งแวดล้อม

	-	ให้การช่วยเหลือแก่สังคม

	-	สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่ชุมชน

	 -	 สนับสนุนกิจกรรมท้องถ่ินที่บริษัทมีการดำาเนินธุรกิจ
ทั้งที่ดำาเนินการเอง

		และร่วมมือกับรัฐและชุมชน

	 -	 ยึดมั่นในการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี	 โดยปฏิบัติตา
มกฏหมายและ

		ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน

	 -	 ปฏิบัติตามกฏหมายและข้อบังคับต่างๆ	 ในด้านความ
ปลอดภัย	

		อาชีวอนามัย	และมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม

-		 ประชุมใหญ่สามัญประจำา

-		 การจัดประชุมอื่น

-		 การจัดกิจกรรม

-		 การเปิดรับข้อร้องเรียนข้อเสนอแนะ	
และข้อคิดเหน็ต่างๆ

รายปี

เฉพาะกิจ

เป็นประจำา

เป็นประจำา

เจ้าของที่ดิน -	ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องรวดเร็ว	และดำาเนนิการตาม
กฎหมายที่กำาหนดเป็นมาตรฐานเดียวกัน

	-	ไม่เรียกร้องหรือรับ	หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ	ที่ไม่ชอบ
ทำากับเจ้าของที่ดิน

-		 การเปิดรับข้อร้องเรียนข้อเสนอแนะ	
และข้อคิดเหน็ต่างๆ

เฉพาะกิจ

รา
ยง
าน
คว
าม
ยั่ง
ยืน
ปร
ะจ
ำาป
ี	2
56
1

N
.C
.	H

O
US

IN
G
	P
UB

LI
C
	C
O
M
PA

N
Y	
LI
M
IT
ED

26



กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ความคืบหน้าภายใน  
30 วัน (ในกรณีท่ีเปิดเผย
ข้อร้องเรียน)

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง กระบวนการ หมายเหตุ

ผู้ร้องเรียน

พนักงานกระท�าผิด/ฝ่าฝืน

พบเห็นการกระท�าผิด /  
ร้องเรียน / แจ้งเบาะแส

รับเรื่องร้องเรียน

กระท�าผิดกฏหมาย ข ้อบังคับ 
ประพฤติไม่เหมาะสม จรรยาบรรณ
บริษัท และ/หรือ ได้รับข้อเสียหาย
เนื่องจากข้อร้องเรียนข้างต้น

ผู้รับข้อร้องเรียน
- คณะกรรมการบริษัท
- ประธานกรรมการบริหาร
- ระดับผู้บังคับบัญชา
- เลขานุการบริษัท
- ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

สรุปรายงานเบื้องต้น เพื่อ CEO สั่งการตามความเร่งด่วน

กรณีไม่ซับซ้อน 

ดำาเนินการให้เสร็จภายใน	30	วันมี
เหตุจำาเป็นขอ	CEO	เพื่อขยายระยะ

เวลาได้

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์	แต่งตั้ง	 
“คณะทำางานสอบสวนข้อเท็จจริง”	
เพื่อดำาเนินการสอบสวนและ 
เสนอการลงโทษทางวินัย

กรณีเก่ียวข้องกับ 

หลายหน่วยงาน

รายงานสรุป

CEO ตั้งคณะท�างาน 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง

สรุปผลการตรวจสอบ การแก้ ไข  
หรือการบรรเทาความสียหายต่อ CEO

ผู้ร้องเรียน
- คณะกรรมการบริษัท
-  คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ
-  ฝ่ายตรวจสอบภายใน

- ข้อเท็จจริงจากการตรวจสอบ
- วิธีการ / ขั้นตอนตรวจสอบ 

ความเสียหายท่ีเกิดขึ้น
- ผลกระทบต่อบริษัท
- แนวทางแก้ปัญหา
- บทลงโทษ

กรณีพนักงาน 
กระท�าผิด/ฝ่าฝืน
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การกำากับดูแลกิจการ 
(G4-34, 35, 36, 38, 39, 41, 42, 43, 45, 46, 47, 51, 52)

คณะกรรมการบริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) ก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ โดยเล็งเห็นถึงความส�าคัญและ 
ความจ�าเป็นต่อการด�าเนินธุรกิจให้มีการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืนเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทใน 
ระยะยาว บริษัทมุ่งเน้นการประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีระบบจัดการอย่างมืออาชีพ และมีความโปร่งใส 

โดยนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทมีเนื้อหาครอบคลุมถึง 
- คณะกรรมการบริษัท
- สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และบทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย
- การเปิดเผยสารสนเทศ และความโปร่งใส
- การควบคุมและบริหารความเสี่ยง
- จรรยาบรรณธุรกิจ

คณะกรรมการบริษัท
1. โครงสร้าง บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และความเป็นอิสระของคณะกรรมการภาวะผู้น�าและวิสัยทัศน์
คณะกรรมการบริษัทต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามกฎหมายว่าด้วย บริษัทมหาชน และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่มีลักษณะ
ท่ีแสดงออกถึงการขาดความเหมาะสมท่ีจะได้รับความไว้วางใจให้บริหารจัดการท่ีมีมหาชนเป็นผู้ถือหุ้นตามท่ีคณะกรรมการก�ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก�าหนด
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการท่ีมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในการด�าเนินธุรกิจ และความหลากหลายใน
คุณสมบัติของกรรมการ อาทิ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านและทักษะวิชาชีพ เพ่ือท�าหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นชอบในการก�าหนด
นโยบาย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย ภารกิจ แผนธุรกิจ และนโยบายบริหารความเสี่ยง ตลอดจนก�ากับดูแลฝ่ายจัดการเพ่ือให้การ
บริหารงานเป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ ภายใต้กรอบของกฎหมาย วตัถปุระสงค์ ข้อบังคบัของบริษัท และมติท่ีประชุม
ผู้ถอืหุ้น ด้วยความรบัผิดชอบ ซือ่สัตย์ สุจริต ระมดัระวงั ตามหลักการข้อพึงปฏบิติัท่ีด ีเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่บริษทั 
และความมั่นคงสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น 
บริษัทได้จัดให้มีจ�านวนกรรมการท่ีเหมาะสมกับขนาดของกิจการบริษัท โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการบริษัทมี
จ�านวน 7 ท่าน ประกอบด้วยกรรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร จ�านวน 3 ท่าน และกรรมการท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหาร 4 ท่าน ในจ�านวนน้ีเป็น
กรรมการอิสระจ�านวน 4 ท่าน ดังนั้น ผู้มีส่วนได้เสียจึงสามารถมั่นใจได้ว่ากรรมการสามารถปฏิบัติหน้าที่ในฐานะตัวแทนผู้ถือหุ้นได้
อย่างเป็นอิสระ และมีการถ่วงดุลที่เหมาะสม
ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบุคคลเดยีวกันกบักรรมการผูจ้ดัการและเป็นกรรมการอิสระ โดยบริษทัก�าหนดให้มีการแบ่งแยกบทบาท 
หน้าที่ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท และฝ่ายบริหารออกจากกันอย่างชัดเจน
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กรรมการอิสระของบริษัท หมายถงึ บุคคลท่ีมีคณุสมบติัครบถ้วน และมีความเป็นอิสระตามประกาศตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 
เรื่องคุณสมบัติและขอบเขตการด�าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ดังรายละเอียดซ่ึงได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อคุณสมบัติของ 
คณะกรรมการ
คณะกรรมการบริษัทได้ก�าหนดนิยามกรรมการอิสระของบริษัทให้สอดคล้องตามข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ดังรายละเอียดซึ่งได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อคุณสมบัติของคณะกรรมการ
ส�าหรบันโยบายและวิธีการไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืนของกรรมการ ได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อคุณสมบัติกรรมการ ทัง้น้ี บริษัท
ยังไม่มีการก�าหนดจ�านวนวาระท่ีกรรมการสามารถด�ารงต�าแหน่งติดต่อกันได้นานท่ีสุด อย่างไรก็ตาม เม่ือครบก�าหนดออกตามวาระ 
กรรมการสรรหาจะพิจารณาความเหมาะสมในการกลับเข้าด�ารงต�าแหน่งของกรรมการ โดยพิจารณาจากผลงานและประโยชน์ที่
บริษัทได้รับจากการท�าหน้าที่ของกรรมการที่ผ่านมา

2. องค์ประกอบของคณะกรรมการ การแต่งตั้งและความเป็นอิสระ
2.1 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 คน โดยกรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ�านวนกรรมการ 

ท้ังหมดน้ัน ต้องมีถิ่นท่ีอยู่ในราชอาณาจกัร โดยคณะกรรมการจะเป็นผู้พิจารณาคดัเลือกตามเกณฑ์คณุสมบติัตามมาตรา 68 
แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด พ.ศ. 2535 และตามประกาศคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่
เก่ียวข้อง นอกจากน้ียังพิจารณาถงึประสบการณ์ความรูค้วามสามารถท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจ จากน้ันจึงน�ารายช่ือเสนอท่ีประชุม
ผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาแต่งตั้ง

2.2 คณะกรรมการให้ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระอย่างน้อยหนึ่งในสามของจ�านวนกรรมการทั้งคณะ 
2.3 ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากต�าแหน่งเป็นจ�านวนหน่ึงในสาม ถ้าจ�านวนกรรมการ 

แบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ ให้ออกโดยจ�านวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม
 กรรมการท่ีจะต้องออกจากต�าแหน่งในปีแรกและปีท่ีสองภายหลังจดทะเบียนบริษัทนั้น ให้จับฉลากกันว่าผู้ ใดจะออก  

ส่วนปีหลังๆ ต่อไป ให้กรรมการคนที่อยู่ในต�าแหน่งนานที่สุดนั้นเป็นผู้ออกจากต�าแหน่ง โดยกรรมการซึ่งพ้นจากต�าแหน่งแล้ว
อาจได้รับเลือกตั้งใหม่ได้

2.4 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการโดยใช้เสียงข้างมากตามหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้
 2.4.1  ผู้ถือหุ้นคนหนึ่ง มีคะแนนเสียงเท่ากับจ�านวนหุ้นที่ตนถือ

2.4.2  ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตาม 2.4.1 เลือกตั้งบุคคลเดียว หรือ หลายคนเป็นกรรมการ
ก็ ได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

2.4.3  บุคคลซึง่ได้รบัคะแนนเสียงสูงสุดตามล�าดับลงมา เป็นผู้ได้รบัเลือกต้ังเป็นกรรมการเท่า จ�านวนกรรมการท่ีท่ีประชมุ
ผู้ถือหุ้นต้องเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับเลือกตั้งในล�าดับถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจ�านวน
กรรมการที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นต้องเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ประธานที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงช้ีขาด

2.5 ในกรณท่ีีต�าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถงึคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการมีมติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อย
กว่าสามในสีเ่ลือกบคุคลซึง่มคีณุสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายมหาชนเข้าเป็นกรรมการแทนต�าแหน่งกรรมการ
ท่ีว่างในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่าสองเดือน โดยบุคคลซึ่งเข้าเป็น
กรรมการแทนตามวรรคหนึ่ง จะอยู่ในต�าแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน

2.6 ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากต�าแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 
สามในส่ีของจ�านวนผู้ถือหุ้นท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงและมีหุ้นนับรวมกันได้ ไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ�านวนหุ้นท่ีถือโดย 
ผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

3. ประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการ
ประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์และคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ไม่เป็น
บุคคลเดียวกัน เพ่ือให้มีการถ่วงดุลอ�านาจโดยแยกหน้าที่การก�ากับดูแลกิจการและการบริหารงานออกจากกัน
ประธานกรรมการบริษัท เป็นผู้รับผิดชอบในฐานะผู้น�าของคณะกรรมการ โดยมีหน้าที่เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการ และ 
การประชุมผู้ถือหุ้น 
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กรรมการผู้จัดการรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทในการบริหารจัดการ เพ่ือให้บรรลุตามแผนที่วางไว้
นโยบายในการไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการที่บริษัทอื่นของกรรมการผู้จัดการ
เพ่ือให้กรรมการผู้จัดการของบริษัทสามารถบริหารงานและจัดสรรเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงได้ก�าหนดนโยบายในการ
ไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการที่บริษัทจดทะเบียนอื่นของกรรมการผู้จัดการไว้ ไม่เกิน 3 แห่ง

4. คุณสมบัติของคณะกรรมการ
4.1 กรรมการต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติ 

การท�างานโปร่งใส และมีเวลาเพียงพอที่จะอุทิศความรู้ความสามารถและปฏิบัติหน้าที่ให้แก่บริษัทได้
4.2 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ�ากัดและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง
4.3 กรรมการสามารถด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืนได้ แต่ท้ังน้ีในการเป็นกรรมการดังกล่าวต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อ 

การปฏิบัติหน้าที่กรรมการของบริษัท
4.4 กรรมการต้องไม่ประกอบกจิการ หรือเข้าเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญ หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จ�ากัดความรบัผิดในห้างหุ้นส่วน

จ�ากัด หรือเป็นกรรมการในบริษัทเอกชนหรือบริษัทมหาชนอื่น ซึ่งประกอบธุรกิจประเภทเดียวกับบริษัท หรือเป็นคู่แข่งขันของ
บริษัท เว้นแต่จะแจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง

4.5 กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติเก่ียวกับความเป็นอิสระตามแนวทางเดียวกันกับคุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบตาม
ประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่องคุณสมบัติและขอบเขตการด�าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ และต้อง 
ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1.0 ของทุนช�าระแล้วของบรษิัท บริษัทในเครือ บริษัทร่วม หรือบริษัทที่เก่ียวข้อง และต้องสามารถดูแล 
ผลประโยชน์ของผูถ้อืหุ้นทุกรายได้เท่าเทยีมกัน และไม่ให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ นอกจากนัน้ยังต้องสามารถเข้าร่วม
ประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระได้

 กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี
(1) ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษทัฯ ทัง้นี ้ให้นับรวมการถอืหุ้นของผู้ทีเ่กีย่วข้องของกรรมการอิสระรายนัน้ๆ ด้วย 
(2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจ�า หรือผู้มีอ�านาจ

ควบคุมของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�าดบัเดยีวกนั ผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ หรือ ผู้มอี�านาจควบคมุ
ของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัที่ได้รบัแต่งต้ังเป็นกรรมการอิสระ 
ท้ังน้ี ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถงึกรณท่ีีกรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือท่ีปรึกษาของส่วนราชการซึง่เป็น
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ 

(3) ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส 
พ่ีน้อง และบุตร รวมทัง้คูส่มรสของบุตรของผู้บริหาร ผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ ผู้มอี�านาจควบคมุ หรือบุคคลท่ีจะได้รบัการเสนอ
ให้เป็นผู้บริหาร หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 

(4) ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจ
ควบคุมของบริษัทฯ ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็น
ผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  
ผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคมุของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี
ก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ 

 โดยความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการท�ารายการทางการค้าที่กระท�าเป็นปกติเพ่ือประกอบกิจการ  
การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรพัย์ รายการเกีย่วกับสินทรพัย์หรือบริการ หรือการให้หรือรบัความช่วยเหลอืทางการเงิน 
ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค�้าประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท�านองเดียวกัน ซึ่งเป็น
ผลให้บริษัทฯ หรือคู่สัญญามีภาระหน้ีที่ต้องช�าระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ต้ังแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ท่ีมีตัวตนสุทธิของ 
ผู้ขออนุญาตหรือตั้งแต่ย่ีสิบล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ�านวนใดจะต�่ากว่า ทั้งนี้ การค�านวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตาม
วธีิการค�านวณมูลค่าของรายการท่ีเก่ียวโยงกัน ตามประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน ว่าด้วยหลักเกณฑ์ใน 
การท�ารายการทีเ่ก่ียวโยงกัน โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหน้ีดงักล่าว ให้นับรวมภาระหน้ีท่ีเกิดขึ้นในระหว่างหน่ึงปี
ก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 
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(5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุม
ของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�านักงานสอบบัญชีซึ่งมีผู้สอบบัญชีของ 
บริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้ 
พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ 

(6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือท่ีปรึกษาทางการเงิน 
ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บรษิัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 
ผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้น
ด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้ง เป็นกรรมการอิสระ 

(7) ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้น เพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็น 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

(8) ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็น 
หุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ�า 
หรือถอืหุ้นเกนิร้อยละหน่ึงของจ�านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอ่ืนซึง่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดยีวกัน
และเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 

(9)  ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�าให้ ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�าเนินงานของบริษัทฯ

5. หน้าที่ความรับผิดชอบที่ส�าคัญของคณะกรรมการ
5.1 บริหารจัดการบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นที่ชอบด้วย

กฎหมาย ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท
5.2 ก�าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานและงบประมาณบริษัท ควบคมุก�ากับดแูลการบรหิารและการจดัการของ

คณะกรรมการบริหารและผู ้บริหาร ให้เป็นไปตามนโยบายที่ ได้รับมอบหมายและตามข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย เว้นแต่ในเรื่องดงัต่อไปน้ี คณะกรรมการต้องได้รบัอนุมัติจากทีป่ระชมุผูถ้อืหุ้นก่อนการด�าเนินการ เช่น การเพ่ิมทุน  
การลดทุน การออกหุ้นกู้ การขาย หรือโอนกิจการของบริษัททั้งหมด หรือบางส่วนที่ส�าคัญให้แก่บุคคลอื่น หรือการซื้อ หรือ 
รับโอนกิจการของบริษัทอ่ืนมาเป็นของบริษัท การแก้ ไขหนังสือบริคณห์สนธิ หรอืข้อบังคับ รวมถึงการท�ารายการท่ีเก่ียวโยง
กัน และการซื้อและขายสินทรัพย์ท่ีส�าคัญตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือตามท่ีหน่วยงานราชการ 
อื่น ๆ ก�าหนด

5.3 จัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงินและการสอบบัญชีท่ีเช่ือถือได้ รวมท้ังดูแลให้มีกระบวนการในการประเมิน 
ความเหมาะสมของการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารจดัการความเส่ียง  
การรายงานทางการเงินและการติดตามผล

5.4 ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท
5.5 ก�ากับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม
5.6 รายงานความรับผิดชอบของตนในการจัดท�ารายงานทางการเงินโดยแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีไว้ในรายงาน

ประจ�าปีและครอบคลุมในเรื่องส�าคัญๆ ตามนโยบายเรื่องข้อพึงปฏิบัติท่ีดีส�าหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียนของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

5.7 คณะกรรมการอาจแต่งตั้งกรรมการและ/หรือผู้บริหารจ�านวนหน่ึงตามที่เห็นสมควร ให้เป็นคณะกรรมการบริหาร โดยให้มี
อ�านาจหน้าที่บริหารจัดการบริษัทตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

5.8 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีพิจารณาอนุมัตินโยบายการก�ากับดูแลกิจการบริษัทเป็นลายลักษณ์อักษรและก�าหนดให้มีการ
พิจารณาทบทวนนโยบายการก�ากับดแูลกิจการเป็นประจ�าทกุปีเพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานหลักการก�ากบัดแูลกิจการของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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6. คณะอนุกรรมการ
บริษัทได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือช่วยในการก�ากับดูแลกิจการของบริษัท ดังนี้

6.1  คณะกรรมการตรวจสอบ
 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน และอย่างน้อย 1 คน ต้องมีความรู้ด้านบัญชีและ 

การเงิน โดยกรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติเป็นอิสระตามนิยามกรรมการอิสระของบริษัท และมีวาระการด�ารงต�าแหน่ง
คราวละ 3 ปี โดยมีอ�านาจหน้าที่ ดังนี้

6.1.1 สอบทานให้บริษัท มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ โดยการประสานงานกับผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร
ท่ีรบัผดิชอบจดัท�ารายงานทางการเงินท้ังรายไตรมาสและประจ�าปี คณะกรรมการตรวจสอบอาจเสนอแนะให้ผู้สอบบัญชี
สอบทานหรือตรวจสอบรายการใดๆ ที่เห็นว่าจ�าเป็นและเป็นเรื่องส�าคัญในระหว่างการตรวจสอบบัญชีของบริษัทได้

6.1.2 สอบทานให้บริษัท มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสม
และมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเหน็ชอบในการพิจารณา
แต่งต้ัง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบ
ภายใน

6.1.3 สอบทานให้บรษิัท ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

6.1.4 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพ่ือท�าหน้าท่ีเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอค่าตอบแทน
ของบุคคลดงักล่าว โดยค�านึงถงึความน่าเช่ือถอื ความเพียงพอของทรพัยากร และปริมาณงานตรวจสอบของส�านกังาน
สอบบัญชีนั้น รวมถึงประสบการณ์ของบุคลากรท่ีได้รับมอบหมายให้ท�าการตรวจสอบบัญชีของบริษัท รวมทั้งเข้าร่วม
ประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ทั้งนี้ ให้มีสิทธิในการเลิกจ้างผู้สอบ
บัญชีภายนอก หากตรวจพบว่าท�าหน้าที่บกพร่อง โดยพิสูจน์ ได้ว่าอาจจะน�ามาซึ่งความเสียหายต่อบริษัทได้ 

6.1.5 พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนด
ของตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

6.1.6 จดัท�ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีของบริษัท ซึง่รายงานดงักล่าวต้องลงนาม
โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

1. ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน

2. ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท

3. ความเห็นเก่ียวกบัการปฏบัิติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ข้อก�าหนดของ ตลาดหลักทรพัย์ 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

4. ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

5. ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

6. จ�านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

7. ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (Charter)

8. รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนท่ัวไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขต หน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีได้รับ 
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

6.1.7 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัท มอบหมายด้วยความเห็นชอบคณะกรรมการตรวจสอบ

6.2 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
 คณะกรรมการสรรหาพิจารณาค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน และกรรมการส่วนใหญ่ต้องเป็นกรรมการ

อิสระโดยมีกรรมการอิสระเป็นประธาน และมีวาระการด�ารงต�าแหน่งคราวละ 2 ปี โดยมีอ�านาจหน้าที่ ดังนี้
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6.2.1พิจารณาโครงสร้าง องค์ประกอบ รวมทั้งคุณสมบัติของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ

6.2.2 สรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะด�ารงต�าแหน่งคณะกรรมการคณะอนุกรรมการ คณะกรรมการ
บริหาร ประธานคณะกรรมการ ประธานคณะกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ เมื่อต�าแหน่งว่างลง เพ่ือน�าเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริษัทและ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาแต่งตั้ง

6.2.3 ก�าหนดแนวทางและประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะกรรมการบริหาร และกรรมการ
ผู้จัดการ

6.2.4 พิจารณาค่าตอบแทนของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการบริหาร ซึ่งรวมถึงค่าตอบแทนรายเดือน 
ค่าเบีย้ประชุม โบนัสประจ�าปี และผลประโยชน์อ่ืนๆ ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

6.2.5 พิจารณาค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และกรรมการผู้จัดการ ซึ่งรวมถึงค่าตอบแทนรายเดือน โบนัส 
ประจ�าปี และผลประโยชน์อื่นๆ ทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

6.2.6 พิจารณานโยบายค่าตอบแทนของพนักงาน ทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณา
อนุมัติ

6.2.7 ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายอันเกี่ยวเนื่องกับการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

6.3  กฎบัตรของคณะอนุกรรมการ
 คณะกรรมการบริษัทมีการพิจารณาอนุมัติกฎบัตรของคณะอนุกรรมการเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือก�าหนดหน้าท่ีและ 

ความรับผิดชอบที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อยช่วยศึกษาและกลั่นกรองงานให้ชัดเจน 

 คณะอนุกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตรในปีท่ีผ่านมาต่อคณะกรรมการ และรายงานต่อ 
ผู้ถือหุ้นในรายงานประจ�าปี

6.4 คณะกรรมการบริหาร
 ขอบเขตและอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

1. ก�าหนดนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ และหลักในการด�าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้าหมายท่ีได้รับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการบริษัท และให้มีอ�านาจด�าเนินการตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัท ซึ่งอยู่ภายใต้กฎหมาย เงื่อนไข  
กฎระเบียบ และข้อบังคับของบริษัท

2. จัดท�าโครงสร้างองค์กร อ�านาจบริหารองค์กร โดยให้ครอบคลุมทุกรายละเอียดการคัดเลือก การว่าจ้าง การโยกย้าย 
การฝึกอบรม และการเลิกจ้างพนักงานบริษัท ยกเว้นต�าแหน่งประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ

3. พิจารณาการจดัสรรงบประมาณประจ�าปีท่ีกรรมการผูจ้ดัการน�าเสนอเพือ่กล่ันกรองก่อนน�าเสนอคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาอนุมัติ

4. ตรวจสอบ ติดตามการด�าเนินนโยบาย และแนวทางบริหารงานต่าง ๆ ของบริษัทท่ีก�าหนดเอาไว้ ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ

5. มีอ�านาจพิจารณา กล่ันกรอง การลงทุนธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจหลักหรือธุรกิจที่ ไม่เก่ียวข้องกับธุรกิจหลักก่อนน�า
เสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

6. มีอ�านาจพิจารณาอนุมัติการกู้ยืมเงินหรือการขอสินเช่ือเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน รวมท้ังการช�าระหรือใช้จ่ายเงินเพ่ือ
ธุรกรรมตามปกติธุรกิจของบริษัท เช่น การใช้จ่ายเงินเพ่ือการลงทุน เพ่ือการจัดซื้อที่ดิน หรือที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง 
และใช้จ่ายเพ่ือการด�าเนินงานต่างๆ ภายในวงเงินส�าหรับแต่ละรายการไม่เกินกว่า 500 ล้านบาท โดยให้น�าเสนอ 
คณะกรรมการเพ่ือทราบด้วย หากเกินวงเงินที่ก�าหนดให้น�าเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

7. มีอ�านาจพิจารณาจัดสรรเงินบ�าเหน็จ เงินรางวัล หรือผลตอบแทนต่างๆ ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

8. ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ในแต่ละช่วงเวลาจากคณะกรรมการบริษัท
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7. การประชุมคณะกรรมการ
คณะกรรมการก�าหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง โดยประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการ จะเป็นผู้ดูแลให ้
ความเห็นชอบก�าหนดระเบียบวาระการประชุม ดูแลให้เอกสารการประชุมมีสาระข้อมูล การวิเคราะห์และข้อเสนอแนะเพียงพอและ 
เหมาะสม ดแูลให้กรรมการได้รบัเอกสารการประชมุล่วงหน้าก่อนการประชุมอย่างน้อย 7 วนั เพ่ือให้กรรมการมีเวลาเพียงพอส�าหรบั
การศกึษาและพิจารณา เว้นแต่ในกรณจี�าเป็นรีบด่วน เพ่ือรกัษาสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัท จะแจ้งนัดประชุมโดยวิธีอ่ืน และก�าหนด
วันนัดประชุมเร็วกว่านั้นก็ ได้
การพิจารณาวาระต่างๆ จะค�านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนเก่ียวข้องอย่างเป็นธรรม และเปิดโอกาสให้มีการแสดง 
ความเห็นอย่างเกี่ยวข้องน�าเสนอข้อมูลประกอบการพิจารณา
ในการประชุม กรรมการผู้มีส่วนได้เสียโดยนัยส�าคัญในเรื่องท่ีพิจารณาไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องน้ัน และต้องออกจากท่ี
ประชุมระหว่างการพิจารณาเรื่องนั้นๆ
การลงมติให้ใช้คะแนนเสียงข้างมาก และหากมีกรรมการคัดค้านมติดังกล่าวให้บันทึกค�าคัดค้านน้ันไว้ในรายงานการประชุมในกรณี
ที่คะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงช้ีขาด
คณะกรรมการได้จัดให้มีเลขานุการท�าหน้าท่ีให้การสนับสนุนการจัดเตรียมระเบียบวาระการประชุม ท�าหนังสือเชิญประชุม ดูแลและ
จัดการประชุม จดบันทึกและจัดท�าอิสระ ในแต่ละวาระมีการแบ่งเวลาไว้อย่างเพียงพอเพื่อการอภิปรายและแสดงความเห็นอย่าง
รอบคอบโดยท่ัวกันและมีประธานกรรมการเป็นผู้ดูแลให้ใช้เวลาในการประชุมอย่างเหมาะสม รวมทั้งให้ฝ่ายบริหารท่ีรายงานการ
ประชุม จัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับการประชุม และให้ค�าปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติของคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง

8. เลขานุการบริษัท
 “คณะกรรมการได้จัดให้มีเลขานุการบริษัทรับผิดชอบด�าเนินการดังต่อไปนี้ ในนามของบริษัทหรือคณะกรรมการ
 1. จัดท�าและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้
  - ทะเบียนกรรมการ
  - หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจ�าปีของบริษัท
  - หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น
 2. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร
 3. ด�าเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการก�ากับตลาดทุนประกาศก�าหนด”

9. การรายงานการมีส่วนได้เสีย
เพ่ือเป็นการปฏบัิติตามประกาศคณะกรรมการตลาดทุน ท่ี ทจ.2/2552 เรื่อง “ การรายงานการมส่ีวนได้เสียของกรรมการ ผู้บริหาร 
และบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง” บริษัทได้ก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการรายงานการมีส่วนได้เสีย ดังนี้
1.  ในประกาศน้ี “ผู้มีหน้าท่ีแจ้งรายงานการมีส่วนได้เสีย” ได้แก่ คณะกรรมการบริษัทผู้บริหารซึง่ด�ารงต�าแหน่งต้ังแต่ระดบัผู้จดัการ

อาวุโสขึ้นไป รวมถึงผู้จัดการฝ่ายบัญชี และผู้จัดการฝ่ายการเงิน
2. บริษัทก�าหนดให้ผู้มีหน้าท่ีแจ้งรายงานการมีส่วนได้เสียแจ้งแบบรายงานการมีส่วนได้เสียต่อเลขานุการบริษัทภายในระยะเวลา

ที่ก�าหนด ดังนี้
 กรณีรายงานข้อมูลครั้งแรก : ก�าหนดให้แจ้งรายงานการมีส่วนได้เสียภายใน 30 วัน นับจากวันท่ีคณะกรรมการบริษัทมีมติ

รับรองอนุมัติหลักเกณฑ์และวิธีการรายงาน
 กรณมีีการเปล่ียนแปลงข้อมูล : ก�าหนดให้แจ้งรายงานการมีส่วนได้เสียภายใน 15 วนั นับจากวนัทีมี่การเปล่ียนแปลงข้อมูลใดๆ
3. บริษัทก�าหนดให้เลขานุการบริษัทมีหน้าท่ีจัดเก็บแบบรายงานการมีส่วนได้เสีย ณ ที่ต้ังส�านักงานใหญ่ และน�าส่งส�าเนาแบบ

รายงานการมีส่วนได้เสียต่อประธานคณะกรรมการบริษัทและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วันท�าการนับจาก
วันที่ได้รับแจ้งจากผู้มีหน้าที่แจ้งรายงานการมีส่วนได้เสีย

4. ประกาศนี้มีผลใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2552

รา
ยง
าน
คว
าม
ยั่ง
ยืน
ปร
ะจ
ำาป
ี	2
56
1

N
.C
.	H

O
US

IN
G
	P
UB

LI
C
	C
O
M
PA

N
Y	
LI
M
IT
ED

34



10. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
บริษทัฯ ถอืเป็นนโยบายส�าคญัทีจ่ะไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้โอกาสจากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของ
บริษัท แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน จึงก�าหนดเป็นข้อปฏบัิติส�าหรบักรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษทัในการหลีกเล่ียงการ
ท�ารายการที่เก่ียวโยงกับตนเองท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท และในกรณีท่ีจ�าเป็นต้องท�ารายการเช่นนั้น
เพ่ือประโยชน์ของบริษัท คณะกรรมการบริษัทก�าหนดให้ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และจะต้อง
มีการเสนอให้แก่ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาและอนุมัติรายการระหว่างกัน และต้องมีคณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วม
ประชุมเพ่ือพิจารณาดูแลให้รายการระหว่างกันเป็นไปอย่างยุติธรรม สมเหตุสมผล และมีนโยบายการก�าหนดราคาที่เหมาะสม  
โดยค�านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นหลัก 
โดยที่กรรมการ ผู้บริหารหรือพนักงานที่มีส่วนได้เสียในรายการนั้นจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติ โดยบริษัทได้ท�าการ 
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกันในรายงานประจ�าปี (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายงานข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1) อย่าง 
ครบถ้วน 
นอกจากน้ี บริษัทห้ามมิให้ผู้บริหารและพนักงาน ประกอบธุรกิจหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจท่ีเป็นการแข่งขันกับธุรกิจของกลุ่มบริษัท  
ไม่ว่ากรรมการ ผู้บริหารและพนักงานดงักล่าวจะได้รบัผลประโยชน์ทางตรงหรือทางอ้อม โดยได้ระบไุว้ในคูมื่อจรรยาบรรณของบริษัท
อย่างชัดเจน

11. การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
บริษัทมีนโยบายและวิธีการดแูลผูบ้ริหารในการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทท่ียังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือการแสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตน รวมถึงการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท นอกจากนี้ ระเบียบและวิธีการปฏิบัติงานในคู่มือพนักงาน และคู่มือจรรยาบรรณ
ของบริษัท มีการก�าหนดห้ามพนักงานของบริษัทเปิดเผยความลับของบริษัทแก่บุคคลภายนอก หรือใช้ต�าแหน่งหน้าทีใ่นบริษัท แสวงหา
ผลประโยชน์แก่ตนเอง หรือบุคคลอื่นโดยมิชอบ และก�าหนดบทลงโทษทางวินัยหากมีการฝ่าฝืน

12. การติดต่อสื่อสารกับฝ่ายบริหาร
กรรมการบริษัทสามารถติดต่อสื่อสารกับฝ่ายบริหารและเลขานุการคณะกรรมการบรษิัทได้โดยตรงตามความเหมาะสม โดยการ
ติดต่อสื่อสารนั้นต้องไม่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงจนมีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจโดยปกติของบริษัท

13. ค่าตอบแทนของกรรมการ
บริษทัได้ก�าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชดัเจนและโปร่งใส โดยค่าตอบแทนอยู่ในระดบัท่ีแข่งขนัได้กับอุตสาหกรรมและ
สูงเพียงพอท่ีจะดแูลและรกัษากรรมการท่ีมีคุณสมบัตท่ีิต้องการ โดยได้รับความเห็นชอบจากทีป่ระชุมผู้ถอืหุ้นและมกีารเปิดเผยข้อมูล
อย่างชัดเจนในรายงานประจ�าปี กรรมการท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นกรรมการตรวจสอบได้รับค่าตอบแทนเพ่ิมตามปริมาณงานท่ี 
เพ่ิมขึ้น ส�าหรบัค่าตอบแทนผู้บริหารเป็นไปตามหลักการและนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษทัก�าหนด ซึง่เชือ่มโยงกับผลการด�าเนินงาน
ของบริษัทและผลการด�าเนินงานของผู้บริหารแต่ละท่าน

14. การอบรมและพัฒนาความรู้กรรมการ
กรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังใหม่แต่ละท่านจะได้รับทราบข้อมูลของบริษัท กฎระเบียบและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทอย่าง
เพียงพอก่อนปฏิบัติหน้าท่ี และกรรมการจะได้รับการอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ืองเพ่ือช่วยให้กรรมการสามารถท�าหน้าที่
และก�ากับดูแลกิจการของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ

15. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ก�าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการ (Self Assessment) เพ่ือใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการ
ปฏบัิติงานในหน้าท่ีของคณะกรรมการอย่างสม�า่เสมอ ในการประเมินผลคณะกรรมการควรเปรียบเทียบว่าได้ด�าเนินการตามนโยบาย
การก�ากับดูแลกิจการท่ีได้อนุมัติไว้และ/หรือตามแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) หรือไม่ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของ 
คณะกรรมการให้สอดคล้องกับนโยบายที่ก�าหนดไว้
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สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นและบทบาทผู้มีส่วนได้เสีย
สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น
คณะกรรมการเคารพในสิทธิและตระหนักถึงหน้าท่ีในการดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยผู้ถือหุ้น
ทุกรายมีสิทธิและความเท่าเทียมกัน ดังนี้
1.1 สิทธิในการได้รับใบหุ้น และสิทธิการโอนหุ้น
1.2 สิทธิในการรับทราบข้อมูล ผลการด�าเนินงาน นโยบายการบริหารงานของบริษัทอย่างสม�่าเสมอและทันเวลา
1.3 สิทธิในการรับส่วนแบ่งก�าไรร่วมกันอย่างเท่าเทียม
1.4 สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น แสดงความเห็น ให้ข้อเสนอแนะ และร่วมพิจารณาตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญต่างๆ
1.5 สิทธิในการแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการ และให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีอิสระ
นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้นทุกรายยังได้รับสิทธิอย่างเท่าเทียมตามที่ก�าหนดไว้ในข้อบังคับบริษัทและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

การประชุมผู้ถือหุ้น
คณะกรรมการจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปี ภายใน 4 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชีของบริษัท โดยคณะกรรมการ
มีนโยบายท่ีจะอ�านวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันในการเข้าร่วมประชุม ท้ังในเรื่องของการได้รับข้อสนเทศ  
สิทธิในการซักถามและการใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น
คณะกรรมการตระหนักถึงความส�าคัญของสิทธิของผู้ถือหุ้นในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และสิทธิในการได้รับข้อสนเทศอย่าง
ครบถ้วน เพียงพอและทันเวลา เพ่ือการตัดสนิใจ คณะกรรมการสนบัสนุนและอ�านวยความสะดวกในการออกเสียงลงคะแนน รวมท้ัง
การออกเสียงลงคะแนนโดยการมอบฉนัทะ โดยในการประชมุผู้ถอืหุ้นทุกครัง้คณะกรรมการจะแต่งตัง้กรรมการอิสระอยางน้อย 1 คน 
เป็นผู้รับมอบฉันทะแทนผู้ถือหุ้นที่ไม่สะดวกเข้าประชุม และแจ้งไว้ในหนังสือนัดประชุม 
คณะกรรมการสนับสนุนให้ผู้ถอืหุ้นได้แสดงความคดิเห็นและเปิดโอกาสให้ซกัถาม โดยกรรมการมีหน้าทีเ่ข้าร่วมประชุมเพ่ือตอบค�าถาม
ผู้ถือหุ้นโดยพร้อมเพรียงกัน 
คณะกรรมการจัดให้มีการบันทึกประเด็นซักถามและข้อคิดเห็นท่ีส�าคัญไว้ในรายงานการประชุม และจัดให้มีการจัดท�ารายงาน 
การประชุมให้เสรจ็สมบูรณ์และแจ้งให้ผู้ถอืหุ้นทราบผ่านทางเวบ็ไซต์ของบริษัทเรว็ท่ีสุดเท่าท่ีจะท�าได้แต่ไม่เกิน 14 วัน นับจากวนัประชุม

บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย
คณะกรรมการตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ พนักงานและผู้บรหิารของบริษัท
และบริษัทย่อย หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ ภาครัฐและหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการ
ได้ก�ากับดูแลให้วางระบบการบริหารจัดการท่ีสามารถเช่ือม่ันได้ว่าบริษัทปฏิบัติตามข้อก�าหนดของกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้ได้รับการดูแลอย่างดี 
คณะกรรมการจดัให้มีการจดัท�าคูมื่อจรรยาบรรณของบริษทั เพ่ือให้ผูท่ี้เก่ียวข้องยึดถอืเป็นแนวทางในการปฏบัิตหิน้าทีต่ามภารกิจ
ของบริษัท ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติต่อบริษัท และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สาธารณชนและสังคม
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การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส
คณะกรรมการมีนโยบายท่ีจะเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจและ 
ผลประกอบการของบริษัทท่ีตรงต่อความเป็นจริง ครบถ้วน เพียงพอ สม�่าเสมอ ทันเวลา และแสดงให้เห็นถึงสถานภาพของ 
การประกอบการและสถานภาพทางการเงินที่แท้จริงของบริษัท รวมทั้งอนาคตของธุรกิจของบริษัท 
คณะกรรมการมีหน้าทีก่�ากับดแูลให้การเปิดเผยข้อมลูของบริษทัเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคบั และระเบียบทีเ่กีย่วข้องกบัการเปิดเผย
ข้อมูลและความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด 
คณะกรรมการจัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) เพ่ือเป็นตัวแทนบริษัทในการส่ือสารกับผู้ถือหุ้นและ 
ให้ความสะดวกแก่นักลงทุนและนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ทั่วไปอย่างเทา่เทียมกนั และด้วยวิธกีารทีเ่หมาะสม รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมลู
ในเว็บไซต์บริษัทที่ www.ncgroup.co.th ทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

การควบคุมและบริหารความเสี่ยง
 การควบคุมภายใน

คณะกรรมการให้ความส�าคัญต่อระบบควบคุมภายในท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพจึงได้ก�าหนดภาระ 
หน้าที่ อ�านาจการด�าเนินการของผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน มีการควบคุมดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของบริษัทให้เกิดประโยชน์ และมีการแบ่งแยกหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ควบคุมและประเมินผลออกจากกันเพ่ือให้เกิดการถ่วงดุลและ 
ตรวจสอบระหว่างกันอย่างเหมาะสม
บริษัทมีฝ่ายตรวจสอบและพัฒนาระบบ ท�าหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินผล มีการจัดท�าคู่มือตรวจสอบภายใน (Internal Audit 
Manual) เพ่ือตรวจสอบให้ม่ันใจว่าการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรมทางการเงินท่ีส�าคัญของบริษัท การปฏิบัติการ การบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ การปฏบัิติตามข้อก�าหนด การตรวจสอบพิเศษได้ด�าเนินการตามแนวทางทีก่�าหนดและมีประสิทธิภาพ รวมถงึ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�าหนดท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัท ฝ่ายตรวจสอบและพัฒนาระบบ มีความเป็นอิสระ สามารถ
ท�าหน้าที่ตรวจสอบและถ่วงดุลได้อย่างเต็มที่โดยฝ่ายตรวจสอบภายในถูกก�าหนดให้รายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบและได้รับการประเมินผลจากคณะกรรมการตรวจสอบด้วย
คณะกรรมการให้ความส�าคญัเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงเป็นอย่างมาก และได้มกีารก�าหนดและประเมินความเส่ียงของกิจการ มี
การก�าหนดมาตรการป้องกันและจดัการความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อบริษัทท้ังปัจจยัภายในและภายนอกให้มีความเส่ียงอยู่ในระดบัที่
เหมาะสมและยอมรับได้

 การบริหารความเสี่ยง
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2552 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2552 มีมติอนุมัติ
การก�าหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง ดังนี้
- คณะท�างานบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่รับผิดชอบ ก�าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงโดยรวม ซึ่งต้องครอบคลุมถึงความเสี่ยง

ที่ส�าคัญ และจัดท�าตารางการประเมินความเสี่ยง ก�าหนดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง รวมทั้งจัดท�ารายงานที่เกี่ยวกับความเสี่ยงตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่บริษัทถือปฏิบัติ 

- แผนงานบริหารความเส่ียงจะต้องสอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ท่ีบริษัทก�าหนด โดยสามารถประเมินติดตาม และดแูลปริมาณ
ความเสี่ยงของบริษัทให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม

- ทบทวนความเพียงพอของแผนงานบริหารความเสี่ยง โดยรวมถึงประสิทธิผลของระบบและการปฏิบัติตามนโยบายที่ก�าหนด
- การปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเส่ียงน้ีต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และต่อเน่ืองภายใต้การควบคุมดูแลของ 

คณะกรรมการบริษัท และฝ่ายบริหารของบริษัท
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จรรยาบรรณทางธุรกิจ (G4-56)
คณะกรรมการรบัทราบถงึบทบาทหน้าท่ีและความรบัผิดชอบว่า ต้องใช้ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
การด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ ต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท 
ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และค�านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัท และผู้ถือหุ้นเป็นส�าคัญ โดยบริษัทจัดท�า
ข้อพึงปฏบัิติเก่ียวกับจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และพนกังาน เพ่ือให้ผู้ทีเ่ก่ียวข้องยึดถอืเป็นแนวทางในการปฏบัิติ
หน้าทีต่ามภารกิจของบริษัท ด้วยความซือ่สัตย์ สุจริต และเทีย่งธรรม ทัง้การปฏบัิติต่อบริษัท และผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุม่ สาธารณชน
และสังคม รวมทั้งการก�าหนดระบบติดตามการปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากน้ี บริษัทยังได้ก�าหนดข้อบังคับเก่ียวกับการท�างานเพ่ือให้พนักงานทั่วไปยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริต ซึ่งในข้อบังคับดังกล่าวมีการก�าหนดบทลงโทษ หากมีการฝ่าฝืนข้อบังคับ

ท้ังน้ี บริษทัฯ มกีารก�าหนดให้วนัที ่2 กุมภาพันธ์ ของทุกปี ซึง่เป็นวันคล้ายวนัก่อต้ังบริษทัเป็นวนับรรษัทภบิาล (CG&CSR Day) โดย
บริษัทตระหนักถงึความส�าคญัในการบริหารงานภายใต้การก�ากบัดแูลกิจการท่ีดแีละคูมื่อจรรยาบรรณบริษทั มุง่ม่ันท่ีจะบริหารงาน
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต สร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งธรรมาภิบาล ปลูกฝังค่านิยมการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ และตอบแทนสังคม 
ชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ในวันดังกล่าวถือเป็นโอกาสดีที่ชาว เอ็น.ซี. จะได้ร่วมกันท�าบุญใหญ่ การท�ากิจกรรมเพ่ือสังคม 
และเสริมสร้างการมีส่วนร่วม และความสัมพันธ์อันดใีห้เกดิขึ้นระหว่างบุคลากรภายในบริษัท บริษัทในเครือ สังคม และชุมชน สอดคล้อง
กับนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี และสอดคล้องกับ Brand Vision เอ็นซี ที่ว่า สังคม ชุมชน เปี่ยมสุข 
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การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจ โดยการปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางการค้าที่สุจริตและเป็นธรรมภายใต้กรอบของ 
กฏหมายและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทและยึดกติกาของการแข่งขันอย่างเสมอภาค โดยต้ังอยู่บนพื้นฐานของการได้รับ 
ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมท้ังสองฝ่าย การด�าเนินธุรกจิกับคูค้่าต้องไม่น�ามาซึง่ความเสือ่มเสยีต่อชือ่เสยีงของบริษทัหรือขดัต่อกฏหมาย

1. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
หลักการดำาเนินงาน
บริษัทมีนโยบายในการดูแล กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท เพื่อป้องกันการใช้โอกาสจากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร
หรือพนักงานของบริษัท แสวงหาประโยชน์ส่วนตน  
แนวทางปฏิบัติ 
1. กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ต้องไม่รับเงินหรือประโยชน์ตอบแทนใดๆ เป็นการส่วนตัวจากลูกค้า หรือผู้ท�าธุรกิจกับบริษัท 

หรือจากบุคคลใดอันเนื่องจากการท�างานในนามบริษัท
2. กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน จะไม่กู้ยืมเงินหรือเรี่ยไรเงินจากลูกค้าหรือผู้ท�าธุรกิจกับบริษัท เว้นแต่เป็นการกู้ยืมเงินจาก

ธนาคารหรือสถาบันการเงินในฐานะของลูกค้าของธนาคาร หรือสถาบันการเงินดังกล่าว
3. กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน จะไม่รับของขวัญที่มีมูลค่าเกินกว่าปกติประเพณีนิยมที่บุคคลทั่วไปพึงปฏิบัติต่อกัน
4. การท�าธุรกจิส่วนตวัใดๆ ของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ต้องไม่กระทบต่อการปฏบัิติหน้าท่ีและเวลาท�างานของบริษัท และ

ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ประกอบธุรกิจหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจที่เป็นการแข่งขันกับธุรกิจของกลุ่มบริษัท  
ไม่ว่ากรรมการ ผู้บริหารและพนักงานดังกล่าวจะได้รับผลประโยชน์ทางตรงหรือทางอ้อมก็ตาม

5. กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายในเพ่ือประโยชน์ของตนในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท หรือให้ข้อมูล
ภายในแก่บุคคลอื่นเพ่ือประโยชน์ในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท

6. กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ควรหลกีเล่ียงหรืองดการซือ้ขายหลกัทรพัย์ของบริษัท ในช่วงระยะเวลา 1 เดอืน ก่อนการเปิดเผย 
งบการเงินให้แก่สาธารณชน และภายหลังจากที่ได้มีการเปิดเผยสารสนเทศให้ประชาชนทราบแล้ว 48 ช่ัวโมง 

2. ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น
หลักการดำาเนินงาน
บริษัทมีนโยบายมุ่งเน้นในการด�าเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม มีจริยธรรมและโปร่งใส เพ่ือให้ธุรกิจมีการเจริญเติบโต
อย่างย่ังยืนเพื่อเพ่ิมมูลค่าและผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผู้ถอืหุ้นของบริษทัในระยะยาว โดยค�านึงถงึสิทธิความเท่าเทียมกันของผูถ้อืหุ้น 
แนวทางปฏิบัติ 
1. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ตลอดจนตัดสินใจด�าเนินการใดๆ ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ เป็นธรรม และเป็น

ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
2. ดูแลและรักษาสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
3. เปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจและผลประกอบการของบริษัท

ท่ีตรงต่อความเป็นจริง ครบถ้วน เพียงพอ สม�า่เสมอ ทนัเวลา และแสดงให้เห็นถงึสถานภาพของการประกอบการและสถานภาพ
ทางการเงินที่แท้จริงของบริษัท รวมทั้งอนาคตของธุรกิจของบริษัท แก่ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

4. ดแูลไม่ให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผูท่ี้เก่ียวข้องโดยให้ข้อมูลใดๆ ของบริษัทซึง่ยังไม่ได้
เปิดเผยต่อสาธารณะ

5. ดูแลไม่ให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัทต่อบุคคลภายนอก และหรือด�าเนินการใดๆ 
ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท
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3. นโยบายและการปฏิบัติต่อตนเอง
หลักการดำาเนินงาน
พนักงานทุกคนถือเป็นปัจจัยส�าคัญสู่ความส�าเร็จขององค์กร จึงจ�าเป็นจะต้องเป็นผู้ที่ใฝ่รู้ และพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ของตนเองอยู่เสมอ ประพฤติ ปฏิบัติตน อยู่ในระเบียบวินัย และศีลธรรมอันดี 
แนวทางปฏิบัติ 
1. ใฝ่ศึกษาหาความรู้ ประสบการณ์ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น
2. ยึดมั่นในศีลธรรม คุณธรรม ไม่แสวงหาต�าแหน่ง ความดีความชอบ หรือประโยชน์อื่น

ใดโดยมิชอบจากผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลอื่นใด
3. ละเว้น จากอบายมุข และสิ่งเสพติดทั้งปวง ไม่ประพฤติตนในทางที่อาจท�าให้เสื่อมเสีย

เกียรติ และช่ือเสียงทั้งต่อตนเอง และบริษัทฯ
4. ไม่ประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือกระท�าการใดอันจะกระทบต่อการปฏบัิติหน้าท่ีหรือ

ช่ือเสียง ทั้งต่อตนเองและบริษัท
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4. นโยบายและการปฏิบัติต่อบริษัท
หลักการดำาเนินงาน
บริษัทมุ่งหวังท่ีจะให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาให้บริษัทสามารถเจริญเติบโตได้อย่างย่ังยืน ควบคู่กับการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมที่ดีภายในองค์กร 
แนวทางการปฏิบัติ
 1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ขยันหมั่นเพียร พัฒนา และปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี ประสิทธิภาพอยู่เสมอ โดยถือ

ประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นส�าคัญ
 2. เป็นผู้มีวินัย ประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทฯ ค่านิยมบริษัท รวมทั้งไม่กระท�าการใด ที่ ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ

ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ
 3. ใช้และรักษาทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประหยัด และดูแลมิให้ สูญหาย ไม่น�าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน
 4. ไม่มีส่วนร่วมในการกระท�าหรือปกปิดการกระท�าใดๆ ท่ีอาจขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัทฯ หรือ อาจท�าให้ไม่สามารถปฏบัิติ

หน้าที่ได้ด้วยความยุติธรรม หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการปกปิดการกระท�าใดๆ ที่ผิดกฎหมาย
 5.  ไม่ใช้อ�านาจหน้าท่ีของตน หรือยอมให้ผู้อ่ืนใช้อ�านาจหน้าท่ีของตน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง

หรือผู้อื่นโดยมิชอบ

5. นโยบายและการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า
หลักการดำาเนินงาน
บริษัทมีนโยบายในการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม ไม่ผูกขาด หรือก�าหนดให้คู่ค้าต้องขายสินค้าให้บริษัทเท่าน้ัน  
บริษัทไม่มีนโยบายในการใช้วิธีการใดๆ ให้ ได้มาซึ่งข้อมูลของคู่แข่งขันอย่างผิดกฎหมายและขัดต่อจริยธรรม 
แนวทางการปฏิบัติ
1. ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี
2. ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม
3. ไม่ท�าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย
4. ให้การสนับสนุนหรือร่วมมือกับคู่แข่งทางการค้าที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของผู้บริโภค
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6. นโยบายและการปฏิบัติต่อผู้สอบบัญชีอิสระ
หลักการดำาเนินงาน
บริษัทตระหนักถึงความส�าคัญของผู้สอบบัญชีอิสระท่ีผู้ถือหุ้นใช้เป็นกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารและ 
ให้มีรายงานทางการเงินต่างๆ ถกูต้อง ครบถ้วน  จึงมนีโยบายให้ความร่วมมือกับผู้สอบบัญชีอย่างเต็มทีโ่ดยเสนอข้อมลูท่ีถกูต้องและ
ครบถ้วน ตลอดจนให้ความสะดวกแก่ผู้สอบบัญชีอิสระในการตรวจสอบ
แนวทางการปฏิบัติ
1.  บันทกึข้อมูลต่างๆอย่างเป็นระเบียบ ถกูต้อง และครบถ้วน เพ่ือให้ผูส้อบบญัชีอิสระสามารถ ตรวจสอบได้อย่างสะดวกและรวดเรว็
2. ให้ข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง และครบถ้วน
3. อ�านวยความสะดวกแก่ผู้สอบบัญชีอิสระในการตรวจสอบ

7. นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ ทรัพย์สินทางปัญญา และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
หลักการดำาเนินงาน
บริษัทได้ตระหนักและค�านึงถึงความส�าคัญของการไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ การใช้ทรัพย์สินทางปัญญา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร โดยยึดหลักกฏหมาย คุณธรรม จริยธรรมเป็นหลัก ท้ังน้ีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดท�าข้อก�าหนดในการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ของบริษัท โดยพนักงานทุกคนจะต้องลงนามรับทราบในบันทึกข้อตกลงการไม่กระท�าผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ และ 
การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ต้ังแต่เริ่มก้าวสู่การเป็นพนักงานของบริษัท อีกท้ังมีการก�าหนดนโยบายการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศของกลุ่มบรษิัท และได้มีการตรวจสอบการใช้ระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์การท�างานของพนักงาน เพ่ือป้องกันการใช้
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์หรือไม่เก่ียวข้องกับการท�างาน นอกจากน้ี ในงานปฐมนิเทศพนักงานใหม่ บริษัทฯ จัดให้มีการชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ทั้งคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และบริการสารสนเทศใดๆ อีกด้วย
แนวทางการปฏิบัติ
1. พนกังานต้องปฏบัิติงานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูต้อง ห้ามท�าการติดต้ัง และใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี

มีลิขสิทธิ์ไม่ถูกต้องในส�านักงานโดยเด็ดขาด
2. พนักงานต้องเก็บรักษารหัสผ่านของตนไว้เป็นความลับ เพ่ือป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นเข้าถึงรหัสผ่านของตน และต้องไม่ท�าการใช้

อินเตอร์เน็ตเข้าไปใน website ที่อาจจะเป็นอันตรายต่อระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทได้ 
3. บริษัทจะเข้าตรวจสอบและควบคุมการใช้ระบบสารสนเทศของพนักงาน เพ่ือป้องกันความปลอดภัยในระบบสารสนเทศ 

ของบริษัท
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การดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ
(G4-EC1, EC7, EC8)

งบการเงิน 2561 2560 2559

ผลการด�าเนินงาน (ล้านบาท)

รายได้จากการขายและบริการ 1,758 1,446 1,422

รายได้รวม 1,782 1,457 1,436

ต้นทุนขาย และบริการ 1,182 963 966

ค่าใช้จ่ายรวม 1,668 1,436 1,410

ก�าไรขั้นต้น 574 483 456

ก�าไร(ขาดทุน)สุทธิ 96 24 21

ฐานะทางการเงิน (ล้านบาท)

สินทรัพย์ 4,250 4,765 5,097

หนี้สิน 1,664 2,276 2,632

ส่วนของผู้ถือหุ้น 2,586 2,489 2,465

ทุนที่ออกและช�าระแล้ว 1,245 1,245 1,245

ข้อมูลต่อหุ้น (บาท)

ก�าไร (ขาดทุน)สุทธิ 0.077 0.015 0.017

มูลค่าตามบัญชี 2.01 2 1.98

เงินปันผล 0.03* - -

อัตราส่วนทางการเงิน

อัตราก�าไรขั้นต้น (%) 31.10 33.43 32.06

อัตราก�าไร(ขาดทุน) สุทธิ (%) 5.40 1.66 1.42

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 3.72 0.96 0.83

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 2.27 0.50 0.40

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 2.83 3.64 2.49

อัตราหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.64 0.91 1.07

*ปี 2562 บริษัทได้พิจารณาการจ่ายเงินปันผลส�าหรับผลการด�าเนินงาน ปี 2561 ในอัตราหุ้นละ 0.030 บาท ท้ังน้ี การจ่ายเงินปันผลดังกล่าว ยังมี 
ความไม่แน่นอน เน่ืองจากต้องได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�าปี 2562
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ส�าหรับภาพรวมในปี 2561 ท้ังปี สถานการณ์ตลาดท่ีอยู่อาศัยทั้งในด้านอุปสงค์และอุปทานปรับตัวเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2560  
โดยเป็นผลจากการขยายตัวของปัจจยัพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจโดยภาพรวมของประเทศ ท้ังภาคการส่งออก และการท่องเท่ียว รวมถงึ
การลงทุนในโครงการเมกกะโปรเจ็กต์ของภาครัฐไม่ว่าจะเป็นโครงการรถไฟฟ้าสายต่างๆ รถไฟฟ้าความเร็วสูง นอกจากน้ีผลจาก
มาตรการก�ากับดูแลสินเช่ือได้ส่งผลให้ปลายปีมีอุปสงค์เพ่ิมขึ้นมามากเป็นพิเศษ และเกิดอุปทานใหม่ขึ้นทดแทนอุปทานเดิมท่ีได้ขาย
ออกไปแล้ว

ส�าหรับแนวโน้มในปี 2562 ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์คาดว่าผลจากมาตรการการควบคุมสินเช่ือ และการชะลอตัวของเศรษฐกิจ 
รวมถึงภาวะดอกเบ้ียขาขึ้นจะส่งผลต่อตลาดท่ีอยู่อาศัย จะส่งผลให้มีการชะลอตัวท้ังในด้านอุปสงค์และอุปทาน โดยในด้านอุปสงค์
การโอนกรรมสิทธิ์ที่อยู่อาศัยจะลดลงทั้งจ�านวนหน่วยและมูลค่า ร้อยละ 17.9 และร้อยละ 15.1 ตามล�าดับ เมื่อเทียบกับปี 2561 และ
คาดว่าสินเช่ือที่อยู่อาศัยจะลดลงร้อยละ 0.7 เมื่อเทียบกับปี 2561 ส่วนอุปทานโครงการเปิดตัวใหม่คาดว่าจะลดลงร้อยละ 5.3 เมื่อ
เทียบกับปี 2561 แต่ท่ีอยู่อาศัยจะสร้างเสร็จจดทะเบียนคาดว่าจะยังคงเพ่ิมขึ้นร้อยละ 11.3 เม่ือเทียบกับปี 2561 เน่ืองจากการ 
ขยายตัวของโครงการที่เปิดขายใหม่ในปี 2561

ส�าหรับผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ ในปี 2561 รายได้จากการขายที่ 1,735 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2560  ร้อยละ 21.77 มี 
รายได้จากการขายที่ 1,425 ล้านบาท และมีก�าไรสุทธิที่ 96 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2560 ร้อยละ 301.05
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การร่วมพัฒนาชุมชน และสังคม
(G4-SO1)

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน
หลักการ
NCH มุ่งที่จะขยายตัวอย่างต่อเน่ืองและพัฒนาอย่างย่ังยืน ตามกลยุทธ์การด�าเนินงานของบริษัท ควบคู่กับการให้ความช่วยเหลือ
แก่สังคม ชุมชน และดูแลสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทางปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

แนวทางปฏิบัติ
1. การให้ความช่วยเหลือแก่สังคม และสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่ชุมชน
2. การสนับสนุนกิจกรรมท้องถ่ินท่ีบริษัทมีการด�าเนินธุรกิจ ทั้งที่ด�าเนินการเองและร่วมมือกับภาครัฐและชุมชน
3. ยึดมั่นในการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี โดยปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน
4. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชน และสังคม 
5. สนับสนุนกิจกรรมอาสาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน
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รู้ใจ (understanding)
รู้ใจลูกค้า เพ่ือให้ลูกบ้านได้รับสิ่งที่ดีและตรงกับ

ความต้องการมากที่สุด

น้�าใจ (Helpful) 
เราพร้อมที่จะหยิบย่ืนน�้าใจ เพ่ือให้มั่นใจว่า 

ลูกบ้านของเราทุกคนจะมีความสุขที่สุด

 ใส่ใจ (Caring) 
 เพราะเราใส่ใจ ความสุขและรอยย้ิมของลูกบ้าน

คืองานส�าคัญของพวกเรา

 เชี่ยวชาญ วางใจ (Expert)
เพราะเราคือผู้เช่ียวชาญและสร้างสรรค์เรื่องบ้าน
ที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความสุข เพ่ือให้ลูกบ้านเช่ือใจ 
วางใจ และใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนเปี่ยมสุขตลอดไป

การบริหารชุมชน
NCH เป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์ชั้นน�าท่ีมีสินค้าและบริการคุณภาพมาตรฐานสากล ด�าเนินงานด้วยการดูแลใส่ใจต้ังแต่จุดเริ่มต้น
จนเป็นลูกบ้านเพ่ือคุณภาพชีวิตและเพ่ือชุมชนท่ีดี โดยผ่านลักษณะนิสัยท่ีสะท้อนความจริงใจต่อลูกค้า ด้วยวิสัยทัศน์ ในการ 
ด�าเนินงาน ที่ต้องการสร้างสรรค์ “ชุมชนเปี่ยมสุข” 
NC Group ได้มุ่งม่ันและต้ังใจสร้างบ้านทุกหลัง ให้เต็มเปี่ยมไปด้วยความสุข หลักการที่บริษัทฯ ยึดถือในการด�าเนินงานน่ันคือ  
“สร้างบ้านด้วยใจ” หรือ “Your Home Our Heart” ซึ่งไม่ใช่แค่สร้างบ้านจากวัสดุที่มีคุณภาพคงทนแข็งแรง หรือรูปแบบดีไซน์ท่ี 
ทันสมัยแต่เพียงเท่านั้น หากแต่ทุกตารางนิ้วของบ้านจะอบอวลไปด้วยรอยย้ิมและความสุข เพราะทีมงานทุกคนได้ใส่หัวใจท่ีพร้อม 
จะให้บริการลงไปด้วย 
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ตามหลักการข้างต้น บริษัทฯ จึงจัดตั้งบริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ากัด เพ่ือท�าหน้าที่ในการบริหารจัดการชุมชนในโครงการ
บ้านจัดสรรและอาคารชุดภายหลังจากการเข้าอยู่อาศัย อาทิ ระบบรักษาความปลอดภัย การรักษาความสะอาด และสาธารณูปโภค
ต่างๆ ภายในโครงการ เป็นต้น 

- GREEN Management บริหารชุมชนอบอุ่นโดย Quality Management ในเครือ QLM เป็นที่ปรึกษาได้ทุกเรื่อง มีการจัด
กิจกรรมหลากหลาย สร้างส่ิงเช่ือมโยงความผูกพันภายในชุมชนอย่างสม�า่เสมอ ท�ากจิกรรมส�าหรบัเดก็และเยาวชน เพ่ือสร้าง
สิ่งที่ดีที่สุดให้กับสมาชิกครอบครัวลูกบ้านของ NC Group

- GREEN Community กิจกรรมดี...เช่ือมโยงเพ่ือนบ้าน ร่วมสนุกกับกิจกรรมที่หลากหลาย ที่บริษัทจัดสรรไว้ให้ เพ่ือเป็นการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างสมาชิกภายในโครงการด้วยกันเอง และมีการปฎิสัมพันธ์กับชุมชนแวดล้อม ทางฝ่ายลูกค้า
สัมพันธ์ร่วมกับบริษัท ควอลิต้ี ลิฟว่ิง แมเนจเม้นท์ จ�ากัด จึงด�าเนินการจัดกิจกรรม สร้างความผูกพันธ์ภายในและระหว่าง
ชุมชนอย่างสม�่าเสมอ ทั้งกิจกรรมส�าหรับเด็กและเยาวชน กิจกรรมครอบครัวและกิจกรรมตามเทศกาล วันส�าคัญต่างๆ  
ตลอดทั้งปี 

- GREEN Security ระบบรักษาความปลอดภัยครบวงจร กล้องวงจรปิด CCTV ที่มีโดยรอบทั้งโครงการ และอุ่นใจกับการดูแล
จากเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง นอกจากนี้บริษัทฯ ได้เพ่ิมความมั่นใจแก่ผู้อยู่อาศัย โดยการจัดท�า
ประวัติอาชญากรรมและตรวจสอบข้อมูลเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยก่อนรับเข้าเริ่มงาน และตรวจหาสารเสพติดอย่าง 
ต่อเนื่อง

ส่ิงต่างๆท่ีเราได้สรรค์สร้าง และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ภายใต้นโยบายการท�างานท่ีมุ ่งเน้นตามสโลแกนของ เอ็น.ซี กรุ ๊ป  
ท่ีว่า “รู้จักบ้าน รู้ ใจคุณ” และสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นผู้เช่ียวชาญในการสร้างบ้าน ท่ีมีความหมายมากกว่าค�าว่า “บ้าน”  
น่ันคือ การเพ่ิมคุณค่าในการใช้ชีวิต ให้ ได้มาซึ่งชุมชนท่ีน่าอยู่อาศัย มีคุณภาพชีวิตท่ีดีของสมาชิกลูกบ้านทุกครอบครัว เพ่ือเป็น
สังคมแห่งมิตรภาพที่ดี ดั่งค�าว่า “สังคม ชุมชม เปี่ยมสุข” 
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กิจกรรมเพ่ือสังคม
ด้านการศึกษาและทักษะการเรียนรู้
• โครงการ “ทุน NC ปีการศึกษา 2561” 
 มอบทุนการศึกษาแก่นักศึกษาท่ีมีความประพฤติดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ระดับปริญญาตรี คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึง่เป็นการมอบทุนแบบต่อเน่ืองจนส�าเรจ็การศึกษาหลกัสูตร
ปริญญาตรี ปัจจุบันมีนักศึกษาทุนจ�านวน 27 ราย และส�าเร็จการศึกษาไปแล้วจ�านวน 19 ราย ทั้งนี้ เพ่ือส่งเสริมเยาวชนไทย
ให้เติบโตเป็นบุคลากรสายวิชาชีพอสังหาริมทรัพย์ที่เป็นทั้งคนเก่งและคนดี 

• สานต่อกิจกรรม “โครงการ สร้างคนเก่ง คนดี ศรีสังคม”
 บริษัทฯ มุ่งเน้นการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข “ชุมชน สังคม เปี่ยมสุข : A Happy Living Community” โดยเริ่มจากการ

พัฒนาเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่รอบโครงการฯ ดังนั้นบริษัทจึงได้จัดกิจกรรมกับโรงเรียนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ด้วยการ
อบรมและท�ากิจกรรมใน “โครงการสร้างคนเก่ง คนดี ศรีสังคม” โดยพนักงานจิตอาสาของเอ็น.ซี.ร่วมกับมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ทีมุ่่งหวงัปลูกฝังกระบวนการคดิอย่างมีระบบในทศิทางเชงิบวกให้เยาวชนคนรุน่ใหม่ หล่อหลอมการพัฒนาจิตใจ
ให้เป็นผู้มีคุณธรรมในการด�าเนินชีวิตมีจิตส�านึกต่อสาธารณะ สร้างความเป็นผู้น�าและผู้ตามท่ีดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ์  
สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน มีความผูกพัน ช่วยเหลือเก้ือกูลกัน เป็นการสร้างรากฐานท่ีดีให้กับสังคม ชุมชน เอ็น.ซี. และ 
เป็นพลเมืองดขีองประเทศชาติต่อไป โดยได้มีการประเมนิผลและมอบใบประกาศให้กับเด็กนักเรียน ท่ีเข้าร่วมกิจกรรม “โครงการ 
สร้างคนเก่ง คนดี ศรีสังคม” เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2561 ณ โรงเรียนคลองห้า (พฤกษชัฏฯ) จังหวัดปทุมธานี 

• กิจกรรม NC Family Workshop 
 หลากหลายไอเดียท่ีคัดเลือกมาเพ่ือเป็นการเปิดทักษะและแนวคิดใหม่ๆ ในการท�ากิจกรรมร่วมกันในครอบครัว หรือแม้แต่กับ

การเพ่ิมโอกาสทางการปฎิสัมพันธ์กันระหว่างลูกบ้านด้วยกันผ่านการท�าเวิร์คชอปต่างๆ ทั้งการปลูกต้นไม้มงคล การท�า 
ผ้ามัดย้อม การตกแต่งลวดลายบนกล่องไม้อเนกประสงค์ และที่พิเศษมากขึ้นคือในปี 2561 เรามีแนวคิดเรื่องการใส่ใจสุขภาพ
ท่ีมากขึ้น จึงสนับสนุนให้สมาชกิได้เรียนรูก้ารดแูลตัวเองผ่านการเลือกรบัประทานอาหารท่ีปรงุเองด้วยเมนูท่ีไม่ยุ่งยากสามารถ
เตรียมได้ง่ายๆ ท้ังการปรุงน�้าสลัดสูตรเพ่ือสุขภาพ พร้อมเมนูเครื่องดื่มน�้าสมุนไพร หรือสูตรโฮมเมดเฮลต้ีสเปรดท่ี 
เหมาะส�าหรับทาขนมปังในยามเช้าที่เร่งรีบ

• กิจกรรม NC Family Trip - Farm Day Fun Day 
 ณ ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้านของพ่อ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
 กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง ชมพ้ืนท่ีและการจัดการเกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนว 

พระราชด�าริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร เพ่ือเป็นแนวทางไปปรับใช้กับแต่ละ
ครอบครวั ซึง่สมาชิกต่างได้รบัความสนุกสนานกับกจิกรรมจากภมิูปัญญาพ้ืนบ้าน เช่น การสานปลาตะเพียนจากใบลาน ด�านา 
ชมการสาธิตการท�าขนมโรตีสายไหม อีกท้ังเชิญชวนให้ลกูค้าแต่งกายด้วยชดุผ้าไทยตามเหมาะสมเพื่อสร้างสีสันและบรรยากาศ
ในการท�ากิจกรรม
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ด้านสังคมและชุมชน
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวและชุมชน รวมทั้งส่งเสริมประเพณีวัฒนธรรม
ในปี 2561 แนวทางการด�าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมในส่วนของฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์นั้นมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวและ
ชุมชนให้มีความใกล้ชิดกันมากขึ้น เสริมทักษะการเรียนรู้ใหม่ๆ รวมทั้งยังคงไว้ซึ่งกิจกรรมที่ส่งเสริมประเพณีวัฒนธรรม

•  กิจกรรมทำาบุญตักบาตรวันปีใหม่ และวันเด็กแห่งชาติประจำาปี 2561
 กิจกรรมเพ่ือน้องๆ และครอบครัวได้สนุกสนานกับนานากิจกรรมและการแสดง ทั้งการเล่านิทานประกอบการแสดงหุ่นมือ  

ลุ้นของรางวลักบัซุม้เกมต่างๆ สนุกกับการเพ้นต์หน้าหลากหลายรปูแบบ พร้อมอ่ิมอร่อยกบัของว่างท่ีมีให้เลือกกันหลากหลาย
เมนู

•  กิจกรรมวันลอยกระทง
 สืบสานความงดงามของประเพณีลอยกระทง ด้วยกิจกรรมการท�ากระทงจากวัสดุธรรมชาติท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

เพ่ือเป็นการกระตุ้นเตือนให้ทุกคนใส่ใจเรื่องของภาวะสภาพแวดล้อมใกล้ตัว พร้อมอ�านวยความสะดวกด้านสถานท่ีเพ่ือให้
สมาชิกของเราสามารถมาร่วมลอยกระทงพร้อมกันได้อย่างอบอุ่นทั้งครอบครัว

• กิจกรรมบริจาคอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
 ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์และฝ่ายส�านักกรรมการผู้จัดการ ร่วมบริจาคคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์เครื่องใช้ ไฟฟ้าที่ไม่ใช่แล้วให้

แก่ มูลนิธิพระดาบสในโครงการในพระราชด�าริพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ท่ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส
ทางการศึกษา ขาดแคลนทุนทรัพย์ ไม่มีอาชีพและไม่มีความรู้พ้ืนฐานเพียงพอท่ีจะเข้าศึกษาต่อในสถาบันวิชาชีพ หากแต่มี
ความยินดสีนใจใฝ่ศกึษาและมีความเพียรอย่างจริงจงั ให้ได้รบัโอกาศฝึกวิชาชีพและฝึกอบรมคณุธรรมศลีธรรม เพื่อให้สามารถ
ประกอบสัมมาอาชีวะ สร้างตนเอง ช่วยเหลือครอบครัว สังคมและประเทศชาติ ภายใต้โครงการคอมพิวเตอร์เพ่ือน้อง  
ตามนโยบายของบริษัทฯ ท่ีเล็งเห็นถึงความส�าคัญของการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) โดยเฉพาะการส่งเสริมและ
สนับสนุนเยาวชนทีอ่ยู่ห่างไกลและขาดแคลนให้ได้รบัโอกาสทางด้านการศกึษา จึงได้เข้าร่วมบริจาคคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์
เครื่องใช้ ไฟฟ้าที่ไม่ใช่แล้วให้แก่ มูลนิธิพระดาบสเมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2561
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ด้วยบริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญของพนักงาน จึงมีการด�าเนินงานเกี่ยวกับการสรรหา ว่าจ้าง โดยยึดหลักจริยธรรม ไม่มีการ
เลือกปฏิบัติทั้งในเรื่อง เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว หรือเพศ แต่จะพิจารณาถึงความเหมาะสมของหน้าท่ีความรับผิดชอบเป็นส�าคัญ  
รวมทั้งไม่มีการใช้แรงงานเด็ก แรงงานเกณฑ์หรือแรงงานบังคับ และมีการให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ แก่พนักงานอย่างทั่วถึง

นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
1. บริษัทมีนโยบายในการปฏบัิติตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครดั ไม่สนับสนุนการกระท�าท่ี เก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
2. บริษัทจะส่งเสริม ให้ความรู้ ความเข้าใจในหลักสิทธิมนุษยชนแก่พนักงาน เพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้การปฏิบัติงานได้อย่าง 

ถูกต้อง เหมาะสม 

นโยบายและการปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหนี้  
นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า
หลักการด�าเนินงาน
บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค โดยค�านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันกับ คู่ค้า และตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ
การได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย และหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ท�าให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
แนวทางปฏิบัติ
1. ไม่เรียกร้อง หรือรับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่ชอบธรรมกับคู่ค้า
2. ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด
3. กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ ต้องรีบแจ้งล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ ไข
 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการสรรหา คัดเลือกคู่ค้า โดยวิธีการเปรียบเทียบ และก�าหนดหลักเกณฑ์ต่างๆ ตามลักษณะงาน โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้

การจัดซื้อและตรวจสอบรับเข้าวัสดุก่อสร้าง/อุปกรณ์ทั่วไป
บริษัทฯ ใส่ใจในคณุภาพของผลิตภณัฑ์ และความพึงพอใจของลกูค้า จึงให้ความส�าคัญกับการจดัซือ้และตรวจสอบรบัเข้าวัสดกุ่อสร้าง 
และอุปกรณ์ท่ัวไป ก่อให้เกิดความม่ันใจในการจัดซื้อว่าจะได้วัสดุก่อสร้าง อุปกรณ์ทั่วไป และการบริการท่ีมีคุณภาพดี จ�านวน 
ครบถ้วน สภาพสมบูรณ์ตรงตามที่ต้องการ ระยะเวลาในการจัดส่งที่รวดเร็ว ตรงตามข้อตกลงในการจัดซื้อ

 เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อและหรือผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ มีหน้าที่ดังนี้
 - รับและตรวจรายละเอียดการขอซื้อ
 - คัดเลือกผู้ขายจากบัญชีรายช่ือผู้ขาย (AVL)
 - เปรียบเทียบสอบถามราคาและเงื่อนไขต่างๆ
 - จัดท�าใบสั่งซื้อ
 - ติดตามการสั่งซื้อ

 การคัดเลือกผู้ขายจาก Approved Vender List (AVL)
 เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อและหรือผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ ท�าการคัดเลือกผู้ขายจากบัญชีรายช่ือ ผู้ขาย (AVL) ถ้าไม่มีจะด�าเนินการคัด

เลือกผู้ขายใหม่ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน การประเมินคัดเลือกผู้ขาย เพ่ือให้มั่นใจว่า บริษัท เอ็น.ซี.เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) 
จะได้ผู้ขายทีส่ามารถด�าเนินการจดัหาและหรือผลิตวสัดกุ่อสร้าง อุปกรณ์ท่ัวไปและบริการ ให้ได้คณุภาพมาตรฐานเป็นไปตาม
ข้อก�าหนด และสามารถจัดส่งผลิตภัณฑ์ วัสดุก่อสร้าง อุปกรณ์ทั่วไปและบริการ ได้ตามข้อตกลงการจัดซื้อ

การเคารพสิทธิมนุษยชน 
(DMA, HR3, HR4, HR5, HR6, HR10, LA14)
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 ข้ันตอนในการคัดเลือกผู้ขาย
- การคัดเลือกผู้ขายใหม่จะเกดิขึ้นในกรณท่ีีเป็นการส่ังซือ้สินค้าใหม่ท่ีไม่เคยส่ังซือ้ หรือมีผู้ส่งมอบ(Supplier) รายใหม่เสนอ

ราคาที่ถูกกว่า บนเงื่อนไขเดียวกัน
- เม่ือผู้ส่งมอบรายใหม่ได้รับการคัดเลือกจากผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ เจ้าหน้าท่ีจัดซื้อจะต้องด�าเนินการจัดส่งแบบสอบถาม

รายละเอียดผู้ขาย เพ่ือขึ้นทะเบียนก่อนการสั่งซื้อ

 การประเมินผลผู้ขาย
 ความถ่ีในการประเมินผล

1. การประเมินผลผู้ขาย บริษัท เอ็น.ซี.เฮ้าส์ซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) จะประเมินผู้ขายวัสดุก่อสร้างและอุปกรณ์ทั่วไปจาก 
ใบตรวจรับนับของทุก 6 เดือน โดยสรุปในใบสรุปการประเมินผู้ขาย 

 - ระหว่างเดือน มกราคม – มิถุนายน ประเมินผล เดือน กรกฎาคม
 - ระหว่างเดือน กรกฎาคม – ธันวาคม ประเมินผล เดือน มกราคม ของปีถัดไป
2. ในกรณท่ีีจ�าเป็นสามารถประเมินผลผู้ขายเฉพาะรายหรือทัง้หมดเป็นกรณพิีเศษ นอกก�าหนดการดังกล่าว โดยใช้ดลุยพินจิ

ตามความเหมาะสมของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ
 วิธีการประเมิน 
       ให้นับใบตรวจรับนับของของผู้ขายแต่ละราย แล้วน�ามาค�านวณเป็นค่าร้อยละของจ�านวนใบ ตรวจรับนับของท้ังหมดในผู้ขาย

แต่ละราย

 การถอดถอนรายชื่อผู้ขายออกจากบัญชี AVL
1. ให้พิจารณาข้อมูลท่ีได้ หากคะแนนต�่ากว่าร้อยละ 60 ให้เข้าข่ายเป็นผู้ขายท่ีจะถูกพิจารณาถอดถอนออกจากบัญชี 

รายช่ือผู้ขาย (AVL) หากผู้ขายรายใดได้คะแนนต�่ากว่าท่ีก�าหนด ให้ฝ่ายจัดซื้อแจ้งผู้ขายรายดังกล่าว เพ่ือให้ผู้ขายได้มี
โอกาสชี้แจงถึงเหตุผล และแนวทางแก้ ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ส�าหรับเป็นข้อมูลที่ฝ่ายจัดซื้อจะพิจารณา สรุปว่าจะถอดถอน 
ผู้ขายรายนั้นหรือไม่

2.  กรณีสรุปว่า “ไม่ถูกถอดถอน” ให้ท�าการบันทึกช่ือผู้ขายนั้นใน AVL ไว้ต่อไป
3.    กรณสีรปุว่า “ถกูถอดถอน” ฝ่ายจดัซือ้ระบุข้อความว่า “ถกูถอดถอน” ลงในช่อง “สถานะครัง้สุดท้าย” และแจ้งผูข้ายด้วย 

อนึ่งผู้ขายที่ถูกถอดถอนช่ือจาก AVL จะกลับสถานะอยู่ใน AVL จะต้องด�าเนินการดังนี้
- พิจารณาเหตุผลการถูกถอดถอนช่ือจาก AVL และความจ�าเป็นที่จะต้องกลับมาซื้อขายกับ บมจ.เอ็น.ซี.เฮ้าส์ซิ่ง
- แนวทางการแก้ ไขปัญหาของผู้ขายที่เกิดขึ้น
- ทดลองซื้อขายอย่างน้อย 1 ครั้ง แล้วประเมินผลผู้ขายโดยผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อหรือผู้ท่ี ได้รับมอบหมายทันที 

ที่สิ้นสุดการซื้อขายและส่งมอบสินค้าแล้วในแต่ละครั้ง
- กรณีอื่นๆ อยู่ในดุลยพินิจของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ

 การเปรียบเทียบสอบถามราคาและเง่ือนไขต่างๆ (ถ้ามี)
 เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อสอบถามราคาและเงื่อนไขต่างๆ จากผู้ขาย แล้วท�าการเปรียบเทียบราคาและเงื่อนไข เพ่ือเสนอให้ผู้จัดการ

ฝ่ายจดัซือ้พิจารณาอนุมัติกรณีไม่ผ่านการอนุมติั เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจดัซือ้และหรือผูจ้ดัการฝ่ายจดัซือ้จะคดัเลือกผูข้ายจากบญัชี
รายช่ือผู้ขายหรือด�าเนินการคัดเลือกผู้ขายรายใหม่กรณีการจัดซื้อรายการวัสดุ/อุปกรณ์ที่จัดซื้อเป็นการประจ�า ให้เจ้าหน้าที่
ฝ่ายจัดซื้อด�าเนินการออกใบสั่งซื้อ/ใบส่ังจ้างเลย แล้วผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อพิจารณาลงนามรับทราบภายหลัง กรณีซื้อจาก 
ผู้ขายรายใหม่ ต้องผ่านการอนุมัติจากผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อก่อนด�าเนินการ
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 การรับเข้าวัสดุก่อสร้าง / อุปกรณ์ทั่วไป กรณียึดงานผู้รับเหมา
 ในกรณท่ีีมีการยึดงานผู้รบัเหมาและมีการยึดวสัดุก่อสร้าง / อุปกรณ์ให้เป็นทรพัย์สินของ บมจ. เอ็น.ซ.ีเฮ้าส์ซิ่ง ให้ผู้ควบคุมงาน / 

เจ้าหน้าที่สโตร์ (ถ้ามี) ร่วมกันตรวจสอบจ�านวน / คุณภาพ แล้วน�าไปจัดเก็บในสโตร์ วัสดุก่อสร้าง / อุปกรณ์ท่ียึดมา  
ถ้าตรวจสอบแล้วมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ีก�าหนด ให้จัดเก็บรวมกับของที่ส่งจากร้านค้า (Supplier) และลงบันทึกใน
รายการสินค้าด้วย ในกรณีคุณภาพไม่ได้มาตรฐานให้แยกจัดเก็บ เพ่ือขอการแก้ ไขหรือจ�านวน / ท�าลาย

 การสุ่มตรวจตัวอย่างและการยอมรับ / ปฏิเสธการรับของกรณีวัสดุประเภทเหล็ก 
 ในกรณีตรวจรับวัสดุประเภทเหล็ก เช่น เหล็กรูปพรรณ เหล็กเส้น เป็นต้น ผู้ควบคุมงานและหรือผู้รับผิดชอบ ต้องสุ่มตัวอย่าง 

โดยกระจายตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ (พิจารณามาตรฐานน�้าหนักขนาด) และยอมรับหรือปฏิเสธการรับของให้ปฏิบัติ
ตามระบุในใบสุ่มตัวอย่างตรวจสอบน�้าหนักเหล็ก พร้อมลงบันทึกในแบบฟอร์มเพ่ือเป็นข้อมูลในการประเมินผลผู้ขายต่อไป

 หมายเหตุ : การตรวจสอบคุณภาพ หากพบว่าไม่ได้ตามเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น ให้ถือว่าปฏิเสธการรับวัสดุทั้งหมด (ปฏิเสธ
เฉพาะประเภทที่ตรวจไม่ผ่าน)

 ในปี 2561 บริษัทฯ ท�าการว่าจ้างผู้รับเหมาก่อสร้างขนาดกลาง และขนาดเล็กในการก่อสร้างโครงการของบริษัท ณ ปัจจุบัน 
บริษัทมีผู้รับเหมางานอาคาร (Contractors) ที่รับงานอยู่มากกว่า 100 ราย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้รับเหมาที่ผ่านการท�างานกับ
บริษัทมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งหากบริษัทมีการเพ่ิมโครงการใหม่ๆ ในอนาคต บริษัทสามารถด�าเนินการจ้างผู้รับเหมาเพ่ิมได้ 
โดยปัจจุบันบริษัทมีผู้รับเหมาในบัญชีรายช่ือและทะเบียนประวัติของผู้รับเหมางานอาคารทั้งหมด 59 ราย ซึ่งผ่านกระบวนการ
พิจารณาคุณสมบัติตามที่ก�าหนดมาตรฐานไว้ โดยบริษัทมีขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดจ้างผู้รับเหมาอย่างชัดเจน ตามที่
ก�าหนดในระบบมาตรฐาน ISO 9001:2008 เพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้รับเหมางานก่อสร้างต่างๆ จะสามารถท�าการก่อสร้างงานได้
คณุภาพมาตรฐาน โดยบริษัทจะเป็นผู้ก�าหนดแบบบ้าน และราคาให้ผู้รบัเหมาตามแบบบ้านของบริษัท และผู้รบัเหมาท่ีได้มาตรฐาน
ตามทะเบียนรายช่ือของบริษัทจะเป็นผู้เสนองาน ให้บริษัทพิจารณาจัดสรรงานให้แก่ผู้รับเหมาตามความสามารถในการผลิต 
โดยผู้รับเหมาจะเป็นผู้จัดหาวัสดุก่อสร้างต่างๆ เองตามแบบและมาตรฐานที่บริษัทก�าหนดไว้ 

 นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้
  บริษัทยึดมัน่ในสัญญาและถอืปฏบัิติตามเง่ือนไขข้อตกลงทีมี่ต่อเจ้าหนี ้ในการช�าระคนืเงินต้น ดอกเบ้ีย และการดแูลหลักประกัน

ให้อยู่ในสภาพที่ดีตามที่ตกลงไว้
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นโยบายและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
การปฏิบัติต่อพนักงาน
หลักการปฏิบัติ 
บริษัทตระหนักว่าพนักงานเป็นทรัพยากรอันมีค่าสูงสุดและเป็นปัจจัยส�าคัญ 
สู่ความส�าเร็จของบริษัท บริษัทจึงมีนโยบายท่ีจะปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็น
ธรรมท้ังในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งต้ัง การโยกย้ายตลอดจนสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
และส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าในสายงาน 
แนวทางการปฏิบัติ
1. ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพและให้ความเคารพต่อการเป็น 

ปัจเจกชน
2. ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงาน
3. การว่าจ้าง แต่งต้ังและโยกย้ายพนักงาน รวมถึงการให้รางวัลและ 

การลงโทษพนักงาน จะพิจารณา บนพื้นฐานของคุณธรรมและ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท

4. ส่งเสริมให้พนักงานได้รบัการพัฒนาความรู ้ความสามารถ และเสริมสร้างศกัยภาพในการปฏบัิติงาน โดยให้โอกาสอย่างท่ัวถงึ
และสม�่าเสมอ

5. ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมการท�างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ
6. เสริมสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศการท�างานที่ดี
7. รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงานอย่างมีเหตุมีผล
8. ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ว่าด้วยแรงงานอย่างเคร่งครัด
9. หลีกเล่ียงการกระท�าใดๆ ที่ ไม่เป็นธรรมซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความม่ันคงในหน้าท่ีการงานของพนักงาน หรือคุกคามและ 

สร้างความกดดันต่อสภาพจิตใจของพนักงาน

การดูแลเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน 
หลักการปฏิบัติ
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับพนักงาน จึงมีนโยบายในการดูแลค่าตอบแทนสวัสดิการต่างๆที่ช่วยเหลือและยกระดับคุณภาพชีวิตของ
พนักงานไปจนถึงครอบครัวพนักงานให้ดีย่ิงขึ้น ตลอดจนสร้างขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนจัดให้มีสวัสดิการต่างๆ 
ซึ่งมากกว่าที่กฏหมายก�าหนด

แนวทางการปฏิบัติ
1. บริษัทฯได้ก�าหนดให้มีการจ่ายผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม เหมาะสมกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบสอดคล้องกับผลประกอบการ

ของบริษัท 
2. บริษัทฯ ได้ก�าหนดให้มีการพิจารณาทบทวนค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ ของพนักงานอย่างสม�่าเสมอ เพ่ือให้อยู่ในระดับที่

แข่งขันได้ในอุตสาหกรรม

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
(DMA, G4-LA1, LA2, LA3, LA4, LA5, LA6, LA7, LA9, LA10)
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นโยบายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นนโยบายท่ีบริษัทฯให้ความส�าคัญ ด้วยเล็งเห็นว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรอันมีค่าท่ีจะน�าไปสู ่
ความส�าเร็จของการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ   ดังนั้น บริษัทฯ  จึงให้ความส�าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยการจัดอบรม
ภายใน (In house Training) และส่งไปอบรมภายนอก  (Public Training) ในหลักสูตรต่าง ๆ  รวมถึงการศึกษาดูงานทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ เพ่ือยกระดับความสามารถและเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานให้เติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
รวมถึงจัดสวัสดิการและจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพ่ือสร้างขวัญและก�าลังใจในการท�างาน ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตและ
ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน นอกจากน้ัน บริษัทฯ วางระบบบริหารจัดการต่าง ๆ เพ่ือปูพ้ืนฐานของการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
อาทิเช่น

 ระบบการจัดการฐานข้อมูลด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Information SystemHRIS) 

 เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารจดัการข้อมลูและสารสนเทศต่าง ๆ  ด้านทรพัยากรมนุษย์และเพ่ืออ�านวยความสะดวกให้พนักงาน
สามารถตรวจสอบและด�าเนินการเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล และการขออนุมัติต่าง ๆ (Employee Self Service – ESS) ผ่าน  
Web Application

 ระบบริหารผลงาน (Performance Management System) ก�าหนดให้ประเมินผลการ

 ปฏิบัติงานแบบ KPI รายบุคคล และสมรรถนะ (Competency)   มีนโยบายการประเมินผลแบบแบ่งเกรด และ Force Ranking   
ทั้งนี้  เพ่ือการรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ และสร้างความตระหนักถึงความส�าคัญและความจ�าเป็นในการพัฒนาตนเอง  
และพัฒนาองค์กร เพ่ือน�าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั และการปรบัตัวกบัสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  รวมถงึการน�า
เครื่องมือการประเมินผล เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมลู โดยใช้วธีิการประเมินผ่าน Web Online  ท�าให้สามารถ
สรุปผลการประเมินได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และลดงานเอกสาร

 ทบทวนคู่มือ ระเบียบปฏิบัติ และสวัสดิการต่าง ๆ ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอโดยค�านึงถึง

 สิทธิแรงงาน ความปลอดภยั ความม่ันคง และอาชวีอนามัย เช่น  ข้อบังคบัการท�างาน,  คู่มือการบริหารทรพัยากรมนุษย์, คู่มือ
การดูแลพนักงานใหม่ และตารางอ�านาจอนุมัติด้านทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น

 ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป ERP (Enterprise Resource Planning) เพ่ือให้กระบวนการทางธุรกิจ

 ของบริษทัมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการเช่ือมโยงระบบงานต่างๆ และใช้ข้อมลูร่วมกัน ได้แก่ งานการตลาดและขาย, งานบริการ
หลังการขาย, งานก่อสร้าง, งานบัญชี-การเงิน, งานจัดซื้อ-จัดจ้าง  ช่วยลดเวลาและขั้นตอนการท�างานและสามารถรับรู้
สถานการณ์รวมถึงปัญหาต่างๆ และสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ในปีท่ีผ่านมาได้พัฒนารูปแบบการใช้งาน 
ผ่าน Mobile Application สามารถปฏิบัติงานได้ทุกที่ทุกเวลา

 ระบบการติดตามดูแลพนักงานใหม่ เป็นระบบที่จะช่วยให้พนักงานใหม่สามารถปรับตัวเข้า

 กับทีมงาน มีความเข้าใจในบริบทต่าง ๆ  ขององค์กรและมีความสุขในการท�างาน เป็นการเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดใีนการท�างาน 
อันจะน�าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�างานอย่างย่ังยืนต่อไป

 จัดท�าเส้นทางการพัฒนาพนักงาน Training Roadmap เป็นการจัดท�าแผนพัฒนาพนักงาน

 ระยะยาว เพ่ือพัฒนาพนักงานในทุกระดบั ทุกต�าแหน่งให้สอคล้องกับสมรรถนะท่ีองค์กรคาดหวัง และรองรบัการเติบโตในอนาคต 
โดยมีการทบทวนเป็นประจ�าทุกปี
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ปรชัญาหรือค่านิยม (Core Value) ของบริษัทเกดิจากผูก่้อต้ัง ทียึ่ดถอืความซือ่สัตย์ท่ีมีต่อลูกค้า ความจริงจงัและขยันในการท�างาน 
รวมถึงพันธกิจต่างๆ ที่สั่งสมมาเป็นเวลากว่า 20 ปี  ท�าให้บริษัทฯ ได้รับความน่าเช่ือถือ ประสบความส�าเร็จและเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากน้ีบริษัทฯ  ยังมีนโยบายพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรและก�าหนดพฤติกรรมอันพึงประสงค์ (Core Competency) โดยการ 
ปรับรูปแบบและวิธีปฏิบัติงาน ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาพนักงานอันจะช่วยให้การท�างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงเพ่ือ
ให้สามารถปรับตัวตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  
ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีได้ถูกถ่ายทอดออกมาเป็นแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการภายในองค์กร ท่ียึดม่ันในหลักการและความซื่อสัตย์  
หล่อหลอมความเป็นคนเอ็นซี ที่ท�างานอย่างมืออาชีพ และอยู่กันอย่างอบอุ่นเป็นครอบครัวเดียวกัน.

วัฒนธรรมเน้นผู้รู้

หมายถึง การท�างานเป็นระบบมี
มาตรฐานตามระเบียบและ

นโยบายของบริษัท

Organization, structure, system, Process, Planing Learning, Sharing, Expertise Customer, Community, Stakeholder

หมายถึง การใฝ่เรียนรู้และพัฒนา
ตนเองสร้างผู้เชี่ยวชาญและ

ท�างานเป็นทีม

หมายถึง การปรับตัว ยืดหยุ่น  
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอก 

(ลูกค้า ชุมชน ผู้มีส่วนได้เสีย)

วัฒนธรรมเน้นกติกา วัฒนธรรมเน้นปัจจัยภายนอก

Process

Core Value ขยัน ทุ่มเท ท�างานเป็นทีม พัฒนาตนเอง ซื่อสัตย์ จริงจัง

Expert External

รูปภาพ : การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรจากรากฐานค่านิยมไปสู่การเติบโตอย่างย่ังยืน
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การจ้างงาน (G4-10, 11)
ข้อมูลด้านการปฏิบัติต่อแรงงานและงานที่มีคุณค่า

1.จำานวนและอัตรารวมของการจ้างพนักงานใหม่ และการลาออก และจำาแนกพนักงานตาม
กลุ่มอายุ เพศ ภูมิภาค 
ในปี 2561 บริษัทฯ จดัสรรทรพัยากรอย่างเพียงพอในการปฏบัิติงาน โดยจ้างพนักงานใหม่จ�านวน 25 คน คดิเป็นอัตราการจ้างงาน
รวมทั้งปีเท่ากับ 14 % ลดลงจากปีก่อน 5%  พนักงานใหม่ที่รับเข้ามา 90% เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการที่ทดแทนการลาออกและ
รับเพ่ิมต�าแหน่งใหม่ท่ีเกิดจากการจัดต้ังหน่วยงานใหม่  ในการสรรหาพนักงานใหม่ได้ด�าเนินการตามระเบียบและวิธีการปฏิบัติเพ่ือ
ให้ ได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และมีคุณสมบัติตรงตามที่ก�าหนดไว้
ส�าหรับพนักงานลาออกในปี 2561 มีจ�านวน 35 คน คิดเป็นอัตราการลาออกรวมทั้งปีเท่ากับ 19% ลดลงจากปีก่อน 6% 
ในปี 2561 มีพนักงานจ�านวน 181 คน ส่วนใหญ่ 70% มีอายุ 30 -50 ปี เป็นเพศหญิง 60% พนักงานปฏิบัติงานเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 91% และ 80% เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ

ปี พ.ศ. พนักงานเฉลี่ย พนักงานใหม่ อัตราการจ้างงาน (%) พนักงานพ้นสภาพ อัตราการพ้นสภาพ

2559 201 18 9% 27 13%

2560 194 36 19% 48 25%

2561 181 25 14% 35 19%

ตารางแสดงจ�านวนพนักงานใหม่และการลาออกปี 2561 และย้อนหลัง

ปี พ.ศ. อายุตัว (ปี) เพศ สถานที่ปฏิบัติงาน ระดับพนักงาน

น้อยกว่า 30 30 - 40 40 - 50 50 ปีข้ึนไป ชาย หญิง กท.ปริมณฑล ตจว. ปฏบัิตกิาร ผู้จดัการ ผู้บริหาร

2559 22 71 74 34 84 117 178 23 161 35 5

2560 25 67 68 34 76 118 175 19 156 33 5

2561 23 62 63 32 72 108 166 14 144 32 5

ตารางแสดงโครงสร้างบุคลากรปี 2561 และย้อนหลัง

2. อัตราการกลับมาทำางานและคงอยู่ของพนักงาน หลังจากการลาหยุดเพ่ือเลี้ยงดูบุตร 
โดยแบ่งตามเพศ
ในปี 2561  มีพนักงานหญิงที่ลาเพ่ือไปคลอดจ�านวน 2  คน และกลับมาท�างาน
ภายหลังการลาคลอดทั้งสองคน
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3. บริษัทควรกำาหนดนโยบายค่าตอบแทนพนักงานท่ีสอดคล้องกับผลการดำาเนินงานของ
บริษัทท้ังในระยะสั้น เช่น ความสามารถในการทำากำาไรในแต่ละปี เป็นต้น  และในระยะยาว เช่น 
การวัดผลการปฏิบัติงานตาม Balanced Scorecard เป็นต้น
นอกจากการจ่ายเงินเดือนพนักงานตามต�าแหน่งงานและโครงสร้างเงินเดือน ซึ่งมีการส�ารวจข้อมูลเป็นประจ�าแล้ว บริษัทฯ ยังมี 
นโยบายในการดูแลพนักงานโดยจัดสวัสดิการอ่ืน ๆ เช่น ค่าอาหารกลางวัน, ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ, ตรวจสุขภาพประจ�าปี, 
กองทุนส�ารองเล้ียงชีพ เงินกู้พนักงาน เป็นต้น   และมีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนอ่ืนๆ ในระยะส้ันเพ่ือจูงใจพนักงาน ได้แก่ คอมมิชช่ัน  
และ โบนัส  โดยก�าหนดนโยบายการจ่ายเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้คือ คอมมิชช่ัน จ่ายตามผลงานที่ท�าได้เทียบกับเป้าหมายการขาย
และการโอน ส่วนโบนัสจ่ายตามผลประกอบการด้านก�าไรของบริษัท
ส�าหรับนโยบายค่าตอบแทนในระยะยาวนั้น  บริษัทฯ ค�านึงถึงความสามารถและศักยภาพของพนักงาน จึงน�าระบบการบริหาร 
ผลงาน (Performance Management System) เข้ามาใช้ มีนโยบายให้ประเมินผลการปฏบัิตงิานแบบ KPI รายบุคคล และสมรรถนะ 
(Competency) ก�าหนดตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงาน และเป้าหมายขององค์กร รวมถึงการประเมินพฤติกรรม 
การท�างานหรือความสามารถที่จะส่งผลให้การด�าเนินงานของบริษัทไปสู่เป้าหมาย ซึ่งได้ก�าหนดสมรรถนะไว้แตกต่างกันตามระดับ
และต�าแหน่งงาน  และเพ่ือรักษาคนเก่งคนดีไว้กับองค์กร บริษัทฯ ได้วางระบบให้ผลการประเมินสอดคล้องกับการขึ้นเงินเดือน 
และจ่ายโบนัส

4. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงงานและการจัดการ
4.1  ร้อยละของพนักงานที่อยู่ระหว่างการเจรจาต่อรอง
 ในปี 2561 ไม่พบว่ามีการเจรจาต่อรองในเรื่องใด

4.2  ระยะเวลาการแจ้งล่วงหน้าเม่ือมีการเปล่ียนแปลงด้านการด�าเนินงานท่ีส�าคัญ รวมถึงการแจ้งว่ามีก�าหนดอยู่ในข้อตกลง 
เกี่ยวกับสภาพการจ้างหรือไม่

 บริษัทฯ ได้ก�าหนดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีส�าคัญท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสภาพการจ้างไว้ในข้อบังคับการท�างาน ข้อ 14  
เรื่องการพ้นสภาพการเป็นพนักงาน การเลิกจ้าง และการจ่ายค่าชดเชย ข้อย่อย 3) ในกรณีคนล้นงาน หรือบริษัทฯ  
ยุบหน่วยงานอันเนื่องจากบริษัทฯ จ�าเป็นต้องลดปริมาณการผลิตตามความจ�าเป็นทางด้านการตลาด หรือกรณีที่หน่วยงาน 
มีพนักงานมากเกินความต้องการ บริษัทฯ จ�าเป็นต้องเลิกจ้างพนักงานบางส่วนโดยจ่ายค่าชดเชยให้ตามกฎหมายคุ้มครอง
แรงงาน
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5. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
5.1  ข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุหรืออัตราการหยุดงาน หรืออัตราการเจ็บป่วยจากการท�างาน
 ในปี 2561  มีอุบัติเหตุจากการท�างานจ�านวน 1 รายเป็นลูกจ้างรายวัน ซึ่งบริษัทฯ ได้ส่งตัวเข้าโรงพยาบาลโดยทันที

 5.2  การให้การศึกษา การฝึกอบรม การให้ค�าปรึกษา การป้องกันและแผนป้องกันความเสี่ยงเกี่ยวกับโรคร้ายแรงท่ีเกิดขึ้น เพ่ือ 
ช่วยเหลือแรงงาน ครอบครัวของแรงงาน หรือสมาชิกในชุมชน

 บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับความปลอดภัย โดยการจัดต้ังคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน ซึ่งมีทั้งผู้แทนนายจ้างระดับบริหาร ผู้แทนนายจ้างระดับบังคับบัญชา และผู้แทนลูกจ้าง เป็นกรรมการ  มีแผนงาน
ในการดูแลความปลอดภัยในงานก่อสร้าง มีคู่มือความปลอดภัยในการท�างาน และในส่วนส�านักงาน  บริษัทฯ ได้แต่งตั้ง 
คณะกรรมการป้องกันและระงับอัคคีภัยในสถานประกอบการก�าหนดให้มีการอบรมและฝึกซ้อมหนีไฟอยู่เป็นประจ�า มีการ 
ติดตั้งอุปกรณ์ในการดูแลและป้องกันอัคคีภัยโดยตรวจสอบบ�ารุงรักษาอย่างสม�่าเสมอ

 ส�าหรับการดูแลสมาชิกในชุมชนซึ่งเป็นลูกบ้านในโครงการ บริษัทฯ จัดให้มกีารอบรมเจ้าหน้าทีป่ระจ�าหน่วยโครงการ และรปภ. 
เก่ียวกับการป้องกนัและระงบัอัคคภียั เพ่ือให้มีความรูแ้ละทักษะในการป้องกนัและระงับเหตุเบ้ืองต้น,  ประสานงานกบัสาธารณะ
สุขท้องถิ่นให้มาด�าเนินการฉีดพ่นสารเคมีก�าจัดยุงลาย และฉีดวัคซีนป้องกันพิษสุนัขบ้าและแมวให้กับสัตว์เลี้ยงของลูกบ้าน 
ตลอดจนจัดท�าแผนผังสาธารณภัยในชุมชน และจัดท�าบันทึกข้อมูลสมาชิกท่ีต้องให้ความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษเม่ือม ี
เหตุฉุกเฉิน  เช่น มีผู้ป่วยติดเตียง  เด็กและผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ เป็นต้น

บุคลากร
1.   ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทและบริษัทย่อยมีพนักงานรวมท้ังส้ิน 180  คน แบ่งตามสายงานหลัก ดังนี้ (ทั้งนี้ ในระยะเวลา 3 ปีที่

ผ่านมา (ปี 2559 – 2561) ไม่มีการเปลี่ยนแปลงจ�านวนพนักงานอย่างมีนัยส�าคัญ)

สายงาน จำานวนพนักงาน (คน)

ฝ่ายงานส่วนกลาง 83

ฝ่ายโครงการ 81

บริษัท	เอ็น.ซี.พร็อพเพอร์ตี้	แมเนจเม้นท์	จำากัด 0

บริษัท	ควอลิตี้	ลีฟวิ่ง	แมเนจเม้นท์	จำากัด 16

รวมพนักงาน 180

2. บริษัทและบริษัทย่อยไม่มีข้อพิพาททางแรงงานท่ีส�าคัญในระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา  (ปี 2559 – 2561)

3. ผลตอบแทนโดยรวมของพนักงาน ส�าหรับปี 2561 และปี 2560 สามารถแยกตามลักษณะผลตอบแทน ได้ดังนี้

ลักษณะผลตอบแทน ปี 2561 ปี 2560

เงินเดือน/โบนัส 114.12 97.13

เงินสมทบกองทุนสำารองกองทุนประกันสังคม 5.00 5.10

อื่น	ๆ 23.51 10.73

รวม 142.63 112.96
 หมายเหตุ  :  นโยบายเกี่ยวกับการดูแลเรื่องค่าตอบแทนและพนักงานได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อการก�ากับดูแลกิจการ หัวข้อย่อย 3  

บทบาทผู้มีส่วนได้เสีย 

รา
ยง
าน
คว
าม
ยั่ง
ยืน
ปร
ะจ
ำาป
ี	2
56
1

N
.C
.	H

O
US

IN
G
	P
UB

LI
C
	C
O
M
PA

N
Y	
LI
M
IT
ED

58



สิทธิประโยชน์ต่างๆ ของพนักงาน
 สวัสดิการ (ระหว่างทดลองงาน)

 1.  ค่าอาหาร
 2.  ค่าพาหนะ
 3.  เงินช่วยเหลือกรณีพิเศษ
 4.  งานเลี้ยงสังสรรค์ / กิจกรรมสันทนาการ  
 5.  ประกันสังคม
 6. วันหยุดตามประเพณี 14 วัน
 7. ลาพักร้อนประจ�าปีตามอายุงาน
 8.  รถรับส่ง

 สวัสดิการ (หลังผ่านทดลองงาน)
 1.  กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ
 2.  ประกันชีวิตกลุ่ม
 3. ประกันสุขภาพ AIA
 4.  ตรวจสุขภาพประจ�าปี
 5.  เงินกู้พนักงาน
 6. เงินกู้เพ่ือที่อยู่อาศัยกับธนาคารอาคารสงเคราะห์
 7.  เงินกู้กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ
 8.  โบนัส
 9.  เครื่องแบบพนักงาน
 10.  ทุนการศึกษา
 11.  ส่วนลดซื้อบ้านในโครงการของบริษัท
 12.  คอนโดที่พักตากอากาศพัทยา
 13.  เงินช่วยเหลือกรณีพิเศษ
 14.  งานเลี้ยงสังสรรค์ / กิจกรรมสันทนาการ  
 15.  ประกันสังคม
 16.  วันหยุดตามประเพณี 14 วัน
 17.  ลาพักร้อนประจ�าปีตามอายุงาน
 18. รถรับส่ง

4. การอบรมภายในและภายนอก ส�าหรับปี 2561 บริษัทได้จัดให้มีการฝึกอบรม ดังนี้

การจัดฝึกอบรม จำานวนหลักสูตร จำานวน (คน)

การอบรมภายในองค์กร 12 781

การอบรมภายนอกองค์กร 24   27

รวม 36 808

 นอกจากการพัฒนาพนักงานภายในองค์กรแล้ว บริษัทฯ ยังให้ความส�าคญัการพฒันากลุ่มเยาวชน ท่ีมีความประสงค์จะฝึกงาน
โดยมีพี่เล้ียงในการสอนงานและถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ต่อกลุ่มนิสิต/นักศึกษาให้อย่างใกล้ชิด อันเป็นก�าลังส�าคัญ
ของประเทศในอนาคต 
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ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
(G4-PR3, PR5, PR8)

นโยบายและการปฏิบัติต่อลูกค้า
หลักการ
บริษัทมีความมุ่งม่ันในการสร้างความพึงพอใจและความม่ันใจสูงสุดให้กับลูกค้า เพ่ือให้ ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีดีมีคุณภาพ  
ในระดับราคาที่เหมาะสม รวมทั้งรักษาความสัมพันธ์อันดีในระยะยาว 

แนวทางปฏิบัติ
1. ส่งมอบสินค้าและให้บริการที่มีคุณภาพ ตรงตามหรือสูงกว่าความคาดหมายของลูกค้าในราคาที่เป็นธรรม
2. ให้ข้อมูลข่าวสารของสินค้าและบริการอย่างถกูต้องและครบถ้วน โดยไม่บิดเบอืนข้อเท็จจริงทีเ่ป็นเหตุให้ลูกค้าเข้าใจผิดเกีย่วกับ

คุณภาพ หรือเงื่อนไขใดๆ ของสินค้า
3. ปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขต่างๆ กับลูกค้าอย่างเป็นธรรม
4. กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ ต้องรีบแจ้งล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ ไข
5. ติดต่อกบัลูกค้าด้วยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ และจดัให้มีระบบและกระบวนการให้ลกูค้าสามารถร้องเรียนเก่ียวกับคณุภาพ

ของสินค้าและบริการ รวมทั้งการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
6. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าโดยไม่ได้รับอนุญาตจากลูกค้าหรือจากผู้มีอ�านาจของ 

บริษัทก่อน เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องตามบทบังคับของกฎหมาย

การด�าเนินงาน
บริษทัฯ มุ่งมัน่ในการพัฒนาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง ซึง่ปัจจุบันบริษทัฯ เป็นบริษัทพัฒนาโครงการบ้านจดัสรรรายแรกของประเทศไทย
ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO บริษัทฯ เช่ือม่ันว่า มาตรฐานISO ท่ีได้รับการรับรองจะเป็นส่ิงยืนยันถึงเจตนารมย์อันแน่วแน่ใน
การให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาระบบคุณภาพ และแสดงให้เห็นถึงความต้ังใจทุ่มเทร่วมกันของพนักงานในบริษัทฯ ในอันที่จะ 
มุ่งตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า และสร้างความมั่นใจในด้านการบริหารงานขาย และการบริหารงานก่อสร้าง 
บริษัทฯ มีการตรวจสอบคุณภาพทุกขั้นตอนเพ่ือให้ลูกค้าทุกคนมั่นใจในความมั่นคงของบ้านทุกหลัง นอกจากนี้ยังได้ด�าเนินการจัด
กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ภายในหมู่บ้านอันจะน�าไปสู่สังคมที่ดีมีคุณภาพต่อไป ด้วยความมุ่งม่ันที่จะสร้างชุมชนที่มี
มาตรฐานความเป็นอยู่ท่ีดีมีคุณภาพ โดยมีบริษัท ควอลิต้ี ลิฟวิ่ง เมนแนจเมนท์ จ�ากัดหรือ “QLM” บริษัทในเครือเอ็น ซี กรุ๊ป  
ซึ่งได้รับการรับรองระบบ ISO 9001:2000 บริหารหมู่บ้านจัดสรรรายแรกของไทย ท�าหน้าที่ดูแลและบริหารงานภายในชุมชน เพ่ือ 
ก่อให้เกิดชุมชนที่มีระเบียบในการอยู่อาศัย มีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมให้มีความสวยงาม ร่มรื่น มีการเก้ือกูลช่วยเหลือซึ่งกัน 
และกัน อันเป็นเอกลักษณ์ที่ดีของสังคมไทย 
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Quality : 
บ้านคุณภาพมาตรฐานระบบ ISO รายแรกของไทย คุณภาพ  
คอืส่ิงทีบ่ริษัทฯ ให้ความส�าคญัพิถพีิถนัทกุขัน้ตอนการก่อสร้าง 
มีกระบวนการตรวจสอบ และควบคุมระบบการท�างานอย่าง 
มีระบบ อีกทั้งยังมีแผนงานรองรับที่ชัดเจน สามารถประเมินผล
และตรวจสอบได้ โดยมีขั้นตอนการควบคุมคุณภาพจาก 4  
หน่วยงานมืออาชีพ 1. ผู้ควบคมุงานก่อสร้าง 2. ทีมงานผู้ตรวจสอบ 
คุณภาพภายใน 3. วิศวกรฝ่ายก่อสร้าง 4.องค์กรภายนอกท่ี
ก�ากับดูแลระบบควบคุมคุณภาพ SGS เพ่ือท�าการตรวจสอบ
ก่อนส่งมอบบ้านให้กับลูกค้า

Design : 
โดดเด่นด้วยดี ไซน์ทันสมัย สามารถเลือกวัสดุ และสไตล์  
ปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของผู้อยู่อาศัย

Product Label : 
การแสดงข้อมลูท่ีถกูต้องของสินค้า จึงก�าหนดให้ติด/แขวนฉลาก
หรือป้ายแสดงข้อมูลการแนะน�าสินค้า ซึ่งสอดคล้องตาม 
กฏหมาย ระเบียบข้อบังคับ และมาตรฐานสากลต่างๆ ในทุก
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ท้ังน้ี เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับอรรถประโยชน์
สูงสุด

บริษัทฯ ยังได้มีการน�าแนวความคิดเรื่องการจัดท�าส่ิงอ�านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุ เพ่ือให้ลูกบ้านของบริษัททุกวัย สามารถ
เข้าถึงพ้ืนท่ีส่วนกลางของโครงการได้สะดวกท่ีสุด โดยในปีท่ีผ่านมาโครงการคอนโดมิเนียมของบริษัท 2 โครงการ ได้แก่ โครงการ
คอนโดมิเนียม Diamant เชียงใหม่ และคอนโดมิเนียม Netureza พัทยา ชลบุรี ได้ค�านึงถึง และ Accessible และ Ramp ส�าหรับผู้สูง
อายุให้สามารถเข้าใช้พ้ืนท่ีสวนส่วนกลางและพ้ืนทีร่อบสระว่ายน�า้ได้ รวมถงึห้องน�า้ในพ้ืนทีส่่วนกลางส�าหรบัผูสู้งอายุท่ีต้องใช้รถเขญ็
ให้โดยเฉพาะ
จากการด�าเนินงานที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ด�าเนินการส่งมอบบ้านและผลิตภัณฑ์ที่อยู่อาศัยในลักษณะต่างๆ ให้กับลูกค้า โดยยึดมั่นใน
หลักการที่ว่า “Your Home Our Heart” เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังคงมีความมุ่งมั่นที่จะท�าการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง สู่การพัฒนาที่ย่ังยืนต่อไป 
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การบริหารความพึงพอใจและข้อร้องเรียน (ตัวช้ีวัดผลการดำาเนินงานท่ีไม่ใช่การเงิน)
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้อยู่อาศัย ด้วยตระหนักดีว่าการบริหารความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์
และบริการของลูกค้าและผู้อยู่อาศัยนั้น ถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์การด�าเนินงานที่ส�าคัญของบริษัทฯ เพ่ือให้ที่อยู่อาศัยที่จะส่งมอบหรือ
ส่งมอบไปแล้วน้ันสอดคล้องกบัความต้องการของลูกค้า ซึง่จากการด�าเนนิงานในรอบ 5 ปี ท่ีผ่านมา บริษทัฯไม่ได้รบัข้อร้องเรียนจาก
ลูกค้า ผู้อยู่อาศัย และผู้เกี่ยวข้องในประเด็นที่รุนแรง อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้รวบรวมสถิติข้อร้องเรียนต่างๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนา
และปรับปรุงการด�าเนินงานของบริษัทฯ นอกจากน้ีในเรื่องสัดส่วนทางการตลาด (โปรดดูรายละเอียดในรายงานประจ�าปี หัวข้อ  
ภาวะอุตสาหกรรม)

สถิติข้อร้องเรียน  

รายละเอียด
 ม.ค.- ธ.ค 

2557 2558 2559 2560 2561

แจ้งกลับภายใน	3	วัน 30 19 18 12 10

แก้ไขภายใน	30	วัน 30 19 17 16 11

รวม 30 19 18 24 21

ค�าร้องเรียนท้ังหมด  ในปี 2561  21 ราย
แจ้งกลับภายใน   3  วัน   10 ราย คิดเป็น        48 %
แก้ ไขเสร็จภายใน  30  วัน  11 ราย คิดเป็น        52 % 

สถิติค�าร้องเรียนแบ่งตามประเภทของปัญหา ปี 2561
ประเภทปัญหา จำานวน (ร้อยละ)

ปัญหาคุณภาพงานก่อสร้าง 48%

งานบริหารชุมชน 9%

งานบริการ 5%

อื่นๆ 38%

ปัญหาท่ีลูกค้าร้องเรียน
ปี 2561(2018)

คุณภาพงานก่อสร้าง	 เช่น	 พ้ืน,	
รอยร้าว,	 นำ้าร่ัวซึม,	 ท่อนำ้า,	 สี,	
ระบบไฟ,	ผนังชื้น

งานบริหารชุมชน

การบริการฝ่ายขาย

เรื่องอื่นๆ
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แนวทางการบริหารจัดการข้อร้องเรียน
บริหารจัดการตามความรุนแรงของปัญหาและผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้

ประเภทข้อร้องเรียน
ประเภทที่ 1 ประเภทที่ 2 ประเภทที่ 3 ประเภทที่ 4

รุนแรงมากและมีความถี่สูง รุนแรงมาก ความถี่สูง ข้อร้องเรียนทั่วไป

แนวทางการบริหาร แก้ไขโดยทนัทพีร้อมทัง้ติดตาม
อย่างใกล้ชิด	 รายงานตรงต่อ 

ผู ้ บ ริหารร ะดับ สู ง 	 เ พ่ือหา
แนวทางและกระบวนการแก้ ไข	
พร ้ อมป ้อง กัน เห ตุการณ  ์

ดังกล่าวลุกลาม

แ ก ้ ไ ข โ ด ยทั น ที พ ร ้ อ ม 

ทั้งติดตามอย่างใกล้ชิด	
รายงานตรงต่อผู ้บริหาร
ระดบัสูง	และฝ่ายทีเ่ก่ียวข้อง	
เพื่อหาแนวทางแก้ ไข	 และ
ป้องกัน

รายงานผู้จัดการชุมชนเพ่ือ
นำาข้อมลูต่างๆ	มาหาแนวทาง
แก้ ไข	พร้อมทั้งประสานงาน
ขอโทษ	และชี้แจงเหตุผล

รายงานผูจั้ดการชมุชนเพื่อ
ดำาเนินการปรับปรุงแก้ไข

ผลการประเมินความพึงพอใจลูกค้าโอนกรรมสิทธิ์

ความพึงพอใจลูกค้าต่อโครงการแนวสูง (คอนโด) 
จ�านวน 31 ตัวอย่าง

ความพึงพอใจลูกค้าต่อโครงการแนวราบ 
จ�านวน 88 ตัวอย่าง

ระ
ดับ
คว
าม
พึง
พอ

ใจ
ระ
ดับ
คว
าม
พึง
พอ

ใจ

82%

79%

82%

79%

0%

0%

CSI

CSI

10%

10%

งานขาย

งานขาย

งานก่อสร้าง

งานก่อสร้าง

งานออกแบบ

งานออกแบบ

งานลูกค้าสัมพันธ์

งานลูกค้าสัมพันธ์

งานนิติบุคคล

งานนิติบุคคล

งานแจ้งซ่อม

งานแจ้งซ่อม

งานแนวสูง

งานแนวราบ

20%

20%

30%

30%

40%

40%

50%

50%

60%

60%

70%

70%

80%

80%

90%

90%

63%

65%

63%

65%

61%

67%

61%

67%

61%

66%

61%

66%

58%

73%

58%

73%

60%

64%

69%

60%

64%

64%

64%

69%
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การต่อต้านการทุจริต 
(G4-SO3, SO4, SO5, SO8, SO11, DMA(Anti-Corruption))

นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน
หลักการ
NC Group ให้ความส�าคัญกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชัน่ ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริมให้บคุลากรทกุระดบัมีจิตส�านึกในการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันในทุกรูปแบบ อีกทั้ง ปลูกฝังการปฏิบัติหน้าท่ีตลอดจนการประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต  
มีคุณธรรม และจริยธรรม เพ่ือน�าไปสู่การเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้ก�าหนดนโยบายการป้องกันและ 
ต่อต้านการทุจริต การให้หรือรับสินบน ไว้ในจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ ซึ่งบุคลากรทุกระดับของบริษัทฯ จะต้องปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด
บริษัทฯ ได้เข้าร่วม “โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Private Sector Collective Action 
Coalition Against Corruption (CAC)) เพ่ือแสดงเจตนารมณ์เข้าเป็นหนึ่งในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบทั้งโดยทางตรงและ
ทางอ้อม โดยบริษัทฯ ได้ร่วมให้สัตยบรรณเพ่ือรับทราบข้อตกลงตามค�าประกาศเจตนารมณ์ของแนวร่วมในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน เพ่ือยืนยันเจตนารมณ์ดังกล่าว 

นิยาม
การทุจริต หมายถึง ภัยร้ายแรงส�าคัญที่ท�าลายความย่ังยืนขององค์กร อาจกระท�าโดยการใช้อ�านาจในต�าแหน่งหน้าที่โดยมิชอบใน
ทุกรปูแบบ อาทิ การให้หรือรบัสินบน การน�าเสนอ หรือการให้ค�าม่ันว่าจะให้ การขอ หรือการเรียกร้อง ท้ังท่ีเป็น ทรพัย์สนิ เงิน ส่ิงของ 
สิทธิหรือผลประโยชน์อื่นใด ที่เป็นการขัดต่อศีลธรรม จริยธรรม กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคคล
อื่นใดที่ด�าเนินธุรกิจกับบริษัทฯ    ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือให้ ได้มาซึ่งประโยชน์อันมิควรได้ เว้นแต่ เป็นกรณีที่กฏหมาย 
ระเบียบข้อบังคับ ขนบธรรมเนียม ประเพณีท้องถ่ินให้กระท�าได้

มาตรการ / แนวทางการปฏิบัติ
1. บริษัทตระหนักถึงความส�าคัญและมีนโยบายการด�าเนินงานบนพ้ืนฐานของความซื่อสัตย์ สุจริต และไม่สนับสนุนการกระท�าท่ี

เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปช่ัน
2. บริษัทได้ก�าหนดแนวทางในการส่งเสริมให้พนักงานมีค่านิยมในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต อย่างต่อเนื่อง
3. บริษัทได้จดัต้ังฝ่ายตรวจสอบและพัฒนาระบบเป็นหน่วยงานในการตรวจสอบการกระท�าท่ีอาจจะก่อให้เกิดการทจุริตคอร์รปัช่ัน 

พร้อมทั้งแนวทางในการป้องกัน และบทลงโทษที่เหมาะสม
4. บริษัทได้ประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต  

ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2557 เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2557
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บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
1. คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่ก�าหนดนโยบาย ก�ากับดูแล และติดตามการด�าเนินงานเพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัท บรรลุวัตถุประสงค์

ตามนโยบายการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ อีกท้ัง มีหน้าท่ีทบทวนนโยบาย เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบยีบ 
ข้อบังคับ และกฏหมายที่เกี่ยวข้อง 

2. คณะกรรมการตรวจสอบมบีทบาทหน้าท่ีและความรบัผดิชอบในการสอบทานและก�ากับดูแลระบบการควบคมุภายใน การจดัท�า 
รายงานทางการเงนิ และกระบวนการอ่ืนที่เก่ียวข้องกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน เพ่ือให้ม่ันใจว่าการปฏิบัติงานของ 
หน่วยงานต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามกฏหมาย สอดคล้องตามระเบียบวิธีปฏิบัติ เป็นไปตามหลักการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ

3. ฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีน�านโยบายน้ีไปปฏิบัติ ส่ือสาร และส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับ ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความรู้  
ความเข้าใจ และปฏิบัติหน้าที่ได้โดยปราศจากการทุจริตคอร์รัปช่ัน

ผลการด�าเนินงานและความคืบหน้าในการปฏิบัติงาน
NC Group จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนและมีกระบวนการตอบสนองที่รวดเร็วเป็นธรรม โดยมุ่งหวังว่าพนักงานทุกคนจะร่วมกัน
สอดส่องดูแลการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจด้วยการสอบถามกรณีมีข้อสงสัย
หรือข้อข้องใจ
ในปี 2561 พบว่า ไม่มีข้อร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการทุจรติคอร์รัปช่ัน การก�ากับดูแลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณใน
การด�าเนินธุรกิจ และไม่พบประเด็นปัญหา หรือข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส�าคัญเก่ียวกับการด�าเนินคดีท่ีเกี่ยวข้องกับการการทุจริต
คอร์รปัช่ัน ในทุกรปูแบบ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ตลอดจนไม่มีค่าปรบัหรือถกูลงโทษ อันเนือ่งจากการด�าเนินงานไม่สอดคล้อง
กับกฏหมายหรือข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้อง รวมถึงไม่มีการละเมิดจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจแต่อย่างใด
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การดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
( DMA, G4-EN1, G4-EN6, G4-EN7, G4-EN23, G4-EN27)

นโยบายเก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ มีนโยบายในการปฏบิตัติามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ในด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย และมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม 
และด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดกับส่ิงแวดล้อม มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศ และส่ิงแวดล้อมท่ีดีให้กับผู้อยู่อาศัย  
เนื่องจากบริษัทฯ เป็นธุรกิจที่มีความจ�าเป็นต้องใช้ทรัพยากรค่อนข้างมาก ทั้งระหว่างการก่อสร้างและหลังการก่อสร้าง 

แนวทางปฏิบัติ
1. ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และมาตรฐานด้าน สิ่งแวดล้อม 
2. ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ
3. ส่งเสริม ให้ความรู้ และฝึกอบรมพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมให้เกิดค่านิยมในการใช้ ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
4. ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาสินค้าที่ช่วยฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
1. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้อยู่อาศัย
บริษัทฯ มีระบบรักษาความปลอดภัยในโครงการต่างๆ ซึ่งบริหารจัดการโดยบริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ากัด ซึ่งเป็นบริษัท
ในเครือ เพ่ือสร้างความปลอดภัยให้สมาชิกในชุมชน น�าไปสู่ความสงบสุข ความอบอุ่น ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
สร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในชุมชน รวมถึงการเคารพกฎ กติกา และระเบียบปฏิบัติของชุมชนร่วมกัน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้
 การปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัย

1. ประชุมช้ีแจงรายละเอียด ผู้จัดการชุมชนช้ีแจงรายละเอียดแนวทางการปฏิบัติงานกับผู้รับเหมาตามข้อตกลงในขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ครอบคลุมสัญญาการว่าจ้างรักษาความปลอดภัย

2.  ตรวจสอบความพร้อมก่อนปฏิบัติงาน ผู้จัดการชุมชนหรือเจ้าหน้าที่บริหารชุมชนตรวจสอบความพร้อมของผู้รับเหมา 
ตามเอกสารบันทึกความพร้อม 

3.  ควบคมุการปฏบัิติงาน ผู้จดัการชุมชนหรือเจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชน ควบคุมการปฏบิติังานของผู้รบัเหมาให้เป็นไปตามการ
ปฏิบัติงานเรื่อง ควบคุมการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย โดยบันทึกในบันทึกประจ�าวัน, สรุปใบเตือนแจ้งโทษ รปภ., 
ใบอนุญาตน�าของออกนอกโครงการ, บันทึกการเกิดเหตุโจรกรรม และบันทึกการระงับอัคคีภัย 

4.  ตรวจสอบและประเมินผล เจ้าหน้าที่บริหารชุมชน และ/หรือ ผู้จัดการชุมชน ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้รบัเหมาในแบบฟอร์มบันทึกประจ�าวัน และใบประเมินผู้รบัเหมา หากผลการปฏบัิติงานไม่เป็นไปตามการปฏบัิติงานเรื่อง 
ควบคมุการปฏบัิติงานรกัษาความปลอดภยั ให้ผูจ้ดัการชุมชนหรือเจ้าหน้าทีบ่ริหารชุมชนแจ้งผู้เกีย่วข้องทราบเพ่ือแก้ไข
ปรับปรุง

5.  รายงานผล เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนท�ารายงานผลในระหว่างสัญญาโดยระบุในรายงานผลระหว่างการด�าเนินงานบริหาร
ชุมชน และ/หรือ รายงานการประชุมคณะกรรมการหมู่บ้าน และจัดเก็บบันทึกคุณภาพเข้าแฟ้ม
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  กรณีการผ่านเข้า-ออก
 เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และความเป็นระเบียบในการผ่านเข้า–ออก บริษัทฯ ด�าเนินการโดยอนุญาตให้

รถยนต์ท่ีมีสต๊ิกเกอร์หมู่บ้านติดอยู่หน้ากระจก ผ่านเข้าออกได้โดยไม่ต้องแลกบัตร ส�าหรับผู้ท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกในนิติ
บุคคลฯ พนักงานรักษาความปลอดภัย จะสอบความประสงค์และขอตรวจท้ายรถยนต์ทุกคันที่ผ่านเข้า-ออก และขอแลก
บัตรประชาชน หรือใบอนุญาตขับรถยนต์ กับบัตรผ่านเข้า-ออก ของหมู่บ้านฯ พร้อมกับบันทึกรายละเอียดไว้ในสมุด
รายงานประจ�าวัน และกรณีที่สมาชิกมีความประสงค์จะท�าการขนย้ายทรัพย์สิน สิ่งของต่างๆ ออกนอกหมู่บ้านฯ จะต้อง
แจ้งให้ผู้จัดการฯ หรือผู้ด�าเนินการแทนทราบ

  กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
  1. การโจรกรรม

 - เมื่อมีผู้แจ้งเหตุ เจ้าหน้าที่บริหารชุมชนบันทึกข้อมูลในบันทึกการแจ้งเหตุโจรกรรม และแจ้งให้หัวหน้าหรือเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยที่ปฏิบัติงาน ณ เวลานั้นทราบ

- เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนและหัวหน้า หรือเจ้าหน้าท่ีรกัษาความปลอดภยัเข้าตรวจสอบในท่ีเกิดเหตุ และบันทึกผลการ
เข้าตรวจสอบในบันทึกการเกิดเหตุโจรกรรม 

-  เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนแจ้งให้สมาชิกผู้เสียหายท�ารายละเอียดทรัพย์สินท่ีสูญหายจากการโจรกรรมเพ่ือเป็น 
หลักฐานประกอบการแจ้งความกับสถานีต�ารวจในท้องถ่ินนั้นๆ ภายในระยะเวลาที่ก�าหนด (ถ้ามี) ทั้งนี้ ผู้เสียหาย
อาจมอบอ�านาจให้เจ้าหน้าที่บริหารชุมชนเป็น ผู้แจ้งความแทน โดยท�าหนังสือมอบอ�านาจ

 -  เจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชนท�าส�าเนาใบแจ้งความและส�าเนาทรัพย์สินท่ีสูญหายที่ลงบันทึกประจ�าวัน 2 ชุด โดยบันทึก
เวลาในใบบันทึกการเกิดเหตุโจรกรรม พร้อมแนบส�าเนาชุดดังกล่าวอีก 1 ชุด ส�าเนาให้กับผู้รับเหมา

 -  เจ้าหน้าท่ีบริหารชมุชนติดตามความคืบหน้าของคดจีากผู้รบัเหมา และแจ้งให้สมาชกิผูเ้สียหายทราบ และบันทึกผล
การติดตามความคืบหน้าในบันทึกการเกิดเหตุโจรกรรม 

 -  เมือ่สรปุการด�าเนินคดเีสรจ็ส้ินเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าท่ีบริหารชมุชนท�าการแจ้งมลูค่าความเสียหายให้กบัผู้รบัเหมา
และสมาชิกผู้เสียหายทราบ พร้อมประชุมสรุปคดี และบันทึกผลใบบันทึกการเกิดเหตุโจรกรรม ซึ่งควรด�าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน 

สถิติการเกิดเหตุโจรกรรม / การออกใบแจ้งโทษ ระหว่างเดือน มกราคม ถึง เดือน ธันวาคม 2561

รายการ ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค

ใบเตือน 13 10 5 18 2 3 1 31 2 2 10 5

โจรกรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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สถิติการเกิดเหตุโจรกรรม / การออกใบแจ้งโทษ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

ใบเตือน โจรกรรม

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
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 2.  การเกิดเหตุเพลิงไหม้
 -  ผู้จัดการชุมชนหรือเจ้าหน้าท่ีบริหารชุมชน สังเกตการณ์บริเวณท่ีเกิดเหตุเพลิงไหม้ หากสามารถแก้ ไขได้ในเบ้ืองต้นให้ 

เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยเข้าระงับเพลิงเบื้องต้น พร้อมแจ้งสถานีต�ารวจและหน่วยงานดับเพลิงในท้องถิ่นนั้นๆ  
ทราบทันที

 -  ผู้จัดการชุมชนหรือเจ้าหน้าที่บริหารชุมชน สรุปเหตุเพลิงไหม้ในบันทึกการระงับอัคคีภัย 

2.  QC สภาพแวดล้อม 
QC สภาพแวดล้อม คอื การควบคมุคณุภาพสภาพแวดล้อม โดยการจดัทีมงานท่ีได้ผ่านการอบรมและมีประสบการณ์เข้าตรวจสอบ
การดูแลสภาพแวดล้อมให้เป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งมีแผนการตรวจสอบท่ีสม�่าเสมอตามวัตถุประสงค์เพ่ือให้สภาพแวดล้อมท่ีได้มี
คณุภาพได้มาตรฐานตามท่ีก�าหนดไว้ ซึง่จะตรวจสอบและทดสอบสภาพแวดล้อมโดยการส�ารวจความพึงพอใจ ท้ังนี ้เพ่ือการด�ารง
อยู่ที่ดีภายในชุมชน

3.  GREEN CONCEPT
- GREEN Infrastructure สาธารณปูโภคครบครนั ท้ังถนนคอนกรีตสายหลักพร้อมเล่นจกัรยานเข้าสู่โครงการและถนนแยกส่วน

ในแต่ละเฟส
- GREEN Environment ค�านึงถึงสิ่งแวดล้อมทุกด้านไม่ว่าจะเป็นน�้า ไฟฟ้า อากาศ เสียง ขยะ เป็นต้น ควบคุมและดูแลทุกระบบ

เป็นอย่างดีโดยบริษัท ควอลิตี้ แมเนจเม้นท์ จ�ากัด (QLM) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ
- GREEN Location ท�าเลศักยภาพท่ามกลางธรรมชาติและดีที่สุด ใกล้แหล่งช้อปปิ้ง สถานศึกษา โรงพยาบาล ศูนย์ราชการ  

แหล่งท่องเที่ยว และเช่ือมต่อสู่เครือข่ายคมนาคม อย่างสะดวกและรวดเร็ว
- GREEN Club House สโมสรส่วนกลางระดับมาตรฐาน ดีไซน์ทันสมัยรายล้อมด้วยความสดช่ืนจากสวนสวยพร้อมอุปกรณ์

ออกก�าลังกายครบครันและสระว่ายน�้าขนาดใหญ่
- GREEN Lifestyle ลงตัวกับทุกไลฟ์สไตล์ท่ามกลางส่ิงอ�านวยความสะดวกรายรอบ เติมเต็มการใช้ชีวิตในทุกด้านเดนิทางสะดวก 

รวดเร็วและช่วยคุณประหยัดได้มากกว่า ไม่ว่าจะเป็นห้างสรรพสินค้า คอมมูนิตี้มอลล์

4. การเพิ่มพื้นที่สีเขียว และพื้นที่สาธารณะประโยชน์
การพัฒนาอสังหาริมทรพัย์โดยบริษัทเอกชน เป็นธุรกจิแสวงหาผลก�าไรแขนงหน่ึง ซึง่โดยทัว่ไปจะมุ่งเน้นการสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีก่อให้
ตัวเงินเป็นหลัก อาทิ บ้าน อาคารชุด สโมสร แต่ส�าหรับบริษัทฯ นอกจากจะมุ่งเน้นประเด็นดังกล่าวแล้ว ยังตระหนักถึงความเป็นอยู่
ของผู้อยู่อาศัยเป็นส�าคัญ ดังน้ัน บริษัทฯ จึงด�าเนินงานโดยจัดพ้ืนท่ีสีเขียว และพ้ืนท่ีสาธารณะประโยชน์ ให้มากเป็นพเิศษ เช่น  
สวนหย่อม สวนสาธารณะ ถนนภายในโครงการที่มีขนาดกว้าง ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดีจากผู้อยู่อาศัย และผู้เข้าเย่ียมชมโครงการ

5. การจัดการขยะ และการรักษาความสะอาด
ส�าหรับการจัดการขยะ ได้รับการควบคุมดูแลเป็นอย่างดีจากการด�าเนินงานของบริษัท ควอลิตี้ ลฟิวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ากดั (QLM) ซึ่ง
เป็นบริษทัในเครือ โดยเริ่มจากการรณรงค์ สร้างความรู ้ความเข้าใจ และปลูกจิตส�านึกต่อสังคมส่วนรวมในการจดัเก็บขยะ หรือส่ิงของ
เหลือใช้ ให้เรียบร้อยตามวิธีการคัดแยกประเภทขยะ อาทิ ขยะทั่วไป ขยะเปียก ขยะรี ไซเคิล ขยะอันตราย ซึ่งลูกบ้านจะต้องด�าเนินการ
ให้แล้วเสรจ็จากภายในบ้านก่อนน�าออกมาทิ้งภายนอก โดยมีฝาปิดมิดชดิป้องกันสุนัขคุ้ยเขี่ยและแมลงวนัรบกวน ไม่ปัดกวาดเศษผง 
หรือขยะในบริเวณถนน, ทางเท้า สวนสาธารณะ สวนหย่อม และบริเวณพ้ืนที่แปลงสาธารณูปโภคของหมู่บ้าน ไม่ทิ้งเศษอาหารหรือ
ส่ิงของต่างๆ ลงท่อน�า้ท้ิง เพราะอาจจะท�าให้เกดิการอุดตัน ซึง่เป็นเหตุให้เกิดน�า้ท่วมได้ นอกจากน้ี บริษทัฯได้จดัท�าคู่มอืการอยู่อาศัย 
ซึ่งเก่ียวข้องกับการจัดการขยะ และการรักษาความสะอาดไว้ส�าหรับลูกบ้านอีกด้วย ท้ังนี้เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดีให้กับชุมชน และ
บ้านข้างเคียง อีกทั้ง นิติบุคคลฯ มีการรับซื้อขยะ สิ่งของเหลือใช้จากชุมชน เพ่ือน�ามาซ่อมแซม หรือจ�าหน่าย โดยรายได้ดังกล่าว 
น�ามาใช้ในการบ�ารุงรักษา และบริหารชุมชนต่อไป 
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6. การจัดการทรัพยากร
อย่างที่ทราบกันดีว่า ทรัพยากรมีอยู่อย่างจ�ากัด ซึ่งปัจจุบัน Demand การใช้ทรัพยากรสูงขึ้น เนื่องจากจ�านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็ว หากบริษัทฯ ละเลยให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวเป็นเวลานาน อาจจะส่งผลเสียในอนาคต ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีมาตรการ
ในการก่อสร้างที่ใช้ระบบก่อสร้างส�าเร็จรูปในบางโครงการ เพ่ือช่วยลดใช้ทรัพยากร อาทิแรงงาน ทุน วัตถุดิบ น�้า และอื่นๆ ซึ่งการใช้
ระบบก่อสร้างดังกล่าว นอกจากจะก่อให้เกิดผลดีต่อบริษัทฯ แล้ว ยังส่งผลดีต่อประเทศชาติอีกด้วย อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยังคง 
รูปแบบการก่อสร้างด้วยวิธีการก่ออิฐฉาบปูนอยู่ส�าหรับบางโครงการ เนื่องจากยังมีความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง  
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังสนับสนุนการใช้กระดาษสองหน้า อีกด้วย

7. การจัดการน้�าและพลังงาน
บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจตามหลักกฏหมาย และมาตรฐานระดับสากล อย่างเคร่งครัด ส่งผลให้เกิดผลกระทบด้านน�้าและพลังงาน 
ค่อนข้างน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับบางธุรกิจ แต่ทั้งนี้ บริษัทฯ ไม่เคยละเลยกับทุกรายละเอียด โดยเฉพาะเรื่องน�้า และพลังงาน บริษัทฯ  
มีการรณรงค์ ให้ความรูแ้ก่พนักงาน และลูกบ้าน ให้ช่วยกนัประหยัด ซึง่ในส่วนของบริษัทฯ เอง จะต้องให้พนักงาน และผูบ้ริหารทัง้หมด 
ปิดแอร์ ปิดไฟส่องสว่าง และแสงไฟหน้าจอคอมพิวเตอร์ทุกครัง้ หากไม่อยู่โต๊ะท�างานเป็นเวลานาน หรือช่วงพักกลางวนั และถอดปลัก๊
ตู้เย็นทุกวันหยุดสุดสัปดาห์ การเดินขึ้นลงบันได การร่วมใช้รถในเส้นทางเดียวกัน รวมถึงการใช้หลอดไฟแบบประหยัดพลังงาน 
นอกจากน้ียังปลูกฝังไม่ให้ใช้น�้าและพลังงานเกินความจ�าเป็นอีกด้วย ถึงแม้โครงการดังกล่าวจะไม่ส่งผลท่ีชัดเจนในเชิงตัวเลข 
ค่าพลังงาน หรือตัวเลขค่าใช้จ่ายที่ลดลง แต่ช่วยในการปลูกจิตส�านึกแก่พนักงานได้เป็นอย่างมาก

8. การจัดการสัตว์เลี้ยง
ปัญหาสัตว์เล้ียง เป็นอีกหน่ึงปัญหาท่ีไม่สามารถมองข้ามได้ เพราะเป็นอีกปัจจยัในการเลือกซือ้บ้านของผู้ท่ีจะเข้ามาอยู่ศยั โดยบริษัทฯ 
ได้จัดท�าคู่มือ การอยู่อาศัย ซึ่งมีเนื้อหาในเรือ่ง “ระเบียบปฏิบัติ การเล้ียงสุนัข” เพ่ือให้ผู้อยู่อาศัยสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมี 
ความสุข ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างเพ่ือนบ้าน และส่วนรวม
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นวัตกรรมบ้านท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ มีความเข้าใจและรู้ใจว่าลูกบ้านหรือลูกค้าต้องการอะไร จึงใส่ใจทุกรายละเอยีดของผลิตภัณฑ์และการบริการ เพ่ือให้ลูกค้าได้
รับสิ่งที่ดีที่สุด ด้วยประสบการณ์ที่สั่งสมในธุรกิจ กว่า 20 ปี รวมถึงปัญหาต่างๆที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ แก้ ไข และสรรสร้างสิ่งใหม่ให้
กับลูกค้า เพราะเราคือผู้เช่ียวชาญเรื่องบ้านและผู้สร้างสรรค์การอยู่อาศัยท่ีเปี ่ยมสุข จนได้รับความเช่ือใจและวางใจได้ ใน 
ความเช่ียวชาญของเรา
แนวคิดการพัฒนาสินค้าของบริษัท ประกอบไปด้วย 3 มิติหลัก คือ ในเรื่องคุณภาพการน�าเอาระบบ ISO มาใช้เป็นรายแรก และอีก 2 
มิติส�าคัญ คือ System and Design ท่ีน�าการออกแบบ และระบบพร้อมเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพิ่มความสะดวกสบาย และยกระดับ
คุณภาพการอยู่อาศัยอย่างย่ังยืน ตลอดระยะเวลากว่า 24 ปี เอ็น.ซี. ได้มีการพัฒนา ศึกษาและน�านวัตกรรมใหม่เพ่ือการอยู่อาศัย
มาใช้กับสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้บริโภคได้สินค้าที่ดี และมีคุณภาพ 

Eco การสร้างบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
- นวัตกรรมติดแผงโซล่าบนหลังคาบ้าน ซึ่งจะ 

ช่วยลดการใช้พลังงานภายในบ้าน และประหยัด
พลังงานแอร์ อีกท้ังยังสามารถดักจับความร้อน
หรือสามารถเปลี่ยนพลังงานแสงของดวงอาทิตย์ 
ให้เป็นพลังงานไฟฟ้า โดยกระแสไฟฟ้าที่ผลิตได้
จากโซลาร์เซลล์ จะเป็น ไฟฟ้ากระแสตรง (Direct 
Current) ซึ่งสามารถน�ามาใช้ประโยชน์ ได้ทันที 

- ออกแบบการวางผังบ้านในทศิทางท่ีเหมาะสม อาทิ 
ต�าแหน่งของต้นไม้ใหญ่เพ่ือบังแดด ทิศทางลมที่ดี 
และต�าแหน่งหน้าต่างท่ีถูกต้อง ซึ่งจะช่วยให้ ได้รับ
แสงสว่างโดยไม่ต้องเปิดไฟ ในขณะเดียวกันก็ ไม่ได้
รับผลกระทบจากไอแดด หรือความร้อน

และบริษัทฯ ได้มีการก่อสร้างด้วยระบบก่อสร้างส�าเร็จรูป หรือ Precast ท่ีช่วยลดปัญหาขยะท่ีส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม  
ลดมลภาวะทางเสียง ฝุ่น และปัญหาการจราจรในสถานท่ีก่อสร้าง ลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนในการก่อสร้าง เพ่ิมความรวดเร็วใน 
การก่อสร้าง คุณภาพของงานท่ีออกมามีมาตรฐาน และทดแทนความต้องการท่ีอยู่อาศัยอย่างเร่งรีบ อีกท้ังช่วยลดปัญหาแรงงาน
ขาดแคลนในอนาคต และที่ส�าคัญคือคุณภาพของแรงงานที่ขาดแคลน ซึ่งในแง่ของแรงงานเป็นเรื่องละเอียดอ่อน และเป็นประเด็นหลัก
ส�าหรับงานก่อสร้าง หากยังใช้กระบวนการเดิม 
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การวิเคราะห์ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
- บริษัทฯ ค�านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากการก่อสร้างโครงการท่ีอยู่อาศัยของบริษัทฯ จึงมีการจัดท�ารายงานดังกล่าว

ตามข้อบังคับของกฏหมายอย่างเคร่งครัด เพ่ือวิเคราะห์ ประเมินผลกระทบ และก�าหนดมาตรการป้องกัน และลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมรอบโครงการ โดยก�าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาให้ครอบคลุมทรัพยากรส่ิงแวดล้อมท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมด้านกายภาพ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมด้านชีวภาพ คุณค่าการใช้ประโยชน์
ของมนุษย์ และคุณค่าต่อคุณภาพชีวิต โดยมีรายละเอียดที่ศึกษาดังนี้

- รายละเอียดของโครงการ ประกอบด้วย ประเภทและขนาดของโครงการ กิจกรรมประกอบ รูปแบบสถาปัตยกรรม ที่ต้ังและ
อาณาเขตติดต่อกับโครงการ ขัน้ตอนการก่อสร้าง รายละเอียดภายในโครงการ อาท ิน�า้ใช้ การบ�าบัดน�า้เสีย การระบายน�า้และ
การป้องกันน�้าท่วม การจัดการ มูลฝอย ไฟฟ้าและพลังงาน การป้องกันอัคคีภัยและความปลอดภัย การระบายอากาศ  
การจราจร สิ่งอ�านวยความสะดวกและพนักงานภายในโครงการ

- ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมด้านกายภาพ ประกอบด้วย ภมิูประเทศ ทรพัยากรดิน ธรณวีิทยาและการเกิดแผ่นดนิไหว 
อากาศและทรัพยากรน�้า

- ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ ประกอบด้วย ทรัพยากรธรรมชาติบนบกและทรัพยากรธรรมชาติในน�้า
- คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ ประกอบด้วย การใช้ประโยชน์ที่ดิน การใช้น�้า การจัดการ น�้าเสียและสิ่งปฏิกูล การระบายน�้า

และการป้องกันน�้าท่วม การจัดการมูลฝอย การจราจร ไฟฟ้าและการบดบังคลื่นวิทยุและโทรทัศน์
- คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย สังคมและเศรษฐกิจ ทัศนียภาพและสุนทรียภาพ สาธารณสุข อาชีวอนามัยและความ 

ปลอดภัย การศึกษา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม และการป้องกันอัคคีภัยและภัยธรรมชาติ

ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ภายในโครงการ 
อย่างที่ทราบกันดีว่า ที่อยู่อาศัย คือ หนึ่งในปัจจัยสี่ที่ส�าคัญในการด�าเนินชีวิต ด้วยบริษัทฯ เล็งเห็นความส�าคัญข้อนี้ จึงใส่ใจในทุก
กระบวนการผลิตและการด�าเนินงาน อาทิ อาคารท่ีแขง็แรงย่อมต้องมีเสาเขม็ ท่ีด ีแต่การตอกเสาเขม็โดยทัว่ไปย่อมส่งเสียงดังรบกวน
ผู้อื่น หรือชุมชนข้างเคียง ดังนั้น บริษัทฯ จึงหลีกเลี่ยงวิธีก่อสร้างดังกล่าว โดยการใช้เข็มเจาะแทนเข็มตอก ด้วยตระหนักดีว่า การที่
บริษัทฯ จะย่ังยืนได้ คือการแสวงหาวิธีการสมัยใหม่อยู่เสมอ และค�านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียไม่ให้ ได้รับผลกระทบในทางลบ 
หรือได้รับผลกระทบด้านลบน้อยที่สุด อีกทั้งบริษัทฯ ได้ค�านึงถึงสภาพความเป็นอยู่ของผู้บริโภคอย่างไม่หยุดย้ัง ทั้งวัสดุอุปกรณ์ที่
น�ามาก่อสร้าง ตกแต่ง รวมไปถึงการออกแบบที่สามารถท�าให้อยู่อาศัยได้รับความสุข ความสดช่ืน ความอบอุ่น และปลอดภัย โดย
เฉพาะผู้สูงอายุและผู้พิการ ให้ ได้รับโอกาสใช้ชีวิตอย่างสุขสบายและปลอดภัย นอกเหนือจากการอาศัยในบ้านท่ีสวยหรูท่ีบริษัทฯ 
จัดหาให้ 
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การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 
จะเห็นได้ว่า โลกและสังคมปัจจุบันเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ความคาดหวัง
ของลูกค้าหรือผู้อยู่อาศัยก็มากขึ้น ด้วยบริษัทฯ เล็งเห็นความส�าคัญใน
ประเด็นดังกล่าว จงึมุ่งม่ันพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้เป็นท่ียอมรับและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ดทีีสุ่ด อาทิ การสร้างบ้านแบบประหยัด
พลังงาน การสร้างบ้านให้มีความสมาร์ท ซึ่งเป็นการประยุกต์ระหว่าง 
Care&Eco เพ่ือการอยู่อาศัยท่ีสะดวกสบายมากขึ้นในทกุวัย โดยใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่

บริษัทฯ ได้ด�าเนินงานพัฒนาสินค้าอย่างต่อเน่ืองภายใต้แนวความคิด Smart Home, Eco Home และ Care Home และยังมี 
ความมุ่งมั่นท่ีจะน�าวัสดุท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวลดล้อมมาใช้ในการก่อสร้างให้ มากขึ้น รวมถึงการน�าเทคโนโลยีที่จะสร้างความสะดวก
สบายและสภาพแวดล้อมภายในบ้านที่ดี ตามแนวคิดข้างต้นบริษัทฯ ได้ร่วมมือกับทีมงานวิจัยและพัฒนาของ SCG และ Panasonic 
โดยท่ีความร่วมมือดงักล่าวท่ีจะแสดงเจตจ�านงและความมุ่งม่ันท่ีจะร่วมกันพัฒนาสินค้าร่วมกนัจึงได้มีการจดังานแถลงความร่วมมอื
ระหว่างกัน 

จากความร่วมมือดังกล่าว บริษัทได้ด�าเนินการพัฒนาสินค้าออก
สู่ตลาดแล้วในปีที่ผ่านมาได้แก่โครงการ Charm on Green  
ที่ธัญธานี ล�าลูกกา ซึ่งโครงการดังกล่าวถือว่าเป็นโครงการที่ได้มี
การน�าแนวความคิด Eco Home และ Smart Home มาพัฒนาใช้
อย่างเป็นรูปแบบ รวมถึงการน�าแบบบ้านท่ีได้รับการออกแบบใหม่
ให้สามารถท่ีจะรองรบัการอยู่อาศยัของผู้สงูอายุตามแนวความคิด 
Wellness Living และ Elder Care ซึ่งเกิดขึ้นจากการท่ีบริษัทได้
ใส่ใจท่ีจะพัฒนาบ้านเดี่ยว 2 ช้ัน ท่ีสามารถรองรับการอยู่อาศัย 
ร่วมกันแบบ 3 Generation ที่ต้องค�านึงถึงการใช้งานของสมาชิก
ในครอบครัวท่ีเป็นผู้สูงอายุและเด็กซึ่งต้องได้รับการใส่ใจในการ
ออกแบบเพ่ือความสะดวกและความปลอดภยั โดยจากแนวความคดิดงักล่าวท�าให้บริษัทได้รับการตอบรบัเป็นอย่างดจีากลูกค้า จนบริษัท
ได้มีการน�าแบบบ้านจากโครงการ NC on Green Charm ไปพัฒนาต่อยอดความส�าเร็จในโครงการ NC Royal ปิ่นเกล้า เฟส 2 

ท้ังน้ี ส่ิงต่างๆ ท่ีเราได้สรรค์สร้าง และพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง  
ภายใต้นโยบายการด�าเนินงานตาม สโลแกนของ เอ็น.ซี กรุ๊ป ที่ว่า  
“รู้จกับ้าน รู้ ใจคุณ” และสะท้อนให้เห็นถงึความเป็นผู้เช่ียวชาญในการ
สร้างบ้าน ซึ่งมีความหมายมากกว่าค�าว่า “บ้าน” นั่นคือ การเพ่ิม
คุณค่าในการใช้ชีวิต ให้ ได้มาซึ่งชุมชนท่ีน่าอยู่อาศัย มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี ของสมาชิกลูกบ้านทุกครอบครัว เพ่ือเป็นสังคมแห่ง
มิตรภาพที่ดี และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
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GENERAL STANDARD DISCLOSURES 

General Standard 
Disclosures

Page Number
NoteSustainability Report 

2017
Annual Report  

2017

STRATEGY AND ANALYSIS

G4-1 SD	2-3

G4-2 SD	2-3 AR	3

ORGANIZATIONAL PROFILE

G4-3 SD	5

G4-4 SD	5

G4-5 SD	5

G4-6 SD	5-9

G4-7 SD	5-9

G4-8 SD	5-9

G4-9 SD	5-9 AR	22,173-174

G4-10 SD	56-59

G4-11 SD	56-59

G4-12 SD	13

G4-13 SD	7-9

G4-14 SD	4

G4-15 SD	11-12

G4-16 The	 company	 is	 not	 a	 member	 of	 such	
associations	or	organizations

IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES

G4-17 SD	4-9,	42-45

G4-18 SD	4

G4-19 SD	4,	18-21

G4-20 SD	18-21

G4-21 SD	18-21

G4-22 There	 are	 no	 restatements	 of	 information	
provided	in	previous	reports.

G4-23 SD	2-4

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

G4-24 SD	17,	24-27

G4-25 SD	14-16

G4-26 SD	24-27

G4-27 SD	24-27
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General Standard 
Disclosures

Page Number
NoteSustainability Report 

2017
Annual Report  

2017

REPORT PROFILE

G4-28 SD	4

G4-29 SD	4

G4-30 SD	4

G4-31 SD	4

G4-32 SD	4

G4-33 SD	4

GOVERNANCE

G4-34 SD	28

G4-35 SD	28

G4-36 SD	28-37

G4-37 SD	22-23

G4-38 SD	28 AR	53-73

G4-39 SD	28

G4-40 SD	28-37

G4-41 SD	28-37

G4-42 SD	28-37

G4-43 SD	28-37

G4-44 SD	37

G4-45 SD	28-37

G4-46 SD	37

G4-47 SD	37

G4-48 SD	4

G4-49 SD	14-16

G4-50 SD	14-16,24-27

G4-51 SD	28-37

G4-52 SD	28-37

G4-53 Not	proprietary	:	Proprietary	information

G4-54 SD	58-59

G4-55 Not	proprietary	:	Proprietary	information

ETHICS AND INTEGRITY

G4-56 SD	6,	38-42

G4-57 SD	22-24

G4-58 SD	22-24
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Specific Standard 
Disclosures

Page Number
NoteSustainability Report 

2017
Annual Report  

2017
ECONOMIC

ECONOMIC	PERFORMANCE

G4-DMA SD	50-55

G4-EC1 SD	43-44

INDIRECT	ECONOMIC	IMPACTS

G4-DMA SD	66-73

G4-EC7 SD	66-73

G4-EC8 SD	66-73

ENVIRONMENTAL

MATERIALS

G4-DMA SD	66-73

G4-EN1 SD	66-73

ENERGY

G4-DMA SD	66-73

G4-EN6 SD	66-73

G4-EN7 SD	66-73

WATER

G4-DMA SD	66-73

G4-EN10 SD	66-73

EFFLUENTS	AND	WASTE

G4-DMA SD	66-73

G4-EN23 SD	66-73

G4-EN27 SD	66-73

SOCIAL

LABOR PRACTICES AND DECENT WORK

EMPLOYMENT

G4-DMA SD	50-55

G4-LA1 SD	50-55

G4-LA2 SD	50-55

G4-LA3 SD	50-55

LABOR/MANAGEMENT	RELATIONS

G4-DMA SD	50-55

G4-LA4 SD	50-55

OCCUPATIONAL	HEALTH	AND	SAFETY

G4-DMA SD	50-55

G4-LA5 SD	50-55

G4-LA6 SD	50-55

G4-LA7 SD	50-55

TRAINING	AND	EDUCATION

G4-DMA SD	50-55

G4-LA9 SD	50-55

G4-LA10 SD	50-55
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Specific Standard 
Disclosures

Page Number
NoteSustainability Report 

2017
Annual Report  

2017
HUMAN RIGHTS

NON-DISCRIMINATION

G4-DMA SD	50-55

G4-HR3 SD	50-55

CHILD	LABOR

G4-DMA SD	50-55

G4-HR5 SD	50-55

FORCED	OR	COMPULSORY	LABOR

G4-DMA SD	50-55

G4-HR6 SD	50-55

SUPPLIER	HUMAN	RIGHTS	ASSESSMENT

G4-DMA SD	50-55

G4-HR10 SD	50-55

SOCIETY

LOCAL	COMMUNITIES

G4-DMA SD	45-49

G4-SO1 SD	45-49

ANTI-CORRUPTION

G4-DMA SD	64-65

G4-SO3 SD	64-65

G4-SO4 SD	64-65

G4-SO5 SD	64-65

COMPLIANCE

G4-DMA SD	64-65

G4-SO8 SD	64-65

GRIEVANCE	MECHANISMS	FOR	IMPACTS	ON	SOCIETY

G4-DMA SD	64-65

G4-SO11 SD	64-65

PRODUCT RESPONSIBILITY

CUSTOMER	HEALTH	AND	SAFETY

G4-DMA SD	60-63

G4-PR1 SD	60-63

PRODUCT	AND	SERVICE	LABELING

G4-DMA SD	60-63

G4-PR3 SD	60-63

G4-PR5 SD	60-63

CUSTOMER	PRIVACY

G4-DMA SD	60-63

G4-PR8 SD	60-63
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N.C. HOUSING PUBLIC COMPANY LIMITED

1/765 Moo 17, Soi Amporn Paholyotin Rd. K.M. 26,

Tambol Kukod, Aumpur Lumlookka,  Patumtanee, 12130

TEL : 0-2993-5080-7 

FAX : 0-2993-5089

e-mail : ir@ncgroup.co.th 

Website : www.ncgroup.co.th

 


