
SUSTAINABILITY REPORT 2019
รายงานความยั่งยืน 2562 บริษัท เอ็น. ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จำ�กัด (มหาชน)  

N.C. HOUSING PUBLIC COMPANY LIMITED



เอ็็นซีี เป็็นบริิษััทอสัังหาริิมทรััพย์์ชั้้�นนำำ�
ผลิิตสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ  
ได้้มาตรฐานในระดัับสากล  
โดยใช้้เทคโนโลยีีแลการจััดการที่่�ทัันสมััย 
มุ่่�งขยายกิิจการ และร่่วมทุุนทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 

วิิสััยทััศน์์

•	 ขยัน ทุ่มเท
•	 ซื่อสัตย์ จริงจัง
•	 พัฒนาตนเอง
•	 ท�ำงานเป็นทีม

ค่่านิิยมองค์์กร

•	 แผนการลงทุนและขยายธุรกิจที่ดี
•	 พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
•	 มุ่งเน้นการตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า 

และให้้ผลตอบแทนสููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย
•	 สร้างบุคลากรและทีม
•	 ประยุกต์และบริหารงานด้วยระบบและการจัดการที่ดี
•	 สร้างเครือข่ายการท�ำงานและธุรกิจ

พัันธกิิจ



สารบััญ

สารจาก 
ประธาน 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร

กลยุทธ์และหลักการ 
ดำ�เนินงานเพื่อ 

ความยั่งยืน 

ห่วงโซ่ 
คุณค่า 

การปฏิบัติต่อแรงงาน 
อย่างเป็นธรรม

เกี่ยวกับ 
รายงานฉบับนี้ 

โครงสร้างการถือหุ้น 
ของ NCH

โครงสร้าง 
องค์กร   

การพิจารณาและ
วิเคราะห์เพื่อระบุ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย   

ความรับผิดชอบ 
ต่อผู้บริโภค 

รอบรั้ว  
NC

ที่ตั้งโครงการ  
ปี 2562

รางวัลแห่ง 
ความสำ�เร็จ  

กิจกรรม 
เพื่อสังคม

การดำ�เนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม

การประเมินระดับผลกระทบ
อย่างมีนัยสำ�คัญจากการ

ตัดสินใจและการดำ�เนินงาน
อย่างเป็นจริง

การประเมินประเด็น 
สำ�คัญด้าน 
ความยั่งยืน  

ประเด็นสำ�คัญ 
การพัฒนา 
อย่างยั่งยืน 

การต่อต้าน 
การทุจริต 

ข้อมูล 
ทั่วไป

NC 25 ปี  
แห่งการเปลี่ยนแปลง

การมีส่วนร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

การเคารพ 
สิทธิมนุษยชน

การกำ�กับดูแล 
กิจการของบริษัท

วิธีการที่บริษัทใช้ในการ
สื่อสาร การสร้างความ

สัมพันธ์ การมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย และความถี่ใน

การดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงาน 
ด้านเศรษฐกิจ

การดำ�เนินงาน 
ด้านสังคม

วิธีสานสัมพันธ์  
การตอบสนอง 

ความต้องการกับผู้มี 
ส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่ม 

และความถี่ในการดำ�เนินงาน      
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สารจากประธานกรรมการบริิษััท
	ปี  2562 ที่่�ผ่า่นมา นับัเป็น็ปีทีี่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงในหลายด้า้น  ตั้้�งแต่ก่ารเลือืกตั้้�งสมาชิกิสภาผู้้�แทนราษฎร
เป็็นการทั่่�วไปในเดืือน มีีนาคม จนถึึงการ ที่่�สภาผู้้�แทนราษฎร (ร่่วมกัับวุุฒิิสภา) ลงมติิเลืือกพลเอก  
ประยุทุธ์ ์จันัทร์์โอชา เป็น็นายกรัฐัมนตรี ีในเดือืนมิถิุนุายน  หลายฝ่่ายจึงึคาดหวังัว่า่รัฐับาลใหม่ ่ น่า่จะมีบีทบาท
ในการบริิหารประเทศ นำำ�พาประเทศไทยไปสู่่�ความเจริิญรุ่่�งเรืืองได้้  แต่่อย่่างไรก็็ตามยัังมีีปััจจััยภายนอก 
คืือการเกิิดสงครามการค้้า (Trade war) มากระทบกัับเศรษฐกิิจของไทย ทำำ�ให้้สำำ�นัักงานสภาพััฒนาการ
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) ปรัับคาดการณ์์การเติิบโตของเศรษฐกิิจไทย (จีีดีีพีี) ลงมาอยู่่�ที่่� 2.6%  
ต่ำำ��สุุดในรอบ 5 ปีี  และ ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ปรัับลดดอกเบี้้�ยนโยบายลงมาอยู่่�ที่่� 1.25% ต่ำำ��สุุด 
ในรอบ 10 ปีี และต่ำำ��สุดุในภูมูิภิาค  อีกีทั้้�งแบงก์์ชาติไิด้้ออกมาตรการกำำ�กับัดูแูลสินิเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศัย หรืือเรีียกสั้้�นว่่า
มาตรการ LTV ไปเมื่่�อวัันที่่� 1 เมษายน 2562 ด้้วยความตั้้�งใจที่่�จะดููแลประชาชนที่่�ต้้องการซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััย 
ให้้สามารถซื้้�อบ้้านในราคาที่่�เหมาะสม ยกระดัับมาตรฐานการปล่่อยสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยของสถาบัันการเงิิน 
มาตรการดัังกล่่าวส่่งผลกระทบกัับวงการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์พอสมควร 

	 จากเหตุกุารณ์ด์ังักล่า่วทำำ�ให้บ้ริษัิัทฯ ต้อ้งปรับัตัวัในหลายๆด้า้น  นับัตั้้�งแต่ก่ารเปลี่่�ยนแปลงคณะกรรมการ
บริิษััทใหม่่ การเปิิดโครงการใหม่่ในพ้ื้�นที่่�ด้้านตะวันัตกของเมือืงโครงการบ้้านฟ้้ากรีีนเนอรี่่� ทิวิา ปิ่่�นเกล้้า - สาย 5 
 รวมทั้้�งการทดลองเปิิดโครงการด้า้นการดููแลสุุขภาพ Healthcare & Wellness ได้แ้ก่่ บริิษััท ศิริิอิรุุณ เวลเนส
จำำ�กััด ขณะเดีียวกััน บริิษััทก็็ยัังพััฒนาโครงการในพ้ื้�นที่่� เดิิมอย่่างต่่อเนื่่�องได้้แก่่โครงการบ้้านฟ้้า 
ปิิยรมย์์ นอร์์เดิิร์์น และโครงการเอ็็นซีี ออน กรีีน ปาล์์มพาร์์ค

	 ฝ่่ายบริหิารของบริษัิัทเองได้พ้ยายามปรับัทำำ�งานให้ท้ันักับัการเปลี่่�ยนแปลงดังักล่า่ว  และที่่�สำำ�คัญัพนักังาน
ของบริิษััท ได้้ร่่วมมืือ ร่่วมใจกััน ทำำ�งานอย่่างเต็็มกำำ�ลัังเช่่นกััน  ถึึงแม้้ผลลััพธ์์ตอนสิ้้�นปีี 2562 บริิษััทจะมีี 
ผลการดำำ�เนิินการที่่�ต่ำำ��กว่่าปี 2561 ก็็ตาม  แต่่เราทุุกคนยัังเชื่่�อว่่าปีี 2563 นี้้�  ชาว NCH ทุุกคนยัังทุ่่�มเท 
ทั้้�งแรงกาย และแรงใจ  ทำำ�งานให้้บรรลุุเป้้าในปีี 2563 อย่่างแน่่นอน 

รศ.ไตรรััตน์์ จารุุทััศน์์ 
ประธานกรรมการบริิษััท



รายงานความยั ่งย ืน 256206

รู้้้��จััั�กบ้้้�าน



เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� 
(G4-14, G4-18,G4-19,G4-28,G4-29,G4-30,G4-31,G4-32,G4-33)

	บริ ษิัทัฯ มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการบริหิารงานภายใต้้หลักัการดูแูลกิจิการที่่�ดี ีโดยตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัในการดำำ�เนินิธุรุกิจิให้ม้ีกีารเจริญิ
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า และผลตอบแทนสููงสุุดให้้แก่่  ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย เพื่่�อสอดคล้้องกัับ Brand vision NC Group ที่่�ว่่า :  
A Happy Living Community หรืือ สัังคม ชุุมชน เปี่่�ยมสุุข ซึ่่�งบริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ ประเภทบ้้านจััดสรรพร้้อม
ที่่�ดิินเพื่่�อขาย โดยเน้้นการออกแบบแนวคิิดในรููปแบบเฉพาะของแต่่ละโครงการ ตลอดจนการบริิหารชุุมชนภายหลัังการขายเป็็นหลััก  
อาทิิ ธุุรกิิจบ้้านเดี่่�ยว บ้้านแฝด ทาวน์์เฮ้้าส์์ และคอนโดมิิเนีียม และหน่่วยธุุรกิิจที่่�สนัับสนุุน

	 ในปีี 2562 บริิษััท เอ็็น.ซีี. เฮ้้าส์์ซิ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน) จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีีมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน 
ให้้เป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น โดยการพยายามเข้้าไปมีีบทบาทในผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย การประเมิินประเด็็นที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงปััจจััยที่่�
สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ และสอดคล้้องกัับความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมของบริิษััทฯ 
ซึ่่�งขั้้�นตอนของการประเมิินประเด็็นที่่�สำำ�คัญนั้้�นสอดคล้้องกัับหลัักการของ GRI ประกอบด้วย 4 ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่ 1. การระบุุผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย  
2. การระบุุประเด็็นระหว่่างองค์์กรกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 3. การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและประเด็็น 4. การคััดเลืือกประเด็็นและ
นำำ�เสนอตามแนวทางการจัดัทำำ�รายงานแห่่งความยั่่�งยืนื ตามกรอบการรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) ฉบับั G4 โดยกำำ�หนด
ให้้มีีความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหาสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ (“In Accordance” Criteria) ตามตััวชี้้�วััดแบบหลััก (Core) โดยมีีระยะเวลาของ 
การรายงานครอบคลุุมตามปีีงบประมาณ ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม ถึึงเดืือนธัันวาคม 2562 สำำ�หรัับข้้อมููลด้้านอื่่�นที่่�อยู่่�นอกเหนืือจากรายงาน 
ฉบัับนี้้� จะถููกอ้้างอิิงไปยัังรายงานประจำำ�ปีี 2562

	 อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาและขยายขอบเขตการรายงานให้้ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น โดยบริิษััทฯ จะให้้ความสำำ�คััญ
กัับการพััฒนาคุุณภาพของรายงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ในการเปิิดเผยข้้อมููลได้้อย่่างโปร่่งใส ครบถ้้วน ถููกต้้อง เป็็นไป
ตามความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนไปของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา 
การรายงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	บริ ษััทฯ ได้้จััดทำำ�รายงานฉบัับนี้้�ในฉบัับภาษาไทย และรายงานประจำำ�ปีี จััดทำำ�ในรููปแบบ QR Code  ทั้้�งภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ  
ตลอดจนมีีการเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ www.ncgroup.co.th หรืือสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ได้้ที่่� : 

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์
โทรศััพท์์ : 	0-2993-5080-7 ต่่อ 403 และ 401
โทรสาร : 	 0-2993-5089
อีีเมล์์ : 	 ir@ncgroup.co.th 
บริิษััท เอ็็น.ซีี. เฮ้้าส์์ซิ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน)
1/765 ม.17 ถ. พหลโยธิิน กม.26 
ต. คููคต อ. ลำำ�ลููกกา จ. ปทุุมธานีี 12130

บร ิษ ัท เอ ็น. ซ ี .  เฮ ้าส ์ซ ิ ่ ง  จ ำ�ก ัด (มหาชน)  07
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รู้้้��ใจคุุุ�ณ



รอบรั้้�ว NC 
(G4-3, 4, 5, 6, 7, 8, 9)

ข้อมูลทั่วไป
As of December 2019
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0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

22

24

26

Price (MB)
perUnit

Sub Urban

NC Brand & Location

Upcountry

บร ิษ ัท เอ ็น. ซ ี .  เฮ ้าส ์ซ ิ ่ ง  จ ำ�ก ัด (มหาชน)  09



•	 บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จำ�กัด (มหาชน)
•	 ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ประเภทบ้านจัดสรรพร้อมที่ดิน
•	 เป็นบริษทัพัฒนาโครงการบ้านจัดสรรรายแรกของไทยทีไ่ด้รับการรับรอง มาตรฐาน ISO 9001 ต่อมาได้พัฒนาระบบ รับรองมาตรฐาน

 ISO 9001:2008
•	 เป็นบรษิัทอสังหาริมทรัพย์รายแรกของไทยที่น�ำ “สัญญาที่เป็นธรรม” มาใช้ก่อเกิดความเชื่อมั่น ต่อแบรนด์ ด้วยค�ำนิยามหลัก  

เอ็็น.ซีี  :  รู้้�จัักบ้้าน รู้้�ใจคุุณ
•	 ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ : 	 1/765 หมู่ 17 ซอยอัมพร ถนนพหลโยธิน กม. 26 ต�ำบลคูคต อ�ำเภอล�ำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12130
•	 เลขทะเบียนบริษัท : 	 0107546000385 (เดิมเลขที่ 40854600039)
•	 ทุนจดทะเบียน : 		  1,245,284,305 บาท (หนึ่งพันสองร้อยสี่สิบห้าล้านสองแสนแปดหมื่นสี่พันสามร้อยห้าบาท)
•	 ทุนช�ำระแล้ว : 		  1,245,283,691 บาท (หนึ่งพันสองร้อยสี่สิบห้าล้านสองแสนแปดหมื่นสามพันหกร้อยเก้าสิบเอ็ดบาท)

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร
	 วิิสััยทััศน์์ 
	 	 เป็็นบริิษััทอสัังหาริิมทรััพย์์ชั้้�นนำำ�
	 	ที่่�มี ีสิินค้้าและบริิการคุุณภาพมาตรฐานสากล
	 	 โดยมีีการจััดการและเทคโนโลยีีทัันสมััย
	 	พร้ ้อมขยายธุุรกิิจโดยร่่วมทุุนทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ
	 พัันธกิิจ 
	 	 แผนการลงทุุนและขยายธุุรกิิจที่่�ดีี
	 	พั ัฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
	 	มุ่ ่�งเน้้นการตอบสนองความพึึงพอใจสููงสุุดแก่่ลููกค้้า 
	 	 และให้้ผลตอบแทนสููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย
	 	สร้ ้างบุุคลากรและทีีม
	 	ป ระยุุกต์์และบริิหารงานด้้วยระบบและการจััดการที่่�ดีี
	 	สร้ ้างเครืือข่่ายการทำำ�งานและธุุรกิิจ
	 ค่่านิิยมองค์์กร
	 	 ขยััน ทุ่่�มเท 
	 	ซื่่� อสััตย์์ จริิงจััง
	 	พั ัฒนาตนเอง
	 	ทำ ำ�งานเป็็นทีีม

โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของบริิษััท เอ็็น. ซีี. เฮ้้าส์์ซิ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน) ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562

กลุ่มตันฑเทอดธรรม*

บริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จำ�กัด บริษัท เอ็น.ซี. พร็อพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จำ�กัด
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•	 บริษัท เอ็น.ซี. พร็อพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด (N.C. Property Management Co., Ltd. : NCPM) ด�ำเนินธุรกิจรับจ้างบริหาร
และจััดการโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์แบบครบวงจร ทั้้�งด้้านบริิหารการขายและการตลาด การก่่อสร้้างและการโอน ในลัักษณะของการ
เข้า้ไปฟ้ื้�นฟููกิจิการการเจรจากัับลูกค้า้เก่่า ตลอดจนการเจรจากัับเจ้้าหนี้้� โดยมีีโครงการที่่�เข้้ารัับจ้างบริหารโครงการ อาทิิ โครงการบ้้าน
สวนลลนา พััทยา โครงการจัันทิิมา ปาร์์ค พุุทธมณฑล สาย 5 โครงการบ้้านสวนดอยสะเก็็ด เชีียงใหม่่ และโครงการธััญธานีี    
โฮมออนกรีีน เป็็นต้้น 

•	 บริษัท ควอลิตี้ ลิฟวิ่ง แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด (Quality Living Management Co., Ltd. : QLM) ด�ำเนินธุรกิจให้บริการบริหารชุมชนใน
โครงการบ้้านจััดสรรและอาคารชุุดภายหลัังจากการเข้้าอยู่่�อาศััย อาทิิ ระบบการรัักษาความปลอดภัย การรัักษาความสะอาด และ
สาธารณููปโภคต่่างๆ ภายในโครงการ เป็็นต้้น โดยในปีี 2562 รัับบริิหารชุุมชนรวมทั้้�งสิ้้�น 11 โครงการ 

•	 บริษัท ศิริอรุณ เวลเนส จ�ำกัด (Siri Arun Wellness Co., Ltd. : Siri Arun) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ บริษัท เอ็น.ซี. พร็อพเพอร์ตี้  
แมเนจเม้้นท์์ จำำ�กััด (NCPM) ดำำ�เนิินธุุรกิิจ Intermediate care และ Wellness และธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกััน โดยรัับดููแลผู้้�สููงอายุุและรองรัับ
ผู้้�ป่่วยในระยะพัักฟ้ื้�น ที่่�มารัักษาตััวที่่� รพ.ใกล้้เคีียง โดย NCPM ถืือหุ้้�นร้้อยละ 60 และ ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด เดอะแคร์์แอนด์์เฮลธ์์ กรุ๊๊�ป  
ถืือหุ้้�นร้้อยละ 40 โดยมีีคณะกรรมการ 4 ท่่านเป็็นตััวแทนจาก NCPM 3 ท่่านและจากบริิษััทร่่วมทุุนอีีก 1 ท่่าน

ที่ตั้งโครงการ ปี 2562
	 ในปััจจุุบัันบริิษััทฯ มีีโครงการในโซนเมืือง รวมถึึงบริิเวณพื้้�นที่่� 4 มุุมเมืือง และจัังหวััดใหญ่่ๆ เช่่น ชลบุุรีี ขอนแก่่น และเชีียงใหม่่ โดยบริิษััท
จะตั้้�งชื่่�อโครงการตามที่่�ตั้้�งและลัักษณะแนวคิิดของโครงการนั้้�นๆ ดัังนี้้�
กรุุงเทพฯ โซนเหนืือ		  :	บริ เวณลำำ�ลูกูกา ได้้แก่่ โครงการบ้้านฟ้้าปิิยรมย์์เทนโดร,บ้้านฟ้้าปิิยรมย์์  เลคแกรนด์์เด, บ้้านฟ้้าปิิยรมย์์ นีวี่่า ,  

NC on Green Charm     
กรุุงเทพฯ โซนตะวัันตก	 :	บริ เวณวงแหวนปิ่่�นเกล้้า และ พุุทธมณฑล ได้้แก่่ โครงการ เอ็็นซีี รอยััล ปิ่่�นเกล้้า สาย 5, บ้้านฟ้้ากรีีนเนอรี่่�  

ปิ่่�นเกล้้า-พุุทธมณฑล สาย 5, โครงการบ้้านฟ้้าทาวน์์นี่่� ปิ่่�นเกล้้า และบ้้านฟ้้ากรีีนเนอรี่่�ปากเกร็็ด-ราชพฤกษ์์
โซนอื่่�นๆ		  :	จั งหวััดชลบุุรีี บริิเวณพััทยาเหนืือ ถนนชััยพรวิิถีี ได้้แก่่ โครงการเนทููเรซ่่า พััทยาเหนืือ คอนโดมิิเนีียม  

(เฟส1 และเฟส2) โครงการบ้้านฟ้า้กรีนีเนอรี่่� พัทัยาเหนือื ชัยัพรวิิถี ี(ปิดิโครงการ) จังัหวัดัเชียีงใหม่่ อำำ�เภอเมืือง
ได้้แก่่ โครงการดิิอามองต์์ คอนโดมิิเนีียม เชีียงใหม่่ 

NC 25 ปี แห่งการเปลี่ยนแปลง
	บริ ษััท เอ็็น.ซี.ี เฮ้้าส์์ซิ่่�ง จำำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทั” หรืือ “NCH”) เริ่่�มก่่อตั้้�งเมื่่�อวัันที่่� 2 กุุมภาพัันธ์์ 2537 เพ่ื่�อดำำ�เนิินธุุรกิจิพัฒันาอสัังหาริิมทรััพย์
ภายใต้้ชื่่�อ โครงการ “บ้้านฟ้้า” ภายใต้้แนวความคิิด “รู้้�จักบ้้าน รู้้�ใจคุุณ” เริ่่�มต้้นด้้วยทุุนจดทะเบีียน 20 ล้้านบาท และในปีี 2537 บริิษััทได้้ 
เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนเป็็น 100 ล้้านบาท และในปีี 2547 บริิษััทได้้เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนของบริิษััท 1,200 ล้้านบาท และในปีี 2561 บริิษััทมีีทุุน 
จดทะเบีียนทั้้�งสิ้้�น 1,245,284,305 บาท 

ปี 2562 > 1,245 ลบ.
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	 เมื่่�อปีี 2555 บริษััทมีกีารปรับเปลี่่�ยนภาพลักัษณ์์สัญัลักัษณ์์โลโก้้ (LOGO) ของบริษััทใหม่่ให้้มีคีวามทัันสมัยั สอดคล้้องกับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
ของบริิษััทด้้านอสัังหาริิมทรััพย์ที่่�มีีความมั่่�นคง และเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง สู่่�ความเป็็นผู้้�นำำ� ที่่�มุ่่�งเน้้นการบริิหารงานเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ
สููงสุุดแก่่ลููกค้้า ทั้้�งด้้านคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นเลิิศ ตลอดจนคุุณภาพของสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม ในโครงการที่่�อยู่่�อาศััย
แบบสัังคมเปี่่�ยมสุุข “We Build Your Home with Our Heart หรืือ สร้้างบ้้านด้้วยใจ” และเพื่่�อให้้ดวงตราของบริิษััทมีีลัักษณะเช่่นเดีียวกัับ
สััญลัักษณ์์โลโก้้ (LOGO) ของบริิษััทใหม่่ ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2555 จึึงมีีมติิให้้แก้้ไขข้้อบัังคัับของบริิษััท เกี่่�ยวกัับดวงตราบริิษััท 
โดยยกเลิิกดวงตราของบริิษััทในลัักษณะเดิิม และให้้ใช้้ดวงตราของบริิษััทในลัักษณะดัังนี้้�

สัญลักษณ์เสาโมโนลิตส์ 
	สื่่� อถึึงการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษัิัทด้า้นอสังัหาริมิทรัพัย์ช์ั้้�นนำำ� สื่่�อถึึงความมั่่�นคงบนพื้้�นฐานความเป็น็มือือาชีพี ลูกูค้า้มั่่�นใจและไว้ว้างใจ
 อีีกทั้้�งเป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�ทัันสมััย และมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องสู่่�ความเป็็นผู้้�นำำ�าในการสรรค์์สร้้างโครงการที่่�อยู่่�อาศััยแบบสัังคมเปี่่�ยมสุุข

สีีเขีียว	
สื่่�อถึึงวิิสััยทััศน์์การบริิหารงานที่่�มุ่่�งเน้้นคุุณภาพ สัังคม ชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อมโครงการเป็็น หลัักมีีการออกแบบผัังโครงการที่่�จััดวางให้้มีี
ความเป็็นธรรมชาติิและคุุณภาพชีีวิิตของครอบครััวที่่�ร่่มรื่่�นและเป็็นมิิตรต่่อกััน
สีีเทาและสีีดำำ� 
สื่่�อถึึงความหนัักแน่่นมั่่�นคงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และความตั้้�งใจพััฒนาไปในแนวทางปรับเปลี่่�ยนสู่่�ความทัันสมััยเพ่ื่�อการเติิบโต 
อย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง

ลักษณะดวงตราของบริษัท มีดังนี้									       

แบบเดิิม ปััจจุุบััน

การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ขององค์กร ดังนี้

รายงานความยั ่งย ืน 256212



	 อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นนโยบายการจััดการและดำำ�เนิินงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต มีีคุุณธรรม และโปร่่งใส อย่่างต่่อเนื่่�อง และ 
มีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริหารงานภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดี โดยตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้มีีการเจริิญเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อเพ่ิ่�มมููลค่่า และผลตอบแทนสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ Brand Vision NC Group  
ที่่�ว่่า : A Happy Living Community หรืือ สัังคม ชุุมชน เปี่่�ยมสุุข

กลยุทธ์และหลักการดำ�เนินงาน เพื่อความยั่งยืน
เอ็็น.ซีี. รู้้�จัักบ้้าน รู้้� ใจคุุณ
	 NC Group ผู้้�เชี่่�ยวชาญเรื่่�องโครงการที่่�อยู่่�อาศััยที่่�จริิงใจต่่อลููกค้้า ผ่่านการดููแลใส่่ใจตั้้�งแต่่จุุดเริ่่�มต้้นจนเป็็นลููกบ้้านเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิต
และเพื่่�อชุุมชนที่่�ดีี โดยยึึดหลััก Brand Value ถืือเป็็นค่่านิิยมแบรนด์์ เอ็็น.ซีี เพื่่�อปฏิิบััติิ และยึึดมั่่�น หล่่อหลอม ปลููกฝัังในทีีมงาน เพื่่�อมุ่่�งเน้้น 
ด้า้นคุุณภาพ ในสินิค้า้ และบริกิารให้ก้ับัลูกูค้า้ อีกีทั้้�งตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของผลกระทบทางสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม ตลอดระยะเวลาในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตลอดจนยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมและยึึดหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นองค์์กรที่่�
เป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง	  
“Your Home Our Heart เราสร้้างบ้้านด้้วยใจ” เพื่่�อตอบโจทย์์ลููกค้้า A Happy Living Community ชุุมชน สัังคมเปี่่�ยมสุุข เป็็น  
Brand Vision และมีีค่่านิิยมของแบรนด์์ที่่�ดีี ซึ่่�งประกอบด้้วย
Understanding :	 รู้้�ใจ ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียแต่่ละฝ่่ายต้้องการอะไร ไม่่ว่่าจะเป็็นบ้้านหรืือแม้้แต่่รายละเอีียดเล็็กๆน้้อยๆของฟัังค์์ชั่่�นต่่างๆ เราจึึง 

ใส่่หััวใจไปในทุุกรายละเอีียดของการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายได้้รัับสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุด 
Caring : 			   ใส่่ใจ บริิษััทฯ พร้้อมที่่�จะดููแลใส่่ใจลููกค้้าและเคีียงข้้างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของเราในทุุกปััญหา สร้้างความสุุขและรอยยิ้้�ม 

ให้้กัับทุุกคน
Helpful : 			น้ำ   ำ��ใจ ที่่� NC Group พนัักงานทุุกคน เราได้้ถููกปลููกฝััง ให้้เป็็นคนมีีน้ำำ��ใจ ช่่วยเหลืือปััญหาทุุกอย่่างไม่่ว่่าจะเล็็กหรืือใหญ่่ 

ให้ผ้่่านพ้น้ไปด้ว้ยดี ีพร้อ้มยืนืหยัดัเคียีงข้า้งผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียีของเราในทุุกๆสถานการณ์์ เพ่ื่�อมั่่�นใจว่่าผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียีทุุกฝ่า่ย
จะได้้รัับความสุุขที่่�สุุด

Expert : 			   เชี่่�ยวชาญ,วางใจ ประสบการณ์ก์ารที่่�สั่่�งสมในธุรุกิจิ รวมถึึงปััญหาต่่างๆที่่�ก่่อให้เ้กิดิการเรียีนรู้้� แก้้ไข และสรรสร้างสิ่่�งใหม่่
ให้้เกิิดขึ้�นใหม่่อยู่่�เสมอ เราคืือผู้้�เชี่่�ยวชาญเรื่่�องบ้้านและผู้้�สร้างสรรค์์การอยู่่�อาศััยที่่�เปี่่�ยมสุุข เป็็นที่่�เชื่่�อใจและวางใจได้้ 
ในความเชี่่�ยวชาญของเราและประสบการณ์์ที่่�เราได้้สั่่�งสมมา	
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โครงสร้างการปฏิบัติงานขององค์กร

รายงานความยั ่งย ืน 256214



รางวัลแห่งความสำ�เร็จ
รายงานผลสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน จััดโดยสมาคมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก ประจ�ำปี 2549
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก ประจ�ำปี 2550
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีเลิศ  ประจ�ำปี 2551
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีเลิศ  ประจ�ำปี 2552
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีเลิศ  ประจ�ำปี 2553
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก ประจ�ำปี 2554
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก ประจ�ำปี 2555
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก ประจ�ำปี 2556
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก ประจ�ำปี 2557
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก ประจ�ำปี 2558
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก ประจ�ำปี 2559
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก ประจ�ำปี 2560
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีมาก ประจ�ำปี 2561
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มดีเลิศ ประจ�ำปี 2562

การประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ 
จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดี โดยได้รับคะแนน 91 คะแนน ประจ�ำปี 2549 
•	 บริษทัได้รบัการจดัอนัดับเป็นบรษิทัทีม่กีารจดัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นในเกณฑดเียีย่ม โดยได้รับคะแนนมากกว่าร้อยละ 90 ประจ�ำปี 2551 
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเย่ียม และได้รับการยกย่องเป็นบริษัทตัวอย่างใน 

การจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2552 
•	 บริษทัได้รบัการจดัอนัดับเป็นบรษิทัทีม่กีารจดัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นในเกณฑดเียีย่ม โดยได้รับคะแนนมากกว่าร้อยละ 90 ประจ�ำปี 2553 
•	 บริษทัได้รบัการจดัอนัดับเป็นบรษิทัทีม่กีารจดัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นในเกณฑดเียีย่ม โดยได้รับคะแนนมากกว่าร้อยละ 90 ประจ�ำปี 2554 
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนร้อยละ 99 ประจ�ำปี 2555       
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนร้อยละ 99 ประจ�ำปี 2556 
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนร้อยละ 100 ประจ�ำปี 2557 
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนร้อยละ 100 ประจ�ำปี 2558 
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนร้อยละ 100 ประจ�ำปี 2559 
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนร้อยละ 98 ประจ�ำปี 2560
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนร้อยละ 100 ประจ�ำปี 2561
•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับเป็นบริษัทที่มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในเกณฑ์ดีเยี่ยม โดยได้รับคะแนนร้อยละ 100 ประจ�ำปี 2562
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รางวัลอื่น ๆ
•	 “รางวัลรายงานการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี CG AWARD”  จากงาน SET AWARDS 2006 ซึ่งจัดโดยวารสารการเงินธนาคาร 

ร่่วมกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นรางวััลสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนที่่�โดดเด่่นในด้้านการรายงานการปฏิิบััติิตามหลัักการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 15 ข้้อที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ กำำ�หนด ปีี 2549

•	 “รางวัลผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ที่ดี” จาก ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)  ถือเป็นการการันตีด้านการ
ดูแูลรักัษาความพึงึพอใจสูงูสุุดของผู้้�บริโิภคที่่�มีตี่่อบริษิัทัฯและจะมุ่่�งมั่่�นพัฒันาสินิค้า้ให้ม้ีคีุุณภาพ ควบคู่่�กับัการให้บ้ริกิารที่่�ดี ีสร้า้งสรรค์์
ชุุมชนที่่�  น่่าอยู่่�อาศััย ยกระดัับมาตรฐานที่่�ดีีในโครงการบ้้านจััดสรร ปีี 2550 – 2551

•	 “รางวัลคนดีสังคมไทย ประจ�ำปี 2551” สาขาบริหารและพัฒนาองค์กร จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มอบโล่ประกาศเกีตรติคุณ
รางวััลเกีียรติิยศ ให้้แก่่คุุณสมเชาว์์ ตันัฑเทอดธรรม กรรมการผู้้�จัดการ บริษิัทั เอ็็น.ซีี เฮ้า้ส์์ซิ่่�ง จำำ�กัดั (มหาชน) แสดงให้้เห็็นถึึงการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจที่่�ยึึดมั่่�นบนหลัักคุุณธรรม ความดีี ช่่วยเหลืือสัังคม

•	 “โล่ประกาศเกียรติคุณผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ติดดาว” จาก ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)  
ปีี 2552 – 2553

•	 “โล่ประกาศเกียรติคุณในโครงการอสังหาริมทรัพย์ดีเด่น ประจ�ำปี 2555” ในประเภทบ้านเดี่ยวระดับราคาปานกลาง โครงการบ้าน
ฟ้้าปิิยรมย์์เนสโต้้ จากศููนย์์ข้้อมููลวิิจััยและประเมิินค่่าอสัังหาริิมทรััพย์์ ไทย ร่่วมกัับบริิษััทเอเจนซี่่�   ฟอร์์ เรีียล เอสเตท แอฟแฟร์์ส จำำ�กััด
แสดงให้้เห็็นถึึงการมุ่่�งเน้้นพััฒนาโครงการใหม่่ที่่�มีีคุุณภาพอย่่างแท้้จริิง ปีี 2555 

•	 “โล่ประกาศเกียรติคุณในโครงการรวมแรงไทย....รักษาน�้ำใสทุกคูคลอง” จากนางสาว ยิ่งลักษณ์  ชินวตัร ซึ่งจัดโดยกระทรวงการ
คลััง โดยบริิษััท เป็็น 1 ใน 40 หน่่วยงานแรกที่่�เข้้าร่่วมโครงการ ปีี 2555

•	 “โล่ประกาศเกียรติคุณผู้ท�ำประโยชน์ต่อสังคม” จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปี 2556

รายงานความยั ่งย ืน 256216



การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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ห่วงโซ่คุณค่า
หลัักการและกระบวนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� จนถึึงปลายน้ำำ�� ดัังนี้้�  (G4 - 12)

พนัักงาน/ผู้้�บริิหาร

นายหน้้า/สถาบัันการเงิิน เสนอท่ี่�ดิิน
(ฝ่่ายการเงิิน)

งบประมาณการลงทุน/ราคาขาย 
(ฝ่่ายการเงิิน, ฝ่่ายก่่อสร้้าง, ฝ่่ายการตลาด)

จััดซ้ื้�อท่ี่�ดิิน
(ฝ่่ายการเงิิน, ฝ่่ายประสานงานราชการ)

วิิเคราะห์์โครงการ และสำำ�รวจตลาด 
(ฝ่่ายการตลาด)

บริหารการก่่อสร้้าง
(ฝ่่ายก่่อสร้้าง)

ขออนุุญาตก่่อสร้้าง, จััดสรร และสาธารณููปโภค(
ฝ่่ายประสานงานราชการ)

บริหารการตลาด/การขาย
(ฝ่่ายการตลาด)

ออกแบบผัังโครงการ และแบบบ้าน
(ฝ่่ายพััฒนาผลิิตภััณฑ์์)

ส่่งมอบลูกค้้า 
(ฝ่่ายขาย,ฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์, ฝ่่ายประสานงานราชการ)

สัังคม ชุุมชน เป่ี่�ยมสุุข 
(QLM, ลููกค้้าสััมพัันธ์์)

ทีีมงานผู้้�บริหาร ฝ่่ายการตลาด  
ฝ่่ายก่่อสร้้าง สำำ�รวจท่ี่�ดิิน
(ฝ่่ายการตลาด, ฝ่่ายก่่อสร้้าง, ทีีมสำำ�รวจ)

ขั้้�นตอนการจััดซื้้�อที่่�

1.นายหน้้า 2.สถาบัันการเงิิน

1.สถาบัันการเงิิน 2.ผู้้�ถืือหุ้้�น

1.คู่่�แข่่งขัน 2.ลููกค้้า 3.หน่่วยงานราชการ
4. สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้อม

1. นายหน้้า 		 2. เจ้้าของท่ี่�ดิิน 
3. หน่่วยงานราชการ 	4. สถาบัันการเงิิน

บริษััทรับจ้างสำำ�รวจตลาด (คู่่�ค้า)

หน่่วยงานราชการ

ผู้้�รับเหมา (คู่่�ค้า)

ลููกค้้า

บริษััทออกแบบ (คู่่�ค้า)

1.ลููกค้้า 2.หน่่วยงานราชการ 1.ลููกค้้า 2.สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้อม

ขั้้�นตอนการก่่อสร้้าง

ขั้้�นตอนการทำำ�การตลาดและการขาย

ขั้้�นตอนการเตรีียมงาน



การพิจารณาและวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามห่วงโซ่อุปทาน และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และลัักษณะความสััมพัันธ์์ ตามห่่วงโซ่่อุุปทาน และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  (G4-25, 37, 49, 50)

Supply Chain ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ลัักษณะความสััมพัันธ์์ ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

1	 พลังขับเคลื่อนการดำ�เนิน
งานของบริษัท

1. พนักงาน/ผู้บริหาร ทรัพยากรอันมีค่าสูงสุดและเป็นปัจจัยสำ�คัญ 
สู่ความสำ�เร็จของบริษัท

 - 	สวัสดิการ และผลตอบแทนที่เป็นธรรม
 - 	การได้พัฒนาความรู้ ความสามารถ  

และการเสริมสร้างการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง
และสม่ำ�เสมอ

 - 	ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
 - 	โอกาสความก้าวหน้าในการทำ�งาน
 - 	วัฒนธรรมและบรรยากาศในการทำ�งานที่ดี

2	 นายหน้า/สถาบันการเงิน 
เสนอที่ดิน/

1. นายหน้า
2. สถาบันการเงิน

ผู้ชี้ช่องหรือจัดการให้บริษัทได้เข้าทำ�สัญญากับ
เจ้าของที่ดิน 

 - 	ความสัมพันธ์ที่ดี
 - 	การปฏิบัติตามข้อตกลงอย่างเคร่งครัด
 - 	การให้ค่าบำ�เหน็จที่เหมาะสม

3	 ทีมผู้บริหาร ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายก่อสร้าง สำ�รวจที่ดิน

1. คู่แข่งทางการค้า ผู้มีอิทธิพลต่อบริษัทในการเลือกตลาดเป้าหมาย
ขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน หรือ
คล้ายคลึงกัน

 - 	การแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม ไม่ผูกขาด
 - 	ไม่บิดเบือนข้อมูล หลอกลวง หรือใช้ข้อมูลอื่น

ที่ไม่ถูกต้องตามครรลองของการแข่งขัน
 - 	ไม่ใส่ร้ายป้ายสี ไม่จู่โจมคู่แข่งโดยปราศจาก

ข้อมูลที่สมเหตุสมผล
 - 	ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการ

แข่งขันที่ดี

2. 	ลูกค้า ผู้ที่ให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์ของบริษัท รวมถึง 
ผู้ที่ได้ดำ�เนินการจองซื้อชำ�ระเงิน และพัฒนาไป 
สู่ลูกบ้านในอนาคต

 - 	ทำ�เลที่ดี มีศักยภาพ สะดวกในการคมนาคม 
มีศูนย์การค้าใกล้บ้าน และคอมมิวนิตี้

3. 	หน่วยงานราชการ ส่วนงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานต่างๆ
ของบริษัท มีอำ�นาจในการตัดสินใจ และมีผลบังคับ
ทางกฏหมาย

 -	 ปฏิบัติตามที่กฏหมายกำ�หนด

4. 	สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ผู้ที่อยู่รอบข้างโครงการฯ หรือได้รับผลกระทบจาก
การดำ�เนินงาน ซึ่งคาดหวังว่าจะได้รับการดูเเล หรือ
เอาใจใส่ 

 - 	ใกล้โครงการที่สามารถสนับสนุนชุมชน 
สังคมรอบข้าง

 - 	ไม่สร้างผลกระทบด้านลบต่อวิถีชีวิตดั้งเดิม
ของคนในชุมชน

4	 จัดซื้อที่ดิน 1. 	นายหน้า ผู้ชี้ช่องหรือจัดการให้บริษัทได้เข้าทำ�สัญญากับ
เจ้าของที่ดิน 

 - 	มีความสัมพันธ์ที่ดี                                                                                                                        
 - 	การปฏิบัติตามข้อตกลงอย่างเคร่งครัด    
 - 	การให้ค่าบำ�เหน็จที่เหมาะสม

2. 	เจ้าของที่ดิน ผู้มีกรรมสิทธิ์ตามกฏหมายในพื้นที่ที่บริษัท 
จะเข้าทำ�ประโยชน์ ซื้อ-ขาย จับจอง เพื่อก่อสร้าง
โครงการใหม่ในอนาคต

 - 	ผลตอบแทนที่เหมาะสม
 - 	การปฏิบัติตามข้อตกลงอย่างเคร่งครัด    

3. 	หน่วยงานราชการ ส่วนงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานต่างๆ
ของบริษัท มีอำ�นาจในการตัดสินใจ และมีผลบังคับ
ทางกฏหมาย

 - 	ปฏิบัติตามที่กฏหมายกำ�หนด

4. 	สถาบันการเงิน สถาบันที่ทำ�หน้าที่เป็นตัวกลางให้บริการทางการ
เงินแก่บริษัทเพื่อการลงทุนดำ�เนินธุรกิจ หรือลงทุน
ในกิจการ

 - 	ความสามารถในการชำ�ระหนี้
 - 	ความสามารถในการทำ�กำ�ไรของบริษัท
 - 	ยึดมั่นในสัญญาและถือปฏิบัติตามเงื่อนไข
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Supply Chain ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ลัักษณะความสััมพัันธ์์ ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

5	 วิเคราะห์โครงการ และสำ�รวจ
ตลาด

1. 	บริษัทรับจ้างสำ�รวจตลาด ( 
คู่ค้า)

บุคคลหรือองค์กรผู้มีส่วนร่วมในธุรกิจ  
ช่วยสนับสนุนข้อมูลที่จะใช้สำ�หรับการวิเคราะห์  
เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม สามารถสื่อสารกัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการตัดสินใจ กำ�หนด 
เป้าหมายและผลักดันธุรกิจไปข้างหน้าร่วมกัน 

 - 	ได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
 - 	ไม่ถูกเรียกร้อง หรือรับ หรือจ่ายผลประโยชน์

ที่ไม่ชอบธรรม

6 	 ออกแบบผังโครงการ และ
แบบบ้าน

1. บริษัทออกแบบ (คู่ค้า) ผู้ที่ร่วมกันออกแบบและวางผังโครงการ ตามแนวคิด
ในการพัฒนาโครงการ

 -	 ผลตอบแทนที่เหมาะสม

7	 งบประมาณการลงทุน/ 
ราคาขาย

1. สถาบันการเงิน ผู้ที่ให้การสนับสนุนทางด้านการเงินกับบริษัทและ 
ได้รับผลตอบแทนในรูปแบบของดอกเบี้ย

 - 	ความสัมพันธ์ที่ดี
 - 	การปฏิบัติตามข้อตกลงอย่างเคร่งครัด

2. ผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นทั้งหมดของบริษัทที่ร่วมลงทุน และได้รับผล
ตอบแทนจากการลงทุน

 - 	ความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม มีจริยธรรม
และโปร่งใส

 - 	การเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน
 - 	เพิ่มมูลค่าและผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น
 - 	สิทธิและความเท่าเทียมกัน

8	 ขออนุญาตก่อสร้าง,  
จัดสรร และสาธารณูปโภค

1. หน่วยงานราชการ ส่วนงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานต่างๆ
ของบริษัท มีอำ�นาจในการตัดสินใจ และมีผลบังคับ
ทางกฏหมาย

 - 	ปฏิบัติตามที่กฏหมายกำ�หนด

9	 บริหารการก่อสร้าง 1. ผู้รับเหมา (คู่ค้า) ผู้ที่ร่วมในกระบวนการก่อสร้างของบริษัท ให้เป็น
ไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ด้วยความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม

 - 	สุขภาพและความปลอดภัยในการดำ�เนินงาน
 - 	คุณภาพชีวิตที่ดีระหว่างดำ�เนินงาน
 - 	ผลตอบแทนที่เหมาะสม

10	 บริหารการตลาด 1. ลูกค้า ผู้ที่ให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์ของบริษัท รวมถึง 
ผู้ที่ได้ดำ�เนินการจองซื้อ ชำ�ระเงิน และพัฒนา 
ไปสู่ชาวบ้านฟ้าในอนาคต

 - 	ความถูกต้อง ครบถ้วน ไม่บิดเบือนข้อมูล
ข่าวสารของสินค้าและบริการ

 - 	ผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีมีคุณภาพ
 - 	ระดับราคาที่เหมาะสม
 - 	รักษาความสัมพันธ์อันดีในระยะยาว

11	 ส่งมอบลูกค้า 1. ลูกค้า ผู้ที่ให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์ของบริษัท รวมถึง 
ผู้ที่ได้ดำ�เนินการจองซื้อ ชำ�ระเงิน และพัฒนา 
ไปสู่ชาวบ้านฟ้าในอนาคต

 - 	ผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีมีคุณภาพ ตรงตาม
หรือสูงกว่าความคาดหมายของลูกค้า

 - 	ปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขต่างๆ  
อย่างเป็นธรรม

 - 	ความสุภาพ ประสิทธิภาพในการติดต่อ 
 - 	ความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการ

2. หน่วยงานราชการ ส่วนงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานต่างๆ
 ของบริษัท มีอำ�นาจในการตัดสินใจ และมีผลบังคับ
ทางกฏหมาย

 - 	ปฏิบัติตามที่กฏหมายกำ�หนด

12	 สังคม ชุมชน เปี่ยมสุข 1. ลูกค้า ผู้ที่ให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์ของบริษัท รวมถึง 
ผู้ที่ได้ดำ�เนินการจองซื้อ ชำ�ระเงิน และพัฒนา 
ไปสู่ชาวบ้านฟ้าในอนาคต

 - 	การบริหารความพึงพอใจและข้อร้องเรียน
 - 	สุขภาพ อนามัย และความปลอดภัย
 - 	คุณภาพชีวิตที่ดี 

2. สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ผู้ที่อยู่รอบข้างโครงการฯ หรือได้รับผลกระทบ 
จากการดำ�เนินงาน ซึ่ง คาดหวังว่าจะได้รับการดูเเล
หรือเอาใจใส่ 

 - 	การดูแลสิ่งแวดล้อม
 - 	การช่วยเหลือสังคม และสนับสนุนกิจกรรม 

ที่เป็นประโยชน์
 - 	ดูแลด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

บร ิษ ัท เอ ็น. ซ ี .  เฮ ้าส ์ซ ิ ่ ง  จ ำ�ก ัด (มหาชน)  19



รายงานความยั ่งย ืน 256220

ระดัับของผลกระทบที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

1

1

2

3

4

2 3 4

พนัักงานลููกค้้าคู่่�ค้้าคู่่�ธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน
เจ้้าหนี้้� ผู้้�ถืือหุ้้�น

เจ้้าของที่่�ดิิน

หน่่วยงานราชการ

สื่่�อมวลชน 
คู้้�แข่่งทางการค้้า

สัังคม ชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม 
รอบโครงการ

ระ
ดัับ
ขอ
งอิ
ิทธิ
ิพ
ลที่่
�มีีผ
ลต่
่ออ
งค์
์กร
แล
ะก
าร
ดำำ�
เนิ
ินง
าน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องใกล้้ชิิดธุุรกิิจโดยตรง เป็็นผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบทั้้�งทางบวกและทางลบ 
โดยตรงจากการประกอบธุุรกิิจ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรอง 
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องใกล้้ชิิดธุุรกิิจโดยอ้้อม เป็็นผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบทั้้�งทางบวกและทางลบ 
โดยอ้้อมจากการประกอบธุุรกิิจ

การประเมิินระดัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญจากการตััดสิินใจ
และการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นจริิง 

(G-24)



- การจััดการคุุณภาพอากาศ

- คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

-	 ความ 
รัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม

 -	สุ ุขภาพ 
ความปลอดภััย 

 -	 การทุุจริิต
คอรััปชั่่�น                                     

 -	 การเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืน                               

 -	 การบริิหาร
จััดการ 
ความเสี่่�ยง

 -	 การบริิหาร
แรงงานและ 
การพััฒนา
ศัักยภาพ
มนุุษย์์

 -	 การเคารพสิิทธิิ 
มนุุษยชน

 -	 การกำำ�กัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีี 

-	 การปฏิบิัตัิติามกฏหมาย
 -	 ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

ที่่�ดีีมีีคุุณภาพ          
-	 การบริิหาร 

ความพึึงพอใจและ 
ข้้อร้้องเรีียน                             

 -	 การใช้้วััตถุุดิิบ                          

เศรษฐกิิจ

สัังคม

สิ่่�งแวดล้อม
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การประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน (G4-19)

	 การประเมิินประเด็็นที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงปััจจััยที่่�สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ และสอดคล้้องกัับ 
ความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมของบริษััทฯ ซึ่่�งขั้้�นตอนของการประเมิินประเด็็นที่่�สำำ�คััญนั้้�นสอดคล้้องกัับหลัักการ
ของ GRI โดยประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอนหลััก ดัังนี้้� 

1.	 การระบุผุู้้�มีส่ว่นได้เ้สียี พิิจารณาจากผู้้�ที่่�สร้า้งผลกระทบและ/หรือืได้ร้ับัผลกระทบจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม ตั้้�งแต่่
ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ��ในห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อให้้เกิิดการสร้้างผลกระทบในเชิิงบวก และลดผลกระทบในเชิิงลบ ได้้ต่่อไป 

2.	 การระบุุประเด็็นระหว่่างองค์์กรกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย วิิเคราะห์์ประเด็็นที่่�เป็็นผลกระทบระหว่่างกััน และประเด็็นที่่�องค์์กรต้้องรัับผิิดชอบ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในแต่่ละกระบวนการธุุรกิิจ 

3.	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและประเด็็น 

•	 การจัดล�ำดบความส�ำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย : การจัดระดับความส�ำคัญของผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องกับองค์กรทั้งหมด  
ซึ่่�งจะคำำ�นึึงถึึงอำำ�นาจ/อิิทธิิพล และความสนใจ/ผลประโยชน์์ระหว่่างกััน 

•	 การจัดล�ำดบความส�ำคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้เสีย : การประเมินความส�ำคัญของประเด็นด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับ
องค์์กรทั้้�งหมด ซึ่่�งจะคำำ�นึึงถึึงสองปััจจััย คืือ โอกาสและผลกระทบต่่อองค์์กร และระดัับความสนใจและผลกระทบที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย

4.	 การคััดเลืือกประเด็็นและนำำ�เสนอ :  พิิจารณาคััดเลืือกประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยประเด็็นที่่�คััดเลืือก
มานั้้�นมีีความสอดคล้้องกัับบริิบท ความเสี่่�ยง กลยุุทธ์์ และการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนขององค์์กร อีีกทั้้�งยัังคำำ�นึึงถึึงความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้วย

ประเด็็นด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ NCH (G4-19)

ระดัับของผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของ NCH

1

1

2

3

4

5

2 3 4 5

- ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
- การจััดการน้ำำ��       
- การจััดการพลัังงาน
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ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
ตามกรอบ GRI ประเด็็นที่่�มีีสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

ขอบเขตที่่�มีีสาระสำำ�คััญ

ภายในองค์์กร
(บริิษััทฯ และ
บริิษััทย่่อย)

ภายนอก 
องค์์กร

(ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย)

ด้้านเศรษฐกิิจ

การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ความน่่าเชื่่�อถืือต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น / ผู้้�ถืือหุ้้�น

ความยั่่�งยืืนของกิิจการ / ผู้้�ถืือหุ้้�น

ความยั่่�งยืืนของสัังคม / พนัักงาน/ผู้้�ถืือหุ้้�น/ชุุมชน

ภายใต้้แนวทาง ดัังนี้้� 
•	 CG in substance คือ คณะกรรมการและผู้บริหารบรษิัทสร้าง  

performance ที่่�ดีให้ก้ิจิการอย่่างยั่่�งยืืน  น่่าเชื่่�อถืือ โดยเน้้นการปฏิิบััติิ
อย่่างจริิงจััง

•	 CSR in process คือ การด�ำเนนิธุรกิจปกต ิประจ�ำวันของบริษทัเป็น
ไปด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และเป็็นแรงผลัักดััน
ให้้ภาคเอกชนอื่่�นดำำ�เนิินการด้้วย

•	  Anticorruption in practice เป็นบริษัทต้นแบบที่มีแผนปฏบัติ 
อย่่างจริิงจัังและสร้้างวััฒนธรรมการไม่่คอรััปชั่่�นให้้ภาคธุุรกิิจไทย

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� / ผู้้�ถืือหุ้้�น/เจ้้าหนี้้�/ 
สถาบัันการเงิิน

ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร / ผู้้�ถืือหุ้้�น/ผู้้�บริิหาร/พนัักงาน/
สถาบัันการเงิิน

ความสามารถในการบริิหารสิินทรััพย์์ / ผู้้�ถืือหุ้้�น/คู่่�ค้้า

งบการเงิินที่่�ถููกต้้องโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ / ผู้้�ถืือหุ้้�น

บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน / ผู้้�บริิหาร/พนัักงาน

ด้้านสัังคม

-	การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
-	การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
-	การปฏิิบััติิตามกฎหมาย
-	ผ ลิิ ตภั ั ณ ฑ์์ แ ล ะ บริ ิ ก า ร ที่่�ดี ี 

มีีคุุณภาพ
-	การบริหารความพึึงพอใจและ

ข้้อร้้องเรีียน

สิิทธิิและความเท่่าเทีียมกััน / ผู้้�ถืือหุ้้�น

การปฏิิบััติิตามข้้อตกลงอย่่างเคร่่งครััด / นายหน้้า/สถาบัันการเงิิน/
เจ้้าของที่่�ดิิน

ยึึดมั่่�นในสััญญาและถืือปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไข / สถาบัันการเงิิน

ได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม / พนัักงาน/ผู้้�บริิหาร/ 
คู่่�ค้้านายหน้้า/ เจ้้าของที่่�ดิิน

ไม่่ถููกเรีียกร้้อง หรืือรัับ หรืือจ่่ายผลประโยชน์์ที่่�ไม่่ชอบธรรม / คู่่�ค้้า

ความถูกูต้้อง ครบถ้วน  ไม่่บิดเบือืนข้้อมูลูข่่าวสาร ของสินิค้้าและบริการ / ลููกค้้า

ระดัับราคาที่่�เหมาะสม / ลููกค้้า

ความสุุภาพ / ประสิิทธิิภาพในการติิดต่่อ / ลููกค้้า

ความรวดเร็็วในการตอบสนองความต้้องการ / ลููกค้้า

มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี / ลููกค้้า/นายหน้้า/ 
สถาบัันการเงิิน

การแข่่งขัันอย่่างเสรีและเป็็นธรรม ไม่่ผูกขาด /ไม่่บิดเบืือนข้้อมููล  
หลอกลวง หรืือใช้้ข้้อมููลอื่่�นที่่�ไม่่ถูกต้้องตามครรลองของการแข่่งขััน /  
ไม่่ใส่่ร้ายป้้ายสีี ไม่่จู่่�โจมคู่่�แข่่งโดยปราศจากข้้อมููลที่่�สมเหตุุสมผล / 
ประพฤติิปฏิิบััติิภายใต้้กรอบกติิกาของการแข่่งขัันที่่�ดีี

/ คู่่�แข่่งทางการค้้า

ประเด็นสำ�คัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
(G4-19, 20, 21)
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ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
ตามกรอบ GRI ประเด็็นที่่�มีีสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

ขอบเขตที่่�มีีสาระสำำ�คััญ

ภายในองค์์กร
(บริิษััทฯ และ
บริิษััทย่่อย)

ภายนอก 
องค์์กร

(ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย)

	 การบริิหารแรงงานและการ
พััฒนาศัักยภาพมนุุษย์์

สวััสดิิการและผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรม / พนัักงาน

การได้้พััฒนาความรู้้� ความสามารถ และการเสริิมสร้้างการปฏิิบััติิงาน
อย่่างทั่่�วถึึงและสม่ำำ��เสมอ

/ พนัักงาน

ความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน / พนัักงาน

โอกาสความก้้าวหน้้าในการทำำ�งาน / พนัักงาน

วััฒนธรรมและบรรยากาศในการทำำ�งานที่่�ดีี / พนัักงาน

-	สุุขภาพ/ความปลอดภััย
-	การทุุจริิต

สุุขภาพ อนามััย และความปลอดภััย / ผู้้�รัับเหมา(คู่่�ค้้า), พนัักงาน, 
ลููกค้้า,ชุุมชน

ให้้ความสำำ�คััญกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตคอรััปชั่่�น ตลอดจนสนัับสนุุน
ให้้บุุคคลทุุกระดัับมีีจิิตสำำ�นึึกในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอรััปชั่่�น 
ทุุกรููปแบบ

/ พนัักงาน, ลููกค้้า,คู่่�ค้้า, 
หน่่วยงานราชการ

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ไม่่สร้้างผลกระทบด้้านลบต่่อวิิถีีดั้้�งเดิิมของคนในชุุมชน / สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

การช่่วยเหลืือสัังคม และสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ / สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

การดููแลสิ่่�งแวดล้้อม / สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี การให้้ค่่าบำำ�เหน็็จที่่�เหมาะสม / นายหน้้า

ผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรม / เจ้้าของที่่�ดิิน

ทำำ�เลที่่�ดี มีศัีักยภาพ สะดวกในการคมนาคม มีศีูนูย์ก์ารค้า้ใกล้บ้้้าน และ
คอมมิิวนิิตี้้�

/ ลููกค้้า

ใกล้้โครงการที่่�สามารถสนัับสนุุนชุุมชน สัังคมรอบข้้าง / สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีระหว่่างดำำ�เนิินงาน / ผู้้�รัับเหมา (คู่่�ค้้า)

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

-	การใช้้วััตถุุดิิบ การใช้้วััตถุุดิบหรืือวััสดุุที่่�เป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม ได้้ประโยชน์สูงูสุุดและ/
หรืือนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้

/ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน

-	การจััดการคุุณภาพอากาศ การตรวจสอบ และการกระทำำ�เพื่่�อแก้้ไขและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดผลกระทบ
ทางลบ และส่่งผลให้้เกิิดผลกระทบทางบวก

/ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ชุุมชน

-	ความหลากหลายทางชีวีภาพ
-	การจััดการน้ำำ��
-	การจััดการพลัังงาน

การจััดการชีีวภาพ น้ำำ�� และพลัังงานที่่�มีประสิิทธิิภาพ เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด การรีีไซเคิิลหรืือนำำ�กลัับไปใช้้ใหม่่
และผลกระทบที่่�เกิิดจากการใช้้น้ำำ�� พลัังงาน และความหลากหลายทาง
ชีีวภาพของบริิษััท

/ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ชุุมชน
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	บริ ิษััทจััดให้้มีีช่่องทางเพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ได้้มีีโอกาสแสดงความเห็็นเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท  
และร้้องเรีียนในกรณีีที่่�ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม หรืือพบเห็็นการกระทำำ�ผิิดกฏหมาย หรืือจรรยาบรรณ โดยผ่่านช่่องทาง ดัังต่่อไปนี้้�
1. ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก

วิธีสานสัมพันธ์ การตอบสนองความต้องการกับผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่มและ 
ความถี่ในการดำ�เนินงาน

ช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร หรืือแจ้้งข้้อร้้องเรีียน (G4-57, 58)

2. ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายใน
•	 หากมข้ีอคิดเหน็ / ข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการด�ำเนนิงานของบรษิทั สามารถตดต่อ

สื่่�อสารผ่่านช่่องทางดัังนี้้�
-	 ระดัับผู้้�บังคัับบััญชา, ประธานกรรมการบริหาร, คณะกรรมการบริษััท, 

เลขานุุการบริิษััท
	-	 จดหมายถึึง ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์
-	อี ีเมล์์ : HRNC@NCGROUP.CO.TH
	-	 Application Line : NCH
	-	 Facebook : NC Happy Home
	-	 Internet
	-	 เว็็บไซต์์ : http://www.ncgroup.co.th/

0-2993-5080-7

http://www.ncgroup.co.th/

NC Happy Home

webmaster@ ncgroup.co.th, cr@ncgroup.co.th

บริษัท เอ็น.ซี. เฮ้าส์ซิ่ง จำ�กัด (มหาชน)

0-2993-5089

สำ�นักงานใหญ่, ประจำ�โครงการ
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•	 หากพนักงานพบเห็นการกระท�ำที่สงสัยว่าฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ สามารถสอบถามข้อสงสัย หรือรายงานต่อ 
ผู้้�รัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

	 -	 ระดัับผู้้�บัังคัับบััญชา
	 -	 ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ 
	 -	 คณะกรรมการบริิษััท หรืือ เลขานุุการบริิษััท

•	 บริษัทก�ำหนดให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เป็นหน่วยงานรับข้อร้องเรียนจากบุคคลภายนอกในกรณีที่พบพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ใด ๆ  
ที่่�อาจเป็็นการไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ โดยสามารถแจ้้งเรื่่�องโดยตรงที่่�

	 -	 ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์
		บริ  ิษััท เอ็็น.ซีี. เฮ้้าส์์ซิ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน)
		  เลขที่่� 1/765 หมู่่� 17 ซอยอััมพร ถนนพหลโยธิิน กม. 26 
		ตำ  ำ�บลคููคต อำำ�เภอลำำ�ลููกกา จัังหวััดปทุุมธานีี 12130 
		  โทรศััพท์์ 02 993 5080 – 7 ต่่อ 230
		อี  ีเมลล์์ : HRNC@NCGROUP.CO.TH 

	 ในกรณีีการแจ้้งเบาะแสว่่าอาจเป็็นการกระทำำ�ผิิด ทีีมงานฝ่่ายกำำ�กับดููแล มีีมาตรการปกป้้องผู้้�แจ้้งเบาะแส รวมถึึงผู้้�ให้้ความร่่วมมืือ 
ในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง โดยการเก็็บข้้อมููลของผู้้�แจ้้งเบาะแส และรายละเอีียดอื่่�นๆ ไว้้เป็็นความลัับ และคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของ 
ผู้้�ร้้องเรีียน ทั้้�งนี้้� ผู้้�ร้้องเรีียนสามารถเลืือกที่่�จะเปิิดเผยตนเองได้้ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจแก่่ผู้้�แจ้้งเบาะแส 
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YOUR 
HOME
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีีย การตอบสนองความต้องการ

วิธีการที่ใช้ในการสื่อสาร / 
การสร้างความสัมพันธ์ /การ
มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ความถี่่�ในการ
ดำำ�เนิินงาน

พนัักงาน/ผู้้�บริิหาร -	ป ฏิิบัตัิติ่่อพนักังานด้้วยความสุุภาพและเคารพต่่อการเป็็นปััจเจกชน
-	 ให้้ผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมต่่อพนัักงาน
-	ส่่ งเสริิมให้้พนัักงานได้้รัับการพััฒนาความรู้้� ความสามารถและ

เสริิมสร้้างศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน โดยให้้โอกาสอย่่างทั่่�วถึึง
-	 ดูแูลรักษาสภาพแวดล้อมการทำำ�งานให้ม้ีคีวามปลอดภัยต่่อชีวีิติ

และทรััพย์์สิินของพนัักงาน
-	 เสริิมสร้้างการทำำ�งานและบรรยากาศในการทำำ�งานที่่�ดีี
-	รั ับฟัังข้้อคิิดเห็็นและข้้อมเสนอแนะอย่่างมีีเหตุุผล
-	ป ฏิิบัติัิตามกฏหมายและข้อ้มบังัคับัต่่างๆ ว่่าด้ว้ยกฏหมายแรงงาน

อย่่างเคร่่งครััด
- หลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ใดๆ ที่่�ไม่่เป็็นธรรมซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อ

ความมั่่�นคงในหน้า้ที่่�การงานของพนักังาน หรือืคุุกคามและสร้า้ง
ความกดดัันต่่อสภาพจิิตใจของพนัักงาน

- 	การสำำ�รวจความพึึงพอใจ
- 	การเปิิดรัับข้้อร้้องเรีียน  

ข้้อเสนอแนะ และข้้อคิิดเห็็นต่่างๆ
- 	การจััดประชุุม
- 	การจััดกิิจกรรม
- 	นำำ�ส่่งรายงานต่่างๆ ที่่�สำำ�คััญ
- 	ระบบโทรศััพท์์
- 	บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์
- 	วารสารภายใน
 

รายปีี
เป็็นประจำำ�

รายปีี
เป็็นประจำำ�
เป็็นประจำำ�
เฉพาะกิิจ
เฉพาะกิิจ
เฉพาะกิิจ

ลููกค้้า -	ส่่ งมอบสินิค้า้และบริกิารที่่�มีคีุุณภาพ ตรงตามหรือืสูงูกว่่าความ
คาดหมายของลููกค้้าในราคาที่่�เป็็นธรรม

-	 ให้้ข้้อมููลข่่าวสารของสิินค้้าและบริการอย่่างถููกต้้องและ 
ครบถ้้วน 

- 	ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงและเงื่่�อนไขต่่างๆ กัับลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม
- 	กรณีทีี่่�ไม่่สามารถปฏิิบัติัิตามเงื่่�อนไขได้้ ต้้องรีีบแจ้้งล่่วงหน้้า
- 	ติิดต่่อกัับลููกค้้าด้้วยความสุุภาพ มีีประสิิทธิิภาพ 
- 	จััดให้้มีีระบบและกระบวนการให้้ลููกค้้าสามารถร้้องเรีียน
-	ต อบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าอย่่างรวดเร็็วและ 

มีีประสิิทธิิภาพ
- 	 ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของลููกค้า้โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต เว้้นแต่่เป็็นข้้อมููล

ที่่�ต้้องเปิิดเผยต่่อบุุคคลภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องตามบทบัังคัับ 
ตามกฏหมาย

- 	การสำำ�รวจความพึึงพอใจ
- 	การเปิิดรับข้อร้้องเรีียน  

ข้้อเสนอแนะ และข้้อคิิดเห็็นต่่างๆ 
- 	การจััดกิิจกรรม
 - 	วารสาร NC Happy Home

รายปีี
เป็็นประจำำ�

เป็็นประจำำ�
ไตรมาส

 วิิธีีการที่่�บริิษััทใช้้ในการสื่่�อสาร การสร้้างความสััมพัันธ์์ การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
และความถี่่�ในการดำำ�เนิินงาน (G4-24, 26, 27, 50, 57, 58)
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีีย การตอบสนองความต้องการ

วิธีการที่ใช้ในการสื่อสาร / 
การสร้างความสัมพันธ์ /การ
มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ความถี่่�ในการ
ดำำ�เนิินงาน

ผู้้�ถืือหุ้้�น - 	ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต
- 	ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้วยความระมััดระวััง รอบคอบ เป็็นธรรม และเป็็น

ประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน
- 	 เปิิดเผยข้้อมููลและสารสนเทศทั้้�งการเงิินและไม่่ใช่่ทางการเงิินที่่� 

เกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนิินงานธุุรกิจิและผลประกอบการของบริิษััท
ที่่�ตรงต่่อความเป็็นจริิง ครบถ้วน เพีียงพอ สม่ำำ��เสมอ ทัันเวลา 
และแสดงให้้เห็็นถึึงสถานภาพทางการเงิินที่่�แท้้จริิงของบริษััท  
รวมทั้้�งอนาคตของธุรุกิิจของบริษััท แก่่ผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกันั

- 	ดูแูลไม่่ให้้กรรมการ ผู้้�บริหารและพนักงาน แสวงหาผลประโยชน์ให้้
ตนเองและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยให้้ข้้อมููลใดๆ ของบริิษััท ซึ่่�งยัังไม่่ได้้ 
เปิิดเผยต่่อสาธารณะ

- 	ดููแลไม่่ให้้กรรมการ ผู้้�บริหารและพนัักงาน เปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็น
ความลัับของบริิษััทต่่อบุุคคลภายนอก และหรืือดำำ�เนิินการใดๆ 
ในลัักษณะที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

 - รายงานประจำำ�ปีี
 - รายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
 - วารสาร IR New Letter
 - จดหมายข่่าวผู้้�ถืือหุ้้�น
 - การพบปะนัักวิิเคราะห์์
 - การสำำ�รวจความพึึงพอใจ
 - การเปิิดรัับข้้อร้้องเรีียน 
  ข้้อเสนอแนะ และข้้อคิิดเห็็นต่่างๆ

รายปีี
รายปีี

รายไตรมาส
รายไตรมาส
รายไตรมาส

รายปีี
เป็็นประจำำ�

คู่่�ค้้า/คู่่�ธุุรกิิจ -	 ไม่่เรีียกร้้องหรืือรับั หรืือจ่่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่่�ไม่่ชอบทำำ�กับัคู่่�ค้้า
- 	ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขต่่างๆ ที่่�ตกลงกัันไว้้อย่่างเคร่่งครััด
- 	กรณีีที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขได้้ ต้้องรีีบแจ้้งล่่วงหน้้า  

เพื่่�อร่่วมกัันพิิจารณหาแนวทางแก้้ไข
- 	วางแผนและกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานร่่วมกััน

 - การประชุุม
-	 การเปิิดรัับข้้อร้้องเรีียน  

ข้้อเสนอแนะ และข้้อคิิดเห็็นต่่างๆ

เฉพาะกิิจ
เป็็นประจำำ�

สถาบัันการเงิิน/ 
เจ้้าหนี้้�

 -	ยึึดมั่่�นในสััญญาและปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขข้้อตกลงที่่�มีีต่่อเจ้้าหนี้้�  
ในการชำำ�ระเงิินต้้น ดอกเบี้้�ย และดููแลหลัักประกัันให้้อยู่่�ในสภาพ 
ที่่�ดีีตามที่่�ตกลงไว้้

- 	การประชุุม/พบปะเยี่่�ยมเยีียน
- 	การเปิิดรัับข้้อร้้องเรีียน  

ข้้อเสนอแนะ และข้้อคิิดเห็็นต่่างๆ

เฉพาะกิิจ
เป็็นประจำำ�

วิธีการที่บริษัทใช้ในการสื่อสาร การสร้างความสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย และ
ความถี่ในการดำ�เนินงาน
สัังคม ชุุมชน  
และสิ่่�งแวดล้้อมรอบ
โครงการ

- 	ดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
- 	 ให้้การช่่วยเหลืือแก่่สัังคม
-	สนั ับสนุุนกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์แก่่ชุุมชน
-	สนั บัสนุุนกิิจกรรมท้อ้งถิ่่�นที่่�บริษััทมีกีารดำำ�เนิินธุรุกิจิทั้้�งที่่�ดำำ�เนิิน

การเองและร่่วมมืือกัับรััฐและชุุมชน
 - 	ยึดึมั่่�นในการปฏิิบัติัิตนเป็น็พลเมือืงที่่�ดี ีโดยปฏิิบัตัิติามกฏหมาย

และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างครบถ้้วน
 -	ปฏิิบััติิตามกฏหมายและข้้อบัังคัับต่่างๆ ในด้้านความปลอดภัย 

อาชีีวอนามััย และมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

 - ประชุุมใหญ่่สามััญประจำำ�
 - การจััดประชุุมอื่่�น
 - การจััดกิิจกรรม
 - การเปิิดรัับข้้อร้้องเรีียน 
  ข้้อเสนอแนะ และข้้อคิิดเห็็นต่่างๆ

รายปีี
เฉพาะกิิจ
เป็็นประจำำ�
เป็็นประจำำ�

เจ้้าของที่่�ดิิน -  ปฏิิ บััติิ งานด้้วยความถููกต้้อง รวดเ ร็็ว  และดำำ� เ นิินการ 
ตามกฎหมาย ที่่�กำำ�หนดเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

-	 ไม่่ เรีียกร้้องหรืือรัับ หรืือจ่่ายผลประโยชน์์ ใดๆ ที่่� ไม่่ชอบ 
ทำำ�กัับเจ้้าของที่่�ดิิน

 - การเปิิดรัับข้้อร้้องเรีียน 
  ข้้อเสนอแนะ และข้้อคิิดเห็็นต่่างๆ

เฉพาะกิิจ
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กระบวนการจััดการ

แจ้้งให้้ผู้้�ร้้องเรีียนทราบ
ความคืืบหน้้าภายใน  
30 วััน (ในกรณีีที่่�เปิิดเผย
ข้้อร้้องเรีียน)

ผู้ที่เกี่ยวข้อง กระบวนการ หมายเหตุ

ผู้้�ร้้องเรีียน

พนัักงานกระทำำ�ผิิด/ฝ่่าฝืืน

กระทำำ�ผิิดกฏหมาย ข้้อบัังคัับ 
ประพฤติิไม่่เหมาะสม จรรยาบรรณ
บริิษััท และ/หรืือ ได้้รัับข้อเสีียหาย
เนื่่�องจากข้้อร้้องเรีียนข้้างต้้น

ผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน
- คณะกรรมการบริิษััท
- ประธานกรรมการบริิหาร
- ระดัับผู้้�บัังคัับบััญชา
- เลขานุุการบริิษััท
- ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์

กรณีี ไม่่ซัับซ้้อน
ดำำ�เนิินการให้้เสร็็จภายใน 30 วััน 
มีีเหตุุจำำ�เป็็นขอ CEO เพื่่�อขยาย

ระยะเวลาได้้

กรณีีเกี่่�ยวข้้องกัับ 
หลายหน่่วยงาน

รายงานสรุุป

CEO ตั้้�งคณะทำำ�งาน 
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง

สรุุปผลการตรวจสอบ การแก้้ ไข  
หรืือการบรรเทาความเสีียหายต่่อ CEO

ผู้้�ร้้องเรีียน
-	คณะกรรมการบริิษััท
- 	คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ
- 	ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

กรณีีพนัักงาน 
กระทำำ�ผิิด/ฝ่่าฝืืน

พบเห็็นการกระทำำ�ผิิด /  
ร้้องเรีียน / แจ้้งเบาะแส

รัับข้้อเรื่่�องร้้องเรีียน

ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ แต่่งตั้้�ง  
“คณะทำำ�งานสอบสวนข้้อเท็็จจริิง” 

เพื่่�อดำำ�เนิินการสอบสวนและ 
เสนอการลงโทษทางวิินััย

สรุุปรายงานเบื้้�องต้้น เพื่่�อ CEO สั่่�งการตามความเร่่งด่่วน

-	ข้้อเท็็จจริิงจากการตรวจสอบ
-	วิิธีีการ / ขั้้�นตอนตรวจสอบ 

ความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น
-	ผลกระทบต่่อบริิษััท
-	 แนวทางแก้้ปััญหา
-	บทลงโทษ
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
(G4-34, 35, 36, 38, 39, 41, 42, 43, 45, 46, 47, 51, 52)

	 คณะกรรมการบริษััท เอ็็น.ซีี. เฮ้า้ส์์ซิ่่�ง จำำ�กัดั (มหาชน) กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิจการ โดยเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญัและความจำำ�เป็น็
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้มีีการเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อเพ่ิ่�มมููลค่่าและผลตอบแทนสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทในระยะยาว บริิษััทมุ่่�งเน้้น 
การประกอบธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีระบบจััดการอย่่างมืืออาชีีพ และมีีความโปร่่งใส 
	 โดยนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมถึึง 
	 - คณะกรรมการบริิษััท
	 - สิิทธิิและความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�น และบทบาทต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
	 - การเปิิดเผยสารสนเทศ และความโปร่่งใส
	 - การควบคุุมและบริิหารความเสี่่�ยง
	 - จรรยาบรรณธุุรกิิจ

คณะกรรมการบริษัท
1.	 โครงสร้้าง บทบาทหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ และความเป็็นอิิสระของคณะกรรมการภาวะผู้้�นำำ�และวิิสััยทััศน์์
			   คณะกรรมการบริษัทัต้้องมีีคุุณสมบััติคิรบถ้วนตามกฎหมายว่่าด้้วย บริษิัทัมหาชน และกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งไม่่มีลักัษณะ

ที่่�แสดงออกถึึงการขาดความเหมาะสมที่่�จะได้้รัับความไว้้วางใจให้้บริิหารจััดการที่่�มีีมหาชน เป็็นผู้้�ถือหุ้้�นตามที่่�คณะกรรมการกำำ�กัับ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์กำำ�หนด

			   คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และความหลากหลาย
ในคุุณสมบััติิของกรรมการ อาทิิ ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและทัักษะวิิชาชีีพ เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบในการกำำ�หนด
นโยบาย วิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย ภารกิิจ แผนธุุรกิิจ และนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง ตลอดจนกำำ�กัับดููแลฝ่่ายจััดการเพื่่�อให้้การ
บริิหารงานเป็็นไปตามนโยบายและเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ ภายใต้้กรอบของกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับของบริิษััท และมติิที่่�ประชุุม
ผู้้�ถืือหุ้้�น ด้้วยความรัับผิิดชอบ ซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต ระมััดระวััง ตามหลัักการข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีี เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจสููงสุุดให้้แก่่บริิษััท
และความมั่่�นคงสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 

			บริ   ิษััทได้้จััดให้้มีีจำำ�นวนกรรมการที่่�เหมาะสมกัับขนาดของกิิจการบริิษััท โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 คณะกรรมการบริิษััทมีี
จำำ�นวน 7 ท่่าน ประกอบด้วยกรรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริหาร จำำ�นวน 3 ท่่าน และกรรมการที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริหาร 4 ท่่าน ในจำำ�นวนนี้้�เป็็นกรรมการ
อิิสระจำำ�นวน 4 ท่่าน ดัังนั้้�น ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจึึงสามารถมั่่�นใจได้้ว่่า กรรมการสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในฐานะตััวแทนผู้้�ถือหุ้้�นได้้อย่่างเป็็น
อิิสระ และมีีการถ่่วงดุุลที่่�เหมาะสม

			ป   ระธานกรรมการบริษััทไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกัันกัับกรรมการผู้้�จััดการและเป็็นกรรมการอิิสระ โดยบริษััทกำำ�หนดให้้มีีการแบ่่งแยก
บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท และฝ่่ายบริิหารออกจากกัันอย่่างชััดเจน

			   กรรมการอิิสระของบริิษััท หมายถึึง บุุคคลที่่�มีคุุณสมบััติิครบถ้้วน และมีีความเป็็นอิิสระตามประกาศตลาดหลัักทรััพย์แห่่ง
ประเทศไทยเรื่่�องคุุณสมบััติแิละขอบเขตการดำำ�เนินิงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ดังัรายละเอีียดซึ่่�งได้้เปิดิเผยไว้้ในหััวข้อ้คุุณสมบััติิ
ของคณะกรรมการ

			   คณะกรรมการบริษิัทัได้ก้ำำ�หนดนิยิามกรรมการอิสิระของบริษิัทัให้ส้อดคล้อ้งตามข้อ้กำำ�หนดของตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย
 ดัังรายละเอีียดซึ่่�งได้้เปิิดเผยไว้้ในหััวข้้อคุุณสมบััติิของคณะกรรมการ

			   สำำ�หรัับนโยบายและวิิธีีการไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทอื่่�นของกรรมการ ได้้เปิิดเผยไว้้ในหััวข้้อคุุณสมบััติิกรรมการ ทั้้�งนี้้�  
บริิษััทยัังไม่่มีีการกำำ�หนดจำำ�นวนวาระที่่�กรรมการสามารถดำำ�รงตำำ�แหน่่งติิดต่่อกัันได้้นานที่่�สุุด อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อครบกำำ�หนดออก 
ตามวาระ กรรมการสรรหาจะพิิจารณาความเหมาะสมในการกลับัเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการ โดยพิิจารณาจากผลงานและประโยชน์
ที่่�บริิษััทได้้รัับจากการทำำ�หน้้าที่่�ของกรรมการที่่�ผ่่านมา
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2.	 องค์์ประกอบของคณะกรรมการ การแต่่งตั้้�งและความเป็็นอิิสระ
2.1	 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการอย่่างน้้อย 5 คน โดยกรรมการไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมดนั้้�น

ต้้องมีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ในราชอาณาจัักร โดยคณะกรรมการจะเป็็นผู้้�พิิจารณาคััดเลืือกตามเกณฑ์์คุุณสมบััติิตามมาตรา 68 แห่่ง 
พระราชบัญัญัตัิบิริษิัทัมหาชนจำำ�กัดั พ.ศ. 2535 และตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรััพย์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้อง
นอกจากนี้้�ยัังพิิจารณาถึึงประสบการณ์์ความรู้้�ความสามารถที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ จากนั้้�นจึึงนำำ�รายชื่่�อเสนอที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
เพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�ง

2.2	 คณะกรรมการให้้ประกอบด้้วยกรรมการที่่�เป็็นอิิสระอย่่างน้้อยหนึ่่�งในสามของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งคณะ 
2.3	 ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญประจำำ�ปีีทุุกครั้้�ง ให้้กรรมการออกจากตำำ�แหน่่งเป็็นจำำ�นวนหนึ่่�งในสาม ถ้้าจำำ�นวนกรรมการ 

แบ่่งออกให้้ตรงเป็็นสามส่่วนไม่่ได้้ ก็็ให้้ออกโดยจำำ�นวนใกล้้ที่่�สุุดกับส่่วนหนึ่่�งในสามกรรมการที่่�จะต้้องออกจากตำำ�แหน่่งในปีีแรก
และปีีที่่�สองภายหลัังจดทะเบีียนบริิษััทนั้้�นให้้จัับฉลากกัันว่่าผู้้� ใดจะออก ส่่วนปีีหลัังๆ ต่่อไป ให้้กรรมการคนที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่ง 
นานที่่�สุุดนั้้�นเป็็นผู้้�ออกจากตำำ�แหน่่ง โดยกรรมการซึ่่�งพ้้นจากตำำ�แหน่่งแล้้วอาจได้้รัับเลืือกตั้้�งใหม่่ได้้

2.4	ที่่�ป ระชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งกรรมการโดยใช้้เสีียงข้้างมากตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการดัังต่่อไปนี้้�
2.4.1	ผู้้�ถืือหุ้้�นคนหนึ่่�ง มีีคะแนนเสีียงเท่่ากัับจำำ�นวนหุ้้�นที่่�ตนถืือ
2.4.2	ผู้้�ถืือหุ้้�นแต่่ละคนจะต้้องใช้้คะแนนเสีียงที่่�มีอยู่่�ทั้้�งหมดตาม 2.4.1 เลืือกตั้้�งบุุคคลเดีียว หรืือ หลายคนเป็็นกรรมการก็็ได้้  

แต่่จะแบ่่งคะแนนเสีียงให้้แก่่ผู้้�ใดมากน้้อยเพีียงใดไม่่ได้้
2.4.3	บุุคคลซึ่่�งได้้รัับคะแนนเสีียงสููงสุุดตามลำำ�ดัับลงมา เป็็นผู้้� ได้้รัับเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการเท่่าจำำ�นวนกรรมการที่่�ที่่�ประชุุม 

ผู้้�ถือหุ้้�นต้อ้งเลือืกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น ในกรณีทีี่่�บุุคคลซึ่่�งได้ร้ับัเลือืกตั้้�งในลำำ�ดับัถัดัลงมา มีคีะแนนเสียีงเท่่ากันัเกินิจำำ�นวนกรรมการ
ที่่�ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นต้้องเลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น ให้้ประธานที่่�ประชุุมเป็็นผู้้�ออกเสีียงชี้้�ขาด

2.5	 ในกรณีีที่่�ตำำ�แหน่่งกรรมการว่่างลงเพราะเหตุุอื่่�นนอกจากถึึงคราวออกตามวาระ ให้้คณะกรรมการมีีมติิด้้วยคะแนนเสีียงไม่่น้้อย
กว่่าสามในสี่่� เลืือกบุุคคลซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายมหาชนเข้้าเป็็นกรรมการแทนตำำ�แหน่่งกรรมการ
ที่่�ว่่างในการประชุมุคณะกรรมการคราวถัดัไป เว้น้แต่่วาระของกรรมการจะเหลือืน้อ้ยกว่่าสองเดือืน โดยบุุคคลซึ่่�งเข้า้เป็น็กรรมการ
แทนตามวรรคหนึ่่�ง จะอยู่่�ในตำำ�แหน่่งกรรมการได้้เพีียงเท่่าวาระที่่�ยัังเหลืืออยู่่�ของกรรมการซึ่่�งตนแทน

2.6	ที่่�ป ระชุุมผู้้�ถือหุ้้�นอาจลงมติิให้้กรรมการคนใดออกจากตำำ�แหน่่งก่่อนถึึงคราวออกตามวาระได้้ ด้้วยคะแนนเสีียงไม่่น้อยกว่่า 
สามในสี่่�ของจำำ�นวนผู้้�ถือหุ้้�นที่่�มาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียงและมีีหุ้้�นนัับรวมกัันได้้ ไม่่น้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถือ 
โดยผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียง

3.	 ประธานกรรมการบริิษััทและกรรมการผู้้�จััดการ
			ป   ระธานกรรมการบริิษััทและกรรมการผู้้�จัดการต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีความรู้้�ความสามารถมีีประสบการณ์์และคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสม  

ไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกััน เพื่่�อให้้มีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจโดยแยกหน้้าที่่�การกำำ�กัับดููแลกิิจการและการบริิหารงานออกจากกััน

			ป   ระธานกรรมการบริษัทั เป็น็ผู้้�รับผิดิชอบในฐานะผู้้�นำำ�ของคณะกรรมการ โดยมีหีน้้าที่่�เป็น็ประธานการประชุมุคณะกรรมการ และ
การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

			   กรรมการผู้้�จััดการรัับผิิดชอบต่่อคณะกรรมการบริิษััทในการบริิหารจััดการ เพื่่�อให้้บรรลุุตามแผนที่่�วางไว้้

	 นโยบายในการไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการที่่�บริิษััทอื่่�นของกรรมการผู้้�จััดการ
			   เพื่่�อให้้กรรมการผู้้�จัดการของบริษััทสามารถบริหารงานและจััดสรรเวลาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดนโยบาย 

ในการไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการที่่�บริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นของกรรมการผู้้�จััดการไว้้ไม่่เกิิน 3 แห่่ง
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4.	 คุุณสมบััติิของคณะกรรมการ
4.1	 กรรมการต้้องเป็็นบุุคคลที่่�มีความรู้้�ความสามารถ มีีวิิสััยทััศน์์ มีีความซื่่�อสััตย์ สุุจริิต มีีคุุณธรรมและจริิยธรรม มีีประวััติิ 

การทำำ�งานโปร่่งใส และมีีเวลาเพีียงพอที่่�จะอุุทิิศความรู้้�ความสามารถและปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้แก่่บริิษััทได้้
4.2	มี ีคุุณสมบััติิและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำำ�กััดและกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
4.3	 กรรมการสามารถดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริษััทอื่่�นได้้ แต่่ทั้้�งนี้้�ในการเป็็นกรรมการดัังกล่่าวต้้องไม่่เป็็นอุปุสรรคต่่อการปฏิบัิัติิ

หน้้าที่่�กรรมการของบริิษััท
4.4	 กรรมการต้้องไม่่ประกอบกิิจการ หรืือเข้้าเป็็นหุ้้�นส่่วนในห้้างหุ้้�นส่่วนสามััญ หรืือเป็็นหุ้้�นส่่วนไม่่จำำ�กััดความรัับผิิดในห้้างหุ้้�นส่่วน

จำำ�กัดั หรือืเป็น็กรรมการในบริษิัทัเอกชนหรือืบริษิัทัมหาชนอื่่�น ซึ่่�งประกอบธุรุกิจิประเภทเดียีวกับับริษิัทั หรือืเป็น็คู่่�แข่่งขันัของบริษิัทั
เว้้นแต่่จะแจ้้งให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบก่่อนที่่�จะมีีมติิแต่่งตั้้�ง

4.5	 กรรมการอิสิระต้้องมีคีุุณสมบัตัิเิกี่่�ยวกับัความเป็น็อิสิระตามแนวทางเดียีวกันักับัคุุณสมบัตัิขิองกรรมการตรวจสอบตามประกาศ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เรื่่�องคุุณสมบััติิและขอบเขตการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ และต้้องถืือหุ้้�นไม่่เกิิน
ร้้อยละ 1.0 ของทุุนชำำ�ระแล้้วของบริิษััท บริิษััทในเครืือ บริิษััทร่่วม หรืือบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง และต้้องสามารถดููแลผลประโยชน์์ของ 
ผู้้�ถือหุ้้�นทุุกรายได้้เท่่าเทีียมกััน และไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ นอกจากนั้้�นยัังต้้องสามารถเข้้าร่่วมประชุุม 
คณะกรรมการบริิษััทโดยให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระได้้

		  กรรมการอิิสระต้้องมีีคุุณสมบััติิ ดัังต่่อไปนี้้�
(1)		ถื อหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 1 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถือหุ้้�น 

รายใหญ่่ หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของบริษััทฯ ทั้้�งนี้้� ให้้นับัรวมการถือืหุ้้�นของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องของกรรมการอิิสระรายนั้้�นๆ ด้้วย 
(2)		 ไม่่เป็น็หรือืเคยเป็็นกรรมการที่่�มีส่่วนร่่วมบริหารงาน ลูกูจ้า้ง พนักังาน ที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้เงินิเดือืนประจำำ� หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุม

ของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกััน ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของ 
บริษัิัทฯ เว้น้แต่่จะได้พ้้น้จากการมีลัีักษณะดังักล่่าวมาแล้ว้ไม่่น้อ้ยกว่่าสองปีีก่่อนวันัที่่�ได้ร้ับัแต่่งตั้้�งเป็น็กรรมการอิสิระ ทั้้�งนี้้�
ลัักษณะต้้องห้้ามดัังกล่่าวไม่่รวมถึึงกรณีีที่่�กรรมการอิิสระเคยเป็็นข้้าราชการ หรืือที่่�ปรึึกษาของส่่วนราชการซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ 

(3)		 ไม่่เป็็นบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต หรืือโดยการจดทะเบีียนตามกฎหมายในลัักษณะที่่�เป็็นบิิดา มารดา คู่่�สมรส 
พี่่�น้้อง และบุุตร รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตรของผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบุุคคลที่่�จะได้้รัับการเสนอ
ให้้เป็็นผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย 

(4)		 ไม่่มีหรืือเคยมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจ
ควบคุุมของบริษััทฯ ในลัักษณะที่่�อาจเป็็นการขััดขวางการใช้้วิิจารณญาณอย่่างอิิสระของตน รวมทั้้�งไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็น 
ผู้้�ถือหุ้้�นที่่�มีนััย หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของผู้้�ที่่�มีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม  
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีี
ก่่อนวัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระ 

		 โดยความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจตามวรรคหนึ่่�ง รวมถึึงการทำำ�รายการทางการค้้าที่่�กระทำำ�เป็็นปกติิเพื่่�อประกอบกิจการ  
การเช่่าหรืือให้้เช่่าอสัังหาริิมทรััพย์์ รายการเกี่่�ยวกัับสิินทรััพย์์หรืือบริิการ หรืือการให้้หรืือรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิิน
ด้้วยการรัับหรืือให้้กู้้�ยืืม ค้ำำ��ประกััน การให้้สิินทรััพย์์เป็็นหลัักประกัันหนี้้�สิิน รวมถึึงพฤติิการณ์์อื่่�นทำำ�นองเดีียวกััน ซึ่่�งเป็็น
ผลให้้บริิษััทฯ หรืือคู่่�สััญญามีีภาระหนี้้�ที่่�ต้้องชำำ�ระต่่ออีีกฝ่่ายหนึ่่�ง ตั้้�งแต่่ร้อยละสามของสิินทรััพย์ที่่�มีีตััวตนสุุทธิิของ 
ผู้้�ขออนุุญาตหรืือตั้้�งแต่่ยี่่�สิบล้า้นบาทข้ึ้�นไป แล้้วแต่่จำำ�นวนใดจะต่ำำ��กว่่า ทั้้�งนี้้� การคำำ�นวณภาระหนี้้�ดังักล่่าวให้้เป็น็ไปตามวิิธีี
การคำำ�นวณมููลค่่าของรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์ 
ในการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน โดยอนุุโลม แต่่ในการพิิจารณาภาระหนี้้�ดัังกล่่าว ให้้นัับรวมภาระหนี้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่าง 
หนึ่่�งปีีก่่อนวัันที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบุุคคลเดีียวกััน 
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(5)		 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม 
ของบริษััทฯ และไม่่เป็น็ผู้้�ถือหุ้้�นที่่�มีนีัยั ผู้้�มีอีำำ�นาจควบคุุม หรือืหุ้้�นส่่วนของสำำ�นักังานสอบบัญัชี ีซึ่่�งมีผีู้้�สอบบัญัชีขีองบริษััทฯ
บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ สัังกััดอยู่่� เว้น้แต่่จะได้้พ้้นจากการ
มีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีีก่่อนวัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระ 

(6)		 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใดๆ ซึ่่�งรวมถึึงการให้้บริิการเป็็นที่่�ปรึึกษากฎหมาย หรืือที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน  
ซึ่่�งได้้รัับค่่าบริการเกิินกว่่าสองล้้านบาทต่่อปีีจากบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือ 
ผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนััย ผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพ 
นั้้�นด้้วย เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีีก่่อนวัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง เป็็นกรรมการอิิสระ 

(7)		 ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งขึ้้�น เพ่ื่�อเป็็นตััวแทนของกรรมการของบริษััทฯ ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถือหุ้้�น ซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 

(8)		 ไม่่ประกอบกิจการที่่�มีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันที่่�มีนััยกัับกิิจการของบริษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย หรืือไม่่เป็็น 
หุ้้�นส่่วนที่่�มีีนััยในห้้างหุ้้�นส่่วน หรืือเป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาที่่�รัับเงิินเดืือนประจำำ� 
หรือืถือืหุ้้�นเกิินร้อ้ยละหนึ่่�งของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีสิทิธิอิอกเสีียงทั้้�งหมดของบริษััทอื่่�นซึ่่�งประกอบกิจการที่่�มีสภาพอย่่างเดีียวกันั
และเป็็นการแข่่งขัันที่่�มีีนััยกัับกิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย 

(9) 		 ไม่่มีีลัักษณะอื่่�นใดที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

5.	 หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบที่่�สำำ�คััญของคณะกรรมการ
5.1	บริ ิหารจััดการบริิษััทให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ และข้้อบัังคัับของบริิษััท ตลอดจนมติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ชอบด้้วย

กฎหมาย ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต และระมััดระวัังรัักษาผลประโยชน์์ของบริิษััท
5.2	กำ ำ�หนดวิิสััยทััศน์์ เป้้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานและงบประมาณบริิษััท ควบคุุมกำำ�กัับดููแลการบริิหารและการจััดการของ

คณะกรรมการบริหารและผู้้�บริหาร ให้เ้ป็น็ไปตามนโยบายที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย และตามข้้อบังัคับัของตลาดหลักัทรัพัย์แห่่งประเทศไทย
เว้้นแต่่ในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้� คณะกรรมการต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นก่่อนการดำำ�เนิินการ เช่่น การเพิ่่�มทุุน การลดทุุน 
การออกหุ้้�นกู้้� การขาย หรืือโอนกิิจการของบริิษััททั้้�งหมด หรืือบางส่่วนที่่�สำำ�คััญให้้แก่่บุุคคลอื่่�น หรืือการซื้้�อ หรืือรัับโอนกิิจการ
ของบริิษััทอื่่�นมาเป็็นของบริิษััท การแก้้ไขหนัังสืือบริิคณห์์สนธิิ หรืือข้้อบัังคัับ รวมถึึงการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน และการซื้้�อและ
ขายสิินทรััพย์์ที่่�สำำ�คััญตามกฎเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย หรืือตามที่่�หน่่วยงานราชการอื่่�น ๆ กำำ�หนด

5.3	จั ดัให้้มีีระบบบัญัชี ีการรายงานทางการเงิินและการสอบบัญัชีทีี่่�เชื่่�อถืือได้้ รวมทั้้�งดูแูลให้้มีีกระบวนการในการประเมิินความเหมาะสม
ของการควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายในให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล การบริหารจััดการความเสี่่�ยง การรายงาน
ทางการเงิินและการติิดตามผล

5.4	 ดููแลไม่่ให้้เกิิดปััญหาความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท
5.5	กำ ำ�กัับดููแลกิิจการให้้มีีการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีจริิยธรรม
5.6	 รายงานความรัับผิดชอบของตนในการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินโดยแสดงควบคู่่�กับัรายงานของผู้้�สอบบัญชีีไว้้ในรายงานประจำำ�ปีี

และครอบคลุุมในเรื่่�องสำำ�คััญๆ ตามนโยบายเรื่่�องข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีสำำ�หรัับกรรมการบริิษััทจดทะเบีียนของตลาดหลัักทรััพย์แห่่ง
ประเทศไทย

5.7	 คณะกรรมการอาจแต่่งตั้้�งกรรมการ และ/หรือืผู้้�บริหารจำำ�นวนหนึ่่�งตามที่่�เห็น็สมควร ให้เ้ป็น็คณะกรรมการบริหิาร โดยให้ม้ีอีำำ�นาจ
หน้้าที่่�บริิหารจััดการบริิษััทตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท 

5.8	 คณะกรรมการบริษััทมีีหน้้าที่่�พิิจารณาอนุุมัติินโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริษััทเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และกำำ�หนดให้้มีี 
การพิิจารณาทบทวนนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
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6.	 คณะอนุุกรรมการ
	บริ ิษััทได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการเพื่่�อช่่วยในการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท ดัังนี้้�
	 6.1	 คณะกรรมการตรวจสอบ

				  คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้้วยกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 3 คน และอย่่างน้้อย 1 คน ต้้องมีีความรู้้�ด้้านบััญชีีและ
การเงิิน โดยกรรมการตรวจสอบต้้องมีีคุุณสมบััติิเป็็นอิิสระตามนิิยามกรรมการอิิสระของบริิษััท และมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
คราวละ 3 ปีี โดยมีีอำำ�นาจหน้้าที่่� ดัังนี้้�
6.1.1	สอบทานให้้บริษัิัท มีกีารรายงานทางการเงิินอย่่างถููกต้อ้งและเพีียงพอ โดยการประสานงานกัับผู้้�สอบบัญชีแีละผู้้�บริหารที่่�

รัับผิิดชอบจัดทำำ�รายงานทางการเงิินทั้้�งรายไตรมาสและประจำำ�ปีี คณะกรรมการตรวจสอบอาจเสนอแนะให้้ผู้้�สอบบัญชีี
สอบทานหรืือตรวจสอบรายการใดๆ ที่่�เห็็นว่่าจำำ�เป็็นและเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญในระหว่่างการตรวจสอบบััญชีีของบริิษััทได้้

6.1.2	สอบทานให้้บริิษััท มีีระบบการควบคุุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่่�เหมาะสม
และมีปีระสิทิธิผิล และพิิจารณาความเป็น็อิสิระของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ค้วามเห็น็ชอบในการพิิจารณา
แต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลิิกจ้้างหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน หรืือหน่่วยงานอื่่�นใดที่่�รับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบ
ภายใน

6.1.3	สอบทานให้้บริิษััท ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์ 
แห่่งประเทศไทย หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท

6.1.4	พิิจารณา คััดเลืือก เสนอแต่่งตั้้�งบุุคคลซึ่่�งมีีความเป็็นอิิสระเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท และเสนอค่่าตอบแทน
ของบุุคคลดัังกล่่าว โดยคำำ�นึึงถึึงความน่่าเชื่่�อถืือ ความเพีียงพอของทรััพยากร และปริิมาณงานตรวจสอบของสำำ�นัักงาน
สอบบััญชีีนั้้�น รวมถึึงประสบการณ์์ของบุุคลากรที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ทำำ�การตรวจสอบบััญชีีของบริษััท รวมทั้้�งเข้้า 
ร่่วมประชุุมกัับผู้้�สอบบัญชีี โดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� ให้้มีีสิิทธิิในการเลิิกจ้้าง 
ผู้้�สอบบััญชีีภายนอก หากตรวจพบว่่าทำำ�หน้้าที่่�บกพร่่อง โดยพิิสููจน์์ ได้้ว่่าอาจจะนำำ�มาซึ่่�งความเสีียหายต่่อบริิษััทได้้ 

6.1.5 พิิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนด
ของตลาดหลัักทรััพย์์ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายการดัังกล่่าวสมเหตุุสมผลและเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััท

6.1.6 จััดทำำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีของบริษััท ซึ่่�งรายงานดัังกล่่าวต้้องลงนาม
โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้้องประกอบด้้วยข้้อมููลอย่่างน้้อยดัังต่่อไปนี้้� 
(1)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นที่่�เชื่่�อถืือได้้ของรายงานทางการเงิิน
(2)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในของบริิษััท
(3)	 ความเห็น็เกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติามกฎหมายว่่าด้ว้ยหลักัทรัพัย์และตลาดหลักัทรัพัย์ ข้อ้กำำ�หนดของ ตลาดหลักัทรััพย์

หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท
(4)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของผู้้�สอบบััญชีี
(5)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
(6)	จำ ำ�นวนการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการตรวจสอบแต่่ละท่่าน
(7)	 ความเห็็นหรืือข้้อสัังเกตโดยรวมที่่�คณะกรรมการตรวจสอบได้้รัับจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎบััตร (Charter)
(8)	 รายการอื่่�นที่่�เห็น็ว่่าผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนทั่่�วไปควรทราบ ภายใต้ข้อบเขต หน้า้ที่่� และความรัับผิดชอบ ที่่�ได้้รับัมอบหมาย

จากคณะกรรมการบริิษััท
6.1.7	ปฏิิบััติิการอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการของบริิษััท มอบหมายด้้วยความเห็็นชอบคณะกรรมการตรวจสอบ
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	 6.2	 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
		  คณะกรรมการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับดููแลกิิจการ ประกอบด้้วยกรรมการอย่่างน้้อย 3 คน และกรรมการ

ส่่วนใหญ่่ต้้องเป็็นกรรมการอิิสระโดยมีีกรรมการอิิสระเป็็นประธาน และมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งคราวละ 3 ปีี โดยมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�
ดัังนี้้�
6.2.1		พิิ จารณาหลัักเกณฑ์์ กระบวนการ โครงสร้าง องค์์ประกอบ รวมทั้้�งคุุณสมบัตัิขิองคณะกรรมการ และคณะอนุุกรรมการ
6.2.2	ส รรหาและคััดเลืือกบุุคคลที่่�มีคุุณสมบััติิเหมาะสมที่่�จะดำำ�รงตำำ�แหน่่งคณะกรรมการ คณะอนุุกรรมการ ประธาน 

คณะกรรมการ ประธานคณะกรรมการบริหิาร ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหาร กรรมการผู้้�จัดัการ เลขานุุการบริษััท เลขานุุการ
คณะกรรมการบริษิัทั และเลขาอนุุกรรมการ เมื่่�อตำำ�แหน่่งว่่างลงหรือืเมื่่�อมีกีารแต่่งตั้้�งใหม่่ เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการ
บริิษััท และ/หรืือที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�ง

6.2.3	กำ ำ�หนดแนวทางและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ คณะอนุุกรรมการ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหาร และ
กรรมการผู้้�จััดการ

6.2.4	สนั บัสนุุนให้้บริษััทเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ถือหุ้้�นรายย่่อยเสนอรายชื่่�อบุุคคลเข้า้รับัการสรรหาและพิิจารณาคััดเลือืกเป็น็กรรมการ
บริิษััท

6.2.5	พิิ จารณาค่่าตอบแทนของคณะกรรมการ คณะอนุุกรรมการ และคณะกรรมการบริหาร ซึ่่�งรวมถึึงค่่าตอบแทนรายเดืือน
 ค่่าเบี้้�ยประชุุม โบนัสประจำำ�ปีี และผลประโยชน์อื่่�น ๆ ทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและมิิใช่่ตัวเงิิน เพื่่�อเสนอคณะกรรมการบริษััท และ
เสนอที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ 

6.2.6	พิิ จารณาค่่าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหาร และกรรมการผู้้�จัดการ ซึ่่�งรวมถึึงค่่าตอบแทนรายเดือืน โบนัสัประจำำ�ปีี 
และผลประโยชน์์อื่่�นๆ ทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและมิิใช่่ตััวเงิิน เพื่่�อเสนอคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ 

6.2.7	พิิ จารณานโยบายค่่าตอบแทนของพนักังาน ทั้้�งที่่�เป็น็ตัวัเงินิและมิใิช่่ตัวเงินิ เพื่่�อเสนอคณะกรรมการบริษัิัทเพ่ื่�อพิิจารณา
อนุุมััติิ

6.2.8	จั ัดทำำ�นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance Policy) ที่่�เหมาะสมกัับบริิษััท ภายใต้้กรอบ
ของกฎหมาย หลักัเกณฑ์์ ระเบีียบและข้อ้บังัคับัของหน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับัดูแูล ได้แ้ก่่ ตลาดหลักัทรััพย์แห่่งประเทศไทย
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนแนวทางในการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีตามมาตรฐานสากลเพื่่�อเสนอคณะกรรมการอนุุมััติิ 

6.2.9	พิิ จารณาทบทวน และปรัับปรุุงนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีขีองบริษิัทั สอดคล้อ้งกับัแนวทางปฏิิบัตัิติามมาตรฐานสากล ตลอดจนกฎหมาย หลักัเกณฑ์์ ระเบียีบ ข้อ้บังัคับัต่่างๆ
 และธุุรกิิจของบริิษััท

6.2.10	กำ ำ�กัับ ดููแล และให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ ตามนโยบาย
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้มีีผลในทางปฏิิบััติิและมีีความต่่อเนื่่�อง

6.2.11 	เสนอแนะข้อ้กำำ�หนดและแนวทางในการปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัจริยิธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุรุกิจิและข้้อพึึงปฏิบิัตัิขิอง
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

6.2.12 	สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ร่่วมปฏิิบััติิตามนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััท
6.2.13 	วางกรอบแนวทางการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอรััปชั่่�นของบริิษััท
6.2.14	 รายงานผลการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ และกรณีีมีีปััจจััยหรืือเหตุุการณ์์สำำ�คััญซึ่่�งอาจมีี

ผลกระทบต่่อบริิษััทอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต้้องรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อทราบและพิิจารณาโดยเร็็วที่่�สุุด
6.2.15	ป ฏิิบััติิงานอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายอัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการสรรหา พิิจารณาค่่าตอบแทนและกำำ�กัับ 

ดููแลกิิจการ
	 6.3 	 กฎบััตรของคณะอนุุกรรมการ

			   คณะกรรมการบริิษััทมีีการพิิจารณาอนุุมััติิกฎบััตรของคณะอนุุกรรมการเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อกำำ�หนดหน้้าที่่�และ
ความรัับผิิดชอบที่่�คณะกรรมการบริษััทมอบหมายให้้คณะกรรมการชุุดย่่อยช่่วยศึึกษาและกลั่่�นกรองงานให้้ชััดเจน  
		  คณะอนุุกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎบััตรในปีีที่่�ผ่่านมาต่่อคณะกรรมการ และรายงาน
ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นในรายงานประจำำ�ปีี
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	 6.4 	 คณะกรรมการบริิหาร
ขอบเขตและอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิหาร
1)		กำ ำ�หนดนโยบาย ทิิศทาง กลยุุทธ์์ และหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่่�ได้้รัับมอบหมายจาก 

คณะกรรมการบริษััท และให้้มีีอำำ�นาจดำำ�เนิินการตามนโยบายของคณะกรรมการบริษััท ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้กฎหมาย เงื่่�อนไข  
กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับของบริิษััท

2)		จั ดทำำ�โครงสร้างองค์์กร อำำ�นาจบริิหารองค์์กร โดยให้้ครอบคลุุมทุุกรายละเอีียดการคััดเลืือก การว่่าจ้้าง การโยกย้้าย  
การฝึึกอบรม และการเลิิกจ้้างพนัักงานบริิษััท ยกเว้้นตำำ�แหน่่งประธานกรรมการบริิหาร และกรรมการผู้้�จััดการ

3)		พิิ จารณาการจััดสรรงบประมาณประจำำ�ปีีที่่�กรรมการผู้้�จััดการนำำ�เสนอเพื่่�อกลั่่�นกรองก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการบริิษััท
พิิจารณาอนุุมััติิ

4)		ต รวจสอบ ติิดตามการดำำ�เนิินนโยบาย และแนวทางบริิหารงานต่่าง ๆ ของบริิษััทที่่�กำำ�หนดเอาไว้้ ให้้เป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

5)		มี อีำำ�นาจพิิจารณา กลั่่�นกรอง การลงทุุนธุุรกิจิที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัธุรุกิจิหลักัหรือืธุุรกิจิที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกับัธุรุกิจิหลักัก่่อนนำำ�เสนอ
คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

6)		มี ีอำำ�นาจพิิจารณาอนุุมััติิการกู้้�ยืืมเงิินหรืือการขอสิินเชื่่�อเงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิิน รวมทั้้�งการชำำ�ระหรืือใช้้จ่่ายเงิิน 
เพื่่�อธุรุกรรมตามปกติธิุรุกิจิของบริษิัทั เช่่น การใช้จ้่่ายเงินิเพื่่�อการลงทุุน เพื่่�อการจััดซื้้�อที่่�ดิน หรือืที่่�ดินพร้อ้มสิ่่�งปลูกูสร้า้ง
และใช้้จ่่ายเพื่่�อการดำำ�เนิินงานต่่างๆ ภายในวงเงิินสำำ�หรัับแต่่ละรายการไม่่เกิินกว่่า 500 ล้้านบาท โดยให้้นำำ�เสนอ 
คณะกรรมการเพื่่�อทราบด้้วย หากเกิินวงเงิินที่่�กำำ�หนดให้้นำำ�เสนอคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

7)		มี ีอำำ�นาจพิิจารณาจััดสรรเงิินบำำ�เหน็็จ เงิินรางวััล หรืือผลตอบแทนต่่างๆ ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท
8)		ป ฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย ในแต่่ละช่่วงเวลาจากคณะกรรมการบริิษััท

7.	 การประชุุมคณะกรรมการ
			   คณะกรรมการกำำ�หนดให้้มีีการประชุุมอย่่างน้้อยปีีละ 4 ครั้้�ง โดยประธานกรรมการบริษััทและกรรมการผู้้�จัดการ จะเป็็นผู้้�ดููแล 

ให้้ความเห็็นชอบกำำ�หนดระเบีียบวาระการประชุุม ดูแูลให้้เอกสารการประชุุมมีสีาระข้้อมูลู การวิิเคราะห์์และข้้อเสนอแนะเพีียงพอและเหมาะสม
 ดููแลให้้กรรมการได้้รัับเอกสารการประชุุมล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุมอย่่างน้้อย 7 วััน เพื่่�อให้้กรรมการมีีเวลาเพีียงพอสำำ�หรัับการศึึกษา
และพิิจารณา เว้น้แต่่ในกรณีีจำำ�เป็็นรีีบด่่วน เพื่่�อรัักษาสิิทธิิหรืือประโยชน์์ของบริษิััท จะแจ้ง้นััดประชุุมโดยวิธิีีอื่่�น และกำำ�หนดวันันััดประชุุม
เร็็วกว่่านั้้�นก็็ได้้

 			  การพิิจารณาวาระต่่างๆ จะคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นธรรม และเปิิดโอกาสให้้มีีการแสดง 
ความเห็็นอย่่างเกี่่�ยวข้้องนำำ�เสนอข้้อมููลประกอบการพิิจารณา

			   ในการประชุุม กรรมการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยนััยสำำ�คััญในเรื่่�องที่่�พิิจารณาไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนนในเรื่่�องนั้้�น และต้้องออกจาก
ที่่�ประชุุมระหว่่างการพิิจารณาเรื่่�องนั้้�นๆ

			   การลงมติิให้้ใช้้คะแนนเสีียงข้้างมาก และหากมีีกรรมการคััดค้านมติิดัังกล่่าวให้้บัันทึึกคำำ�คััดค้านนั้้�นไว้้ในรายงานการประชุุมใน
กรณีีที่่�คะแนนเสีียงเท่่ากััน ให้้ประธานที่่�ประชุุมออกเสีียงเพิ่่�มขึ้้�นอีีกเสีียงหนึ่่�งเป็็นเสีียงชี้้�ขาด

			   คณะกรรมการได้้จััดให้้มีีเลขานุุการทำำ�หน้้าที่่�ให้้การสนับสนุุนการจััดเตรียมระเบีียบวาระการประชุุม ทำำ�หนัังสืือเชิิญประชุุม ดููแล
และจััดการประชุุม จดบัันทึึกและจััดทำำ�อิิสระ ในแต่่ละวาระมีีการแบ่่งเวลาไว้้อย่่างเพีียงพอเพ่ื่�อการอภิิปรายและแสดงความเห็็นอย่่าง
รอบคอบโดยทั่่�วกันัและมีีประธานกรรมการเป็็นผู้้�ดูแูลให้้ใช้้เวลาในการประชุุมอย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งให้้ฝ่า่ยบริหารที่่�รายงานการประชุุม
จััดเก็็บเอกสารเกี่่�ยวกัับการประชุุม และให้้คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิของคณะกรรมการให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ
ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น รวมทั้้�งประสานงานกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

8. 	 เลขานุุการบริิษััท
	  “คณะกรรมการได้้จััดให้้มีีเลขานุุการบริิษััทรัับผิิดชอบดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้� ในนามของบริิษััทหรืือคณะกรรมการ
	 (1)	จั ัดทำำ�และเก็็บรัักษาเอกสารดัังต่่อไปนี้้�
		  -	 ทะเบีียนกรรมการ
		  -	 หนัังสืือนััดประชุุมคณะกรรมการ รายงานการประชุุมคณะกรรมการ และรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััท
		  -	 หนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
	 (2)	 เก็็บรัักษารายงานการมีีส่่วนได้้เสีียที่่�รายงานโดยกรรมการหรืือผู้้�บริิหาร
	 (3)	ดำ ำ�เนิินการอื่่�นๆ ตามที่่�คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุนประกาศกำำ�หนด”
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9.	 การรายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย
			   เพื่่�อเป็น็การปฏิบิัตัิติามประกาศคณะกรรมการตลาดทุุน ที่่� ทจ.2/2552 เรื่่�อง “ การรายงานการมีสี่่วนได้เ้สียีของกรรมการ ผู้้�บริหิาร

 และบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง” บริิษััทได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการรายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย ดัังนี้้�

1. 	 ในประกาศนี้้� “ผู้้�มีีหน้้าที่่�แจ้้งรายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย” ได้้แก่่ คณะกรรมการบริิษััทผู้้�บริิหารซึ่่�งดำำ�รงตำำ�แหน่่งตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�จััดการ
อาวุุโสขึ้้�นไป รวมถึึงผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีี และผู้้�จััดการฝ่่ายการเงิิน

2.	บริ ิษััทกำำ�หนดให้้ผู้้�มีีหน้้าที่่�แจ้้งรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียแจ้้งแบบรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียต่่อเลขานุุการบริิษััทภายในระยะเวลาที่่�
กำำ�หนด ดัังนี้้�

	 กรณีีรายงานข้้อมููลครั้้�งแรก : กำำ�หนดให้้แจ้้งรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียภายใน 30 วััน นัับจากวัันที่่�คณะกรรมการบริิษััทมีีมติิรัับรอง
อนุุมััติิหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการรายงาน

	 กรณีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููล : กำำ�หนดให้้แจ้้งรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียภายใน 15 วััน นัับจากวัันที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลใดๆ
3.	บริ ษิัทักำำ�หนดให้เ้ลขานุุการบริษัทัมีหีน้า้ที่่�จัดเก็บ็แบบรายงานการมีสี่่วนได้เ้สียี ณ ที่่�ตั้้�งสำำ�นักังานใหญ่่ และนำำ�ส่่งสำำ�เนาแบบรายงาน

การมีีส่่วนได้้เสีียต่่อประธานคณะกรรมการบริษััทและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วัันทำำ�การนัับจากวัันที่่�ได้้รัับ
แจ้้งจากผู้้�มีีหน้้าที่่�แจ้้งรายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย

4.	ป ระกาศนี้้�มีีผลใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กรกฎาคม 2552

10.	 ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
			บริ   ิษััทฯ ถืือเป็็นนโยบายสำำ�คััญที่่�จะไม่่ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานใช้้โอกาสจากการเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงาน 

ของบริษััท แสวงหาผลประโยชน์ส่่วนตน จึึงกำำ�หนดเป็็นข้้อปฏิิบััติิสำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริหาร และพนักงานของบริษััทในการหลีีกเลี่่�ยง
การทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกับัตนเองที่่�อาจก่่อให้เ้กิดิความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ก์ับับริษิัทั และในกรณีทีี่่�จำำ�เป็น็ต้้องทำำ�รายการเช่่นนั้้�น
เพื่่�อประโยชน์์ของบริิษััท คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดให้้ต้้องปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และจะต้้องมีี
การเสนอให้แ้ก่่ที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษััทพิิจารณาและอนุุมัตัิริายการระหว่่างกันั และต้้องมีคีณะกรรมการตรวจสอบเข้า้ร่่วมประชุมุ
เพ่ื่�อพิิจารณาดููแลให้้รายการระหว่่างกัันเป็็นไปอย่่างยุุติธรรม สมเหตุุสมผล และมีีนโยบายการกำำ�หนดราคาที่่�เหมาะสม โดยคำำ�นึึงถึึง
ประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทเป็็นหลััก 

			   โดยที่่�กรรมการ ผู้้�บริิหารหรืือพนัักงานที่่�มีีส่่วนได้้เสีียในรายการนั้้�นจะต้้องไม่่มีีส่่วนในการพิิจารณาอนุุมััติิ โดยบริิษััทได้้ทำำ�การเปิิด
เผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันในรายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายงานข้้อมูลูประจำำ�ปีี (แบบ 56-1) อย่่างครบถ้วน 

			   นอกจากนี้้� บริิษััทห้้ามมิิให้้ผู้้�บริหารและพนัักงาน ประกอบธุุรกิิจหรืือมีีส่่วนร่่วมในธุุรกิิจที่่�เป็็นการแข่่งขัันกัับธุุรกิิจของกลุ่่�มบริษััท  
ไม่่ว่่ากรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานดัังกล่่าวจะได้้รัับผลประโยชน์์ทางตรงหรืือทางอ้้อม โดยได้้ระบุุไว้้ในคู่่�มืือจรรยาบรรณของบริิษััท
อย่่างชััดเจน 

11. 	 การดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน
			บริ   ษัทัมีนีโยบายและวิธิีกีารดูแูลผู้้�บริหิารในการใช้้ข้อ้มูลูภายในของบริษิัทัที่่�ยังัไม่่ได้เ้ปิดิเผยต่่อสาธารณชนเพื่่�อการแสวงหาผลประโยชน์์

ส่่วนตน รวมถึึงการซื้้�อขายหลัักทรััพย์ของบริษััท นอกจากนี้้� ระเบีียบและวิิธีีการปฏิิบััติิงานในคู่่�มืือพนักงาน และคู่่�มืือจรรยาบรรณ 
ของบริษิัทั มีกีารกำำ�หนดห้า้มพนักังานของบริษัทัเปิดิเผยความลับัของบริษัทัแก่่บุุคคลภายนอก หรืือใช้ต้ำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ในบริษิัทั แสวงหา
ผลประโยชน์์แก่่ตนเอง หรืือบุุคคลอื่่�นโดยมิิชอบ และกำำ�หนดบทลงโทษทางวิินััยหากมีีการฝ่่าฝืืน

12. 	 การติิดต่่อสื่่�อสารกัับฝ่่ายบริิหาร
			   กรรมการบริิษััทสามารถติดต่่อสื่่�อสารกัับฝ่่ายบริิหารและเลขานุุการคณะกรรมการบริิษััทได้้โดยตรงตามความเหมาะสม โดยการ

ติิดต่่อสื่่�อสารนั้้�นต้้องไม่่เป็็นการก้้าวก่่ายหรืือแทรกแซงจนมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยปกติิของบริิษััท

13. 	 ค่่าตอบแทนของกรรมการ
			บริ   ษิัทัได้ก้ำำ�หนดนโยบายค่่าตอบแทนกรรมการไว้อ้ย่่างชัดัเจนและโปร่่งใส โดยค่่าตอบแทนอยู่่�ในระดับัที่่�แข่่งขันัได้ก้ับัอุตุสาหกรรมและ

สููงเพีียงพอที่่�จะดููแลและรัักษากรรมการที่่�มีีคุุณสมบััติิที่่�ต้้องการ โดยได้้รัับความเห็็นชอบจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและมีีการเปิิดเผยข้้อมููล
อย่่างชััดเจนในรายงานประจำำ�ปีี กรรมการที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นกรรมการตรวจสอบได้้รัับค่่าตอบแทนเพิ่่�มตามปริิมาณงาน 
ที่่�เพ่ิ่�มข้ึ้�น สำำ�หรัับค่่าตอบแทนผู้้�บริหารเป็็นไปตามหลักัการและนโยบายที่่�คณะกรรมการบริษัทักำำ�หนด ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับผลการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััทและผลการดำำ�เนิินงานของผู้้�บริิหารแต่่ละท่่าน
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14. 	 การอบรมและพััฒนาความรู้้�กรรมการ
			   กรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่่แต่่ละท่่านจะได้้รัับทราบข้อมููลของบริษััท กฎระเบีียบและข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริษััทอย่่าง

เพียีงพอก่่อนปฏิิบััติหิน้า้ที่่� และกรรมการจะได้้รับัการอบรมและพััฒนาความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อช่่วยให้้กรรมการสามารถทำำ�หน้า้ที่่�และ
กำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

15. 	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ
			กำ   ำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตนเองของคณะกรรมการ (Self Assessment) เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการตรวจสอบการ 

ปฏิิบัตัิงิานในหน้า้ที่่�ของคณะกรรมการอย่่างสม่ำำ��เสมอ ในการประเมินิผลคณะกรรมการควรเปรียีบเทียีบว่่าได้ด้ำำ�เนินิการตามนโยบาย
การกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ได้อ้นุุมัตัิไิว้ ้และ/หรือืตามแนวปฏิิบัตัิทิี่่�ดี ี(Good Practice) หรือืไม่่ เพ่ื่�อปรับัปรุุงการปฏิิบัตัิงิานของคณะกรรมการ
ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้

สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นและบทบาทผู้มีส่วนได้เสีย
1.	 สิิทธิิและความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�น
			   คณะกรรมการเคารพในสิิทธิิและตระหนัักถึึงหน้้าที่่�ในการดููแลรัักษาผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยผู้้�ถืือหุ้้�น

ทุุกรายมีีสิิทธิิและความเท่่าเทีียมกััน ดัังนี้้�

1.1	สิ ิทธิิในการได้้รัับใบหุ้้�น และสิิทธิิการโอนหุ้้�น
1.2	สิ ิทธิิในการรัับทราบข้้อมููล ผลการดำำ�เนิินงาน นโยบายการบริิหารงานของบริิษััทอย่่างสม่ำำ��เสมอและทัันเวลา
1.3	สิ ิทธิิในการรัับส่่วนแบ่่งกำำ�ไรร่่วมกัันอย่่างเท่่าเทีียม
1.4	สิ ิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น แสดงความเห็็น ให้้ข้้อเสนอแนะ และร่่วมพิิจารณาตััดสิินใจในการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญต่่างๆ
1.5	สิ ิทธิิในการแต่่งตั้้�งและถอดถอนกรรมการ และให้้ความเห็็นชอบในการแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีอิิสระ
นอกจากนี้้� ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายยัังได้้รัับสิิทธิิอย่่างเท่่าเทีียมตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในข้้อบัังคัับบริิษััทและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
			   คณะกรรมการจััดให้้มีีการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญประจำำ�ปีี ภายใน 4 เดืือนนัับแต่่วัันสิ้้�นสุุดรอบปีีบััญชีีของบริิษััท โดยคณะกรรมการ

มีีนโยบายที่่�จะอำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ถือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกัันในการเข้้าร่่วมประชุุม ทั้้�งในเรื่่�องของการได้้รัับข้้อสนเทศ สิิทธิิ 
ในการซัักถามและการใช้้สิิทธิิออกเสีียงลงคะแนนในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

			   คณะกรรมการตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นในการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ และสิิทธิิในการได้้รัับข้้อสนเทศอย่่าง
ครบถ้้วน เพีียงพอและทัันเวลา เพื่่�อการตััดสิินใจ คณะกรรมการสนัับสนุุนและอำำ�นวยความสะดวกในการออกเสีียงลงคะแนน รวมทั้้�ง
การออกเสีียงลงคะแนนโดยการมอบฉัันทะ โดยในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกครั้้�งคณะกรรมการจะแต่่งตั้้�งกรรมการอิิสระอยางน้้อย 1 คน 
เป็็นผู้้�รัับมอบฉัันทะแทนผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ไม่่สะดวกเข้้าประชุุม และแจ้้งไว้้ในหนัังสืือนััดประชุุม 

			   คณะกรรมการสนับสนุุนให้้ผู้้�ถือหุ้้�นได้้แสดงความคิิดเห็็นและเปิิดโอกาสให้้ซัักถาม โดยกรรมการมีีหน้้าที่่�เข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อ 
ตอบคำำ�ถามผู้้�ถืือหุ้้�นโดยพร้้อมเพรีียงกััน 

			   คณะกรรมการจััดให้้มีีการบัันทึึกประเด็็นซัักถามและข้้อคิิดเห็็นที่่�สำำ�คััญไว้้ในรายงานการประชุุม และจััดให้้มีีการจััดทำำ�รายงานการ
ประชุุมให้้เสร็็จสมบููรณ์์และแจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทเร็็วที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้แต่่ไม่่เกิิน 14 วััน นัับจากวัันประชุุม

2.	 บทบาทต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
			   คณะกรรมการตระหนัักถึึงสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายใน ได้้แก่่ พนัักงานและผู้้�บริิหารของบริิษััท

และบริิษััทย่่อย หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก ได้้แก่่ ลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�แข่่ง เจ้้าหนี้้� ภาครััฐและหน่่วยงานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคณะกรรมการ
ได้้กำำ�กัับดููแลให้้วางระบบการบริิหารจััดการที่่�สามารถเชื่่�อมั่่�นได้้ว่่าบริิษััทปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายและกฎระเบีียบต่่างๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้สิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเหล่่านี้้�ได้้รัับการดููแลอย่่างดีี 

			   คณะกรรมการจัดัให้้มีกีารจัดัทำำ�คู่่�มือืจรรยาบรรณของบริษัทั เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งยึดึถือเป็น็แนวทางในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ตามภารกิจิ
ของบริิษััทด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต และเที่่�ยงธรรม ทั้้�งการปฏิิบััติิต่่อบริิษััท และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม สาธารณชนและสัังคม



รายงานความยั ่งย ืน 256240

	 การเปิิดเผยสารสนเทศและความโปร่่งใส
			   คณะกรรมการมีีนโยบายที่่�จะเปิิดเผยข้้อมููลและสารสนเทศทั้้�งทางการเงิินและไม่่ใช่่ทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจและ 

ผลประกอบการของบริษััทที่่�ตรงต่่อความเป็น็จริิง ครบถ้วน เพีียงพอ สม่ำำ��เสมอ ทันัเวลา และแสดงให้้เห็น็ถึงึสถานภาพของการประกอบ
การและสถานภาพทางการเงิินที่่�แท้้จริิงของบริิษััท รวมทั้้�งอนาคตของธุุรกิิจของบริิษััท 

			   คณะกรรมการมีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลให้้การเปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััทเป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปิิด
เผยข้้อมููลและความโปร่่งใสอย่่างเคร่่งครััด 

			   คณะกรรมการจััดให้้มีีหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ (Investor Relations) เพ่ื่�อเป็็นตััวแทนบริิษััทในการสื่่�อสารกัับผู้้�ถือหุ้้�นและ 
ให้้ความสะดวกแก่่นัักลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ทั่่�วไปอย่่างเท่่าเทีียมกััน และด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งการเผยแพร่่ข้้อมููล 
ในเว็็บไซต์์บริิษััทที่่� www.ncgroup.co.th ทั้้�งที่่�เป็็นภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

การควบคุมและบริหารความเสี่ยง
	 การควบคุุมภายใน
			   คณะกรรมการให้้ความสำำ�คัญัต่่อระบบควบคุุมภายในทั้้�งในระดัับบริหารและระดัับปฏิิบััติงิานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ จึึงได้้กำำ�หนดภาระ

หน้้าที่่� อำำ�นาจการดำำ�เนิินการของผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�บริิหาร ไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรอย่่างชััดเจน มีีการควบคุุมดููแลการใช้้ทรััพย์์สิิน 
ของบริิษััทให้้เกิิดประโยชน์์ และมีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ผู้้�ควบคุุมและประเมิินผลออกจากกัันเพ่ื่�อให้้เกิิดการถ่่วงดุุลและ 
ตรวจสอบระหว่่างกัันอย่่างเหมาะสม

			บริ   ษััทมีีฝ่่ายตรวจสอบและพััฒนาระบบ ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบและประเมิินผล มีีการจััดทำำ�คู่่�มืือตรวจสอบภายใน (Internal Audit  
Manual) เพ่ื่�อตรวจสอบให้ม้ั่่�นใจว่่าการปฏิิบัตัิงิานหลักัและกิจิกรรมทางการเงินิที่่�สำำ�คัญัของบริษิัทั การปฏิิบัตัิกิาร การบริหิารเทคโนโลยีี
สารสนเทศ การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด การตรวจสอบพิิเศษได้้ดำำ�เนิินการตามแนวทางที่่�กำำ�หนดและมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงตรวจสอบ
การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริษััท ฝ่่ายตรวจสอบและพััฒนาระบบ มีีความเป็็นอิิสระ สามารถทำำ�หน้้าที่่� 
ตรวจสอบและถ่่วงดุุลได้้อย่่างเต็็มที่่�โดยฝ่่ายตรวจสอบภายในถููกกำำ�หนดให้้รายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่่อคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและได้้รัับการประเมิินผลจากคณะกรรมการตรวจสอบด้้วย

			   คณะกรรมการให้้ความสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการบริหารความเสี่่�ยงเป็็นอย่่างมาก และได้้มีีการกำำ�หนดและประเมิินความเสี่่�ยงของกิิจการ  
มีกีารกำำ�หนดมาตรการป้อ้งกันัและจัดัการความเสี่่�ยงที่่�มีผีลกระทบต่่อบริษิัทัทั้้�งปัจัจัยัภายในและภายนอก ให้ม้ีคีวามเสี่่�ยงอยู่่�ในระดับัที่่�
เหมาะสมและยอมรัับได้้

	 การบริิหารความเสี่่�ยง
	ที่่�ป ระชุุมคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่� 1/2552 ซึ่่�งประชุุมเมื่่�อวัันที่่� 27 กุุมภาพัันธ์์ 2552 มีีมติิอนุุมััติิ
การกำำ�หนดนโยบายด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

-	 คณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยงมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ กำำ�หนดนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวม ซึ่่�งต้้องครอบคลุุมถึึงความเสี่่�ยง 
ที่่�สำำ�คััญ และจััดทำำ�ตารางการประเมิินความเสี่่�ยง กำำ�หนดดัชนีชี้้�วััดความเสี่่�ยง รวมทั้้�งจััดทำำ�รายงานที่่�เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงตาม
กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทถืือปฏิิบััติิ 

-	 แผนงานบริหิารความเสี่่�ยงจะต้อ้งสอดคล้อ้งกับันโยบายและกลยุุทธ์ท์ี่่�บริษิัทักำำ�หนด โดยสามารถประเมินิติดิตาม และดูแูลปริมิาณ
ความเสี่่�ยงของบริิษััทให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม

-	 ทบทวนความเพีียงพอของแผนงานบริิหารความเสี่่�ยง โดยรวมถึึงประสิิทธิิผลของระบบและการปฏิิบััติิตามนโยบายที่่�กำำ�หนด
-	 การปฏิิบััติติามนโยบายการบริหารความเสี่่�ยงนี้้�ต้้องปฏิิบััติอิย่่างเคร่่งครัดั และต่่อเนื่่�องภายใต้้การควบคุุมดูแูลของคณะกรรมการ

บริิษััท และฝ่่ายบริิหารของบริิษััท
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จรรยาบรรณทางธุรกิจ (G4-56)
	 คณะกรรมการรัับทราบถึึงบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบว่่า ต้้องใช้้ความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับของบริิษััท ตลอดจน
มติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต และคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ของบริิษััท และผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นสำำ�คััญ โดยบริิษััทจััดทำำ�ข้้อพึึงปฏิิบััติิเกี่่�ยว
กัับจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ฝ่่ายบริหาร และพนักงาน เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามภารกิิจของ
บริิษััทด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต และเที่่�ยงธรรม ทั้้�งการปฏิิบััติิต่่อบริิษััท และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม สาธารณชนและสัังคม รวมทั้้�งการกำำ�หนด
ระบบติิดตามการปฏิิบััติิตามแนวทางดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้กำำ�หนดข้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานเพื่่�อให้้พนัักงานทั่่�วไปยึดถือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้วยความ
ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ซึ่่�งในข้้อบัังคัับดัังกล่่าวมีีการกำำ�หนดบทลงโทษ หากมีีการฝ่่าฝืืนข้้อบัังคัับ

	ทั้้ �งนี้้� บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดให้้วัันที่่� 2 กุุมภาพัันธ์์ ของทุุกปีี ซึ่่�งเป็็นวัันคล้้ายวัันก่่อตั้้�งบริิษััทเป็็นวัันบรรษััทภิิบาล (CG&CSR Day) โดย
บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการบริิหารงานภายใต้้การกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีีและคู่่�มืือจรรยาบรรณบริิษััท มุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารงานด้้วย 
ความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรแห่่งธรรมาภิิบาล ปลููกฝัังค่่านิิยมการมีีส่่วนร่่วม ช่่วยเหลืือ และตอบแทนสัังคม ชุุมชนมาอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ในวัันดังักล่่าวถือืเป็น็โอกาสดีที่่�ชาว เอ็็น.ซี.ี จะได้้ร่่วมกัันทำำ�บุุญใหญ่่ การทำำ�กิจิกรรมเพื่่�อสังัคม และเสริมสร้า้งการมีีส่่วน
ร่่วม และความสััมพัันธ์์อัันดีีให้้เกิิดขึ้้�นระหว่่างบุุคลากรภายในบริิษััท บริิษััทในเครืือ สัังคม และชุุมชน สอดคล้้องกัับนโยบายการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีี และสอดคล้้องกัับ Brand Vision เอ็็นซีี ที่่�ว่่า สัังคม ชุุมชน เปี่่�ยมสุุข 

การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
	บริ ษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยการปฏิิบััติิตามกรอบการแข่่งขัันทางการค้้าที่่�สุุจริิตและเป็็นธรรมภายใต้้กรอบของ 
กฏหมายและจริิยธรรมทางธุุรกิิจของบริษััท และยึึดกติิกาของการแข่่งขัันอย่่างเสมอภาค โดยตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการได้้รัับผลตอบแทน 
ที่่�เป็็นธรรมทั้้�งสองฝ่่าย การดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้าต้้องไม่่นำำ�มาซึ่่�งความเสื่่�อมเสีียต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััทหรืือขััดต่่อกฏหมาย
1.	 ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
	 หลัักการดำำ�เนิินงาน
			บริ   ษัิัทมีนีโยบายในการดูแูล กรรมการ ผู้้�บริหารและพนักงานของบริษััท เพ่ื่�อป้อ้งกันัการใช้้โอกาสจากการเป็็นกรรมการ ผู้้�บริหาร

หรืือพนัักงานของบริิษััท แสวงหาประโยชน์์ส่่วนตน 

 	 แนวทางปฏิิบััติิ 
1.	 กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ต้้องไม่่รัับเงิินหรืือประโยชน์์ตอบแทนใดๆ เป็็นการส่่วนตััวจากลููกค้้า หรืือผู้้�ทำำ�ธุุรกิิจกัับ 

บริิษััท หรืือจากบุุคคลใดอัันเนื่่�องจากการทำำ�งานในนามบริิษััท
2.	 กรรมการ ผู้้�บริหารและพนักังาน จะไม่่กู้้�ยืมเงินิหรืือเรี่่�ยไรเงินิจากลูกูค้า้หรืือผู้้�ทำำ�ธุรุกิจิกับับริษัทั เว้น้แต่่เป็น็การกู้้�ยืมเงินิจากธนาคาร

หรืือสถาบัันการเงิินในฐานะของลููกค้้าของธนาคาร หรืือสถาบัันการเงิินดัังกล่่าว
3.	 กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน จะไม่่รัับของขวััญที่่�มีีมููลค่่าเกิินกว่่าปกติิประเพณีีนิิยมที่่�บุุคคลทั่่�วไปพึึงปฏิิบััติิต่่อกััน
4.	 การทำำ�ธุุรกิิจส่่วนตััวใดๆ ของกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ต้้องไม่่กระทบต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และเวลาทำำ�งานของบริิษััท และ

ห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริหารและพนัักงาน ประกอบธุุรกิิจหรืือมีีส่่วนร่่วมในธุุรกิิจที่่�เป็็นการแข่่งขัันกัับธุุรกิิจของกลุ่่�มบริษััท  
ไม่่ว่่ากรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานดัังกล่่าวจะได้้รัับผลประโยชน์์ทางตรงหรืือทางอ้้อมก็็ตาม

5.	 กรรมการ ผู้้�บริหารและพนักงาน ต้้องไม่่ใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อประโยชน์ของตนในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์ของบริษััท หรืือให้้ข้้อมููล
ภายในแก่่บุุคคลอื่่�นเพื่่�อประโยชน์์ในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท

6.	 กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ควรหลีีกเลี่่�ยงหรืืองดการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท ในช่่วงระยะเวลา 1 เดืือน ก่่อนการเปิิด
เผยงบการเงิินให้้แก่่สาธารณชน และภายหลัังจากที่่�ได้้มีีการเปิิดเผยสารสนเทศให้้ประชาชนทราบแล้้ว 48 ชั่่�วโมง 
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2.	 ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น
	 หลัักการดำำ�เนิินงาน
 			บริ  ษิัทัมีนีโยบายมุ่่�งเน้น้ในการดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่่างซื่่�อสัตัย์ ์สุุจริติ มีคีุุณธรรม มีจีริยิธรรมและโปร่่งใส เพ่ื่�อให้ธุ้รุกิจิมีกีารเจริญิเติบิโต

อย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าและผลตอบแทนสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทในระยะยาว โดยคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�น 

	 แนวทางปฏิิบััติิ 
1.	ป ฏิบิัติัิหน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์สุุจริติ ตลอดจนตัดัสินิใจดำำ�เนินิการใดๆ ด้ว้ยความระมัดัระวังั รอบคอบ เป็น็ธรรม และเป็น็ประโยชน์์

สููงสุุดต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน 
2.	 ดููแลและรัักษาสิิทธิิประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน
3.	 เปิิดเผยข้้อมููลและสารสนเทศทั้้�งทางการเงิินและไม่่ใช่่ทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจและผลประกอบการของบริษััท 

ที่่�ตรงต่่อความเป็็นจริิง ครบถ้้วน เพีียงพอ สม่ำำ��เสมอ ทัันเวลา และแสดงให้้เห็็นถึึงสถานภาพของการประกอบการและสถานภาพ
ทางการเงิินที่่�แท้้จริิงของบริิษััท รวมทั้้�งอนาคตของธุุรกิิจของบริิษััท แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน

4.	 ดููแลไม่่ให้้กรรมการ ผู้้�บริหารและพนัักงาน แสวงหาผลประโยชน์์ให้้ตนเองและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยให้้ข้้อมููลใดๆ ของบริิษััทซึ่่�งยัังไม่่ได้้
เปิิดเผยต่่อสาธารณะ

5.	 ดููแลไม่่ให้้กรรมการ ผู้้�บริหารและพนักงาน เปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของบริษััทต่่อบุุคคลภายนอก และหรืือดำำ�เนิินการใดๆ  
ในลัักษณะที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััท

3.	 นโยบายและการปฏิิบััติิต่่อตนเอง
	 หลัักการดำำ�เนิินงาน
			พนั   ักงานทุุกคนถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญสู่่�ความสำำ�เร็็จขององค์์กร จึึงจำำ�เป็็นจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ใฝ่่รู้้� และพััฒนาความรู้้� ความสามารถของ

ตนเองอยู่่�เสมอ ประพฤติิ ปฏิิบััติิตน อยู่่�ในระเบีียบวิินััย และศีีลธรรมอัันดีี 

	 แนวทางปฏิิบััติิ 
1.	 ใฝ่่ศึึกษาหาความรู้้� ประสบการณ์์ และพััฒนาตนเองให้้เป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถ เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น
2.	ยึ ดมั่่�นในศีีลธรรม คุุณธรรม ไม่่แสวงหาตำำ�แหน่่ง ความดีีความชอบ หรืือประโยชน์อื่่�นใดโดยมิิชอบจากผู้้�บังคัับบััญชา หรืือ 

บุุคคลอื่่�นใด
3.	ล ะเว้้น จากอบายมุุข และสิ่่�งเสพติดทั้้�งปวง ไม่่ประพฤติิตนในทางที่่�อาจทำำ�ให้้เสื่่�อมเสียีเกียีรติิ และชื่่�อเสีียงทั้้�งต่่อตนเอง และบริษััทฯ
4.	 ไม่่ประกอบอาชีีพ หรืือวิิชาชีีพ หรืือกระทำำ�การใดอัันจะกระทบต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�หรืือชื่่�อเสีียง ทั้้�งต่่อตนเองและบริิษััท
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4.	 นโยบายและการปฏิิบััติิต่่อบริิษััท
	 หลัักการดำำ�เนิินงาน
			บริ   ษัิัทมุ่่�งหวังัที่่�จะให้พ้นักังานทุุกคนมีสี่่วนร่่วมในการพัฒันาให้บ้ริษัิัทสามารถเจริญิเติบิโตได้อ้ย่่างยั่่�งยืนื ควบคู่่�กับัการเสริมิสร้า้ง

วััฒนธรรมที่่�ดีีภายในองค์์กร 

	  แนวทางการปฏิิบััติิ
 1.	ป ฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ด้วยความซื่่�อสัตัย์ สุุจริิต ขยันัหมั่่�นเพีียร พัฒันา และปรับัปรุุงการปฏิบิัตัิงิานให้้มี ีประสิทิธิภิาพอยู่่�เสมอ โดยถือืประโยชน์

ของบริษััทฯ เป็็นสำำ�คัญั
 2.	 เป็็นผู้้�มีวิีินัยั ประพฤติปิฏิิบัตัิติามกฎระเบียีบของบริษััทฯ ค่่านิยิมบริษััท รวมทั้้�งไม่่กระทำำ�การใด ที่่� ก่่อให้้เกิดิความเสียีหายต่่อชื่่�อเสียีง

 ภาพลักัษณ์์ของบริษััทฯ
 3.	 ใช้้และรักัษาทรัพัย์สินิของบริษัทัฯ ให้้เกิดิประโยชน์สูงูสุุด ประหยัดั และดูแูลมิให้้ สูญูหาย ไม่่นำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์ส่่วนตน
 4.	 ไม่่มีสี่่วนร่่วมในการกระทำำ�หรืือปกปิิดการกระทำำ�ใดๆ ที่่�อาจขัดัแย้้งทางผลประโยชน์กับับริษัทัฯ หรืือ อาจทำำ�ให้้ไม่่สามารถปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�

ได้้ด้้วยความยุุติธรรม หรืือเข้้าไปมีสี่่วนร่่วมในการปกปิิดการกระทำำ�ใดๆ ที่่�ผิดิกฎหมาย
 5. 	 ไม่่ใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�ของตน หรืือยอมให้้ผู้้�อื่่�นใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�ของตน ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม แสวงหาผลประโยชน์แก่่ตนเอง 

หรืือผู้้�อื่่�นโดยมิิชอบ

5.	 นโยบายและการปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้า
	 หลัักการดำำ�เนิินงาน
			บริ   ิษััทมีีนโยบายในการแข่่งขัันทางการค้้าอย่่างเสรีีและเป็็นธรรม ไม่่ผููกขาด หรืือกำำ�หนดให้้คู่่�ค้้าต้้องขายสิินค้้าให้้บริิษััทเท่่านั้้�น 

บริิษััทไม่่มีีนโยบายในการใช้้วิิธีีการใดๆ ให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลของคู่่�แข่่งขัันอย่่างผิิดกฎหมายและขััดต่่อจริิยธรรม 

 	 แนวทางการปฏิิบััติิ
1.	ป ระพฤติิปฏิบิัตัิภิายใต้้กรอบกติกิาของการแข่่งขันัที่่�ดี
2.	 ไม่่แสวงหาข้้อมูลูที่่�เป็็นความลับัของคู่่�แข่่งทางการค้้าด้้วยวิิธีีที่่�ไม่่สุุจริิต หรืือไม่่เหมาะสม
3.	 ไม่่ทำำ�ลายชื่่�อเสียีงของคู่่�แข่่งทางการค้้าด้้วยการกล่่าวหาในทางร้้าย
4.	 ให้้การสนับัสนุุนหรืือร่่วมมือืกับัคู่่�แข่่งทางการค้้าที่่�เป็็นไปเพ่ื่�อประโยชน์ของผู้้�บริโภค
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6.	 นโยบายและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�สอบบััญชีีอิิสระ
	 หลัักการดำำ�เนิินงาน
			บริ   ษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของผู้้�สอบบััญชีีอิิสระที่่�ผู้้�ถือหุ้้�นใช้้เป็็นกลไกในการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายบริหารและ 

ให้้มีีรายงานทางการเงิินต่่างๆ ถููกต้้อง ครบถ้้วน  จึึงมีีนโยบายให้้ความร่่วมมืือกัับผู้้�สอบบััญชีีอย่่างเต็็มที่่�โดยเสนอข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและ
ครบถ้้วน ตลอดจนให้้ความสะดวกแก่่ผู้้�สอบบััญชีีอิิสระในการตรวจสอบ

	 แนวทางการปฏิิบััติิ
1. 	บั นทึึกข้้อมูลูต่่างๆอย่่างเป็็นระเบียีบ ถูกูต้้อง และครบถ้วน เพ่ื่�อให้้ผู้้�สอบบัญชีอีิสิระสามารถ ตรวจสอบได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว
2.	 ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง ถููกต้้อง และครบถ้วน
3.	อำ ำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�สอบบัญชีอีิสิระในการตรวจสอบ

7.	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการไม่่ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� ทรััพย์์สิินทางปััญญา และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร
	 หลัักกา	รดำำ�เนิินงาน
			บริ   ษัิัทได้ต้ระหนักัและคำำ�นึงึถึึงความสำำ�คัญัของการไม่่ละเมิดิลิขิสิทิธิ์์� การใช้ท้รัพัย์ส์ินิทางปัญัญา การใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศและ

การสื่่�อสาร โดยยึึดหลัักกฏหมาย คุุณธรรม จริิยธรรมเป็็นหลััก ทั้้�งนี้้�ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้จััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดในการใช้้ระบบ
คอมพิิวเตอร์์ของบริิษััท โดยพนัักงานทุุกคนจะต้้องลงนามรัับทราบในบัันทึึกข้้อตกลงการไม่่กระทำำ�ผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ และการ
ไม่่ละเมิดิทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา ตั้้�งแต่่เริ่่�มก้้าวสู่่�การเป็น็พนักังานของบริษิัทั อีกีทั้้�งมีกีารกำำ�หนดนโยบายการใช้ง้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ
ของกลุ่่�มบริิษััท และได้้มีีการตรวจสอบการใช้้ระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์์การทำำ�งานของพนักงาน เพื่่�อป้้องกัันการใช้้ซอฟต์์แวร์์ลิิขสิิทธ์์
หรือืไม่่เกี่่�ยวข้อ้งกัับการทำำ�งาน นอกจากนี้้� ในงานปฐมนิิเทศพนักงานใหม่่ บริษิัทัฯ จัดัให้ม้ีกีารชี้้�แจงรายละเอีียดเกี่่�ยวกับัการใช้้เทคโนโลยี
ต่่างๆ  ทั้้�งคอมพิิวเตอร์์ อิินเตอร์์เน็็ต และบริิการสารสนเทศใดๆ อีีกด้้วย

	 แนวทางการปฏิิบััติิ
1.	พนั กงานต้้องปฏิบัิัติงิานโดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีลีิขิสิทิธิ์์�ถูกูต้้อง ห้้ามทำำ�การติิดตั้้�ง และใช้้งานโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีลีิขิสิทิธิ์์�

ไม่่ถูกูต้้องในสำำ�นักังานโดยเด็ด็ขาด
2.	พนั ักงานต้้องเก็็บรัักษารหััสผ่่านของตนไว้้เป็็นความลัับ เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้บุุคคลอื่่�นเข้้าถึึงรหััสผ่่านของตน และต้้องไม่่ทำำ�การใช้้

อินิเตอร์์เน็ต็เข้้าไปใน website ที่่�อาจจะเป็็นอันัตรายต่่อระบบคอมพิิวเตอร์์ของบริษัทัได้้ 
3.	บริ ษััทจะเข้้าตรวจสอบและควบคุุมการใช้้ระบบสารสนเทศของพนักงาน เพ่ื่�อป้้องกันัความปลอดภัยัในระบบสารสนเทศของบริษััท



บร ิษ ัท เอ ็น. ซ ี .  เฮ ้าส ์ซ ิ ่ ง  จ ำ�ก ัด (มหาชน)  45

งบการเงิน 2562 2561 2560

ผลการดำำ�เนิินงาน (ล้้านบาท)
รายได้้จากการขายและบริิการ 1,232 1,758 1,446

รายได้้รวม 1,253 1,782 1,457

ต้้นทุุนขาย และบริิการ 840 1,182 963

ค่่าใช้้จ่่ายรวม 1,225 1,668 1,436

กำำ�ไรขั้้�นต้้น 392 540 483

กำำ�ไร(ขาดทุุน)สุุทธิิ 19 96 24

ฐานะทางการเงิิน (ล้้านบาท)
สิินทรััพย์์ 4,103 4,250 4,765

หนี้้�สิิน 1,531 1,664 2,276

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 2,572 2,586 2,489

ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 1,245 1,245 1,245

ข้้อมููลต่่อหุ้้�น (บาท)
กำำ�ไร (ขาดทุุน)สุุทธิิ 0.017 0.077 0.015

มููลค่่าตามบััญชีี 2.07 2.01 2

เงิินปัันผล -* 0.03 -

อััตราส่่วนทางการเงิิน

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น (%) 32.36 31.10 33.43

อััตรากำำ�ไร(ขาดทุุน) สุุทธิิ (%) 1.54 5.40 1.66

อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น (%) 0.73 3.72 0.96

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ (%) 0.46 2.27 0.50

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (เท่่า) 3.58 2.83 3.64

อััตราหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (เท่่า) 0.60 0.64 0.91

*ปีี 2563 บริิษััทงดจ่่ายเงิินปัันผล

การดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ 
(G4-EC1, EC7, EC8)



รายงานความยั ่งย ืน 256246

	 สำำ�หรัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ในปีี 2562 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีผลการดำำ�เนิินงานปีี 2562 กำำ�ไรสุุทธิิ 18.67 ล้้านบาท  
เทีียบกัับปีี 2561 ซึ่่�งมีีผลการดำำ�เนิินงานกำำ�ไรสุุทธิิ 96.30 ล้้านบาท ซึ่่�งลดลง 77.63 ล้้านบาท หรืือลดลง ร้้อยละ 80.61 

	บริ ษััทฯ และบริษัทัย่่อยมีีรายได้้รวม 1,252.83 ล้้านบาท ลดลง จากปีี 2561 ซึ่่�งมีรีายได้้รวม 1,782.19 ล้้านบาท ลดลง 529.36 ล้้านบาท
หรืือลดลง ร้้อยละ 29.70

	 จากข้อ้มูลูโดยศูนูย์ข์้อ้มูลูอสังัหาริมิทรัพัย์ ์และธนาคารอาคารสงเคราะห์ ์ คาดการณ์ว์่่าแนวโน้ม้ตลาดที่่�อยู่่�อาศัยัในปีี 2563 นั้้�น ตัวัแปร
สำำ�คััญที่่�ส่่งผลให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงคืือ การที่่�รัฐบาลออกมาตรการสนัับสนุุนการซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�มีรายได้้ปานกลาง
มากขึ้้�น โดยได้้ออกมาตรการลดค่่าธรรมเนียีมการโอนและค่่าธรรมเนียีมการจดจำำ�นองเหลือื 0.01% ครอบคลุุมถึึงบ้้านในระดัับราคาไม่่เกินิ 3 
ล้้านบาทที่่�ออกมาวัันที่่� 22 ตุุลาคม 2562 ที่่�ผ่่านมา โครงการ “บ้้านดีีมีีดาวน์์” ซึ่่�งให้้การสนัับสนุุนเงิินดาวน์์ 50,000 บาท แก่่ผู้้�ซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััย
ซึ่่�งคาดว่่าผลจากมาตรการจะทำำ�ให้้จำำ�นวนหน่่วยน่่าจะติิดลบลดลงเหลืือ -0.6% และมููลค่่าการโอนกรรมสิิทธิ์์�ที่่�อยู่่�อาศััยทั่่�วประเทศ 
น่่าจะ -2.2% ในปีี 2562 เทีียบกัับปีี 2561 หรืืออาจจะไม่่ติิดลบเลย จากเดิิมคาดว่่าจะติิดลบถึึง -7.7% และ -2.7% ตามลำำ�ดัับ

	ปั จจััยเสริมที่่�มีผลคือเรื่่�องของต้้นทุุนของค่่าที่่�ดิน จะยัังไม่่ปรับเพ่ิ่�มข้ึ้�นมาก ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการเลืือกตลาดบ้านที่่�ราคาต่ำำ��ลงได้้  
ตอบโจทย์ศั์ักยภาพผู้้�ซื้้�อมากขึ้้�น โดยเฉพาะบ้า้นราคา ต่ำำ��กว่่า 1 ล้า้นบาท ที่่�มีกำำ�ลังัซื้้�อเยอะ สะท้อ้นจากยอดการโอนเพิ่่�มขึ้้�นจาก 3,000 ยูนูิติ
เป็็น 16,000 ยููนิิต ในขณะที่่�โครงการบ้้านดีีมีีดาวน์์ จะเป็็นการเพิ่่�มกำำ�ลัังซื้้�อให้้ประชาชนที่่�มีีความต้้องการบ้้านจริิงๆ มาตรการที่่�มีีผลจริิงคืือ
การลดค่่าธรรมเนีียมโอน-จดจำำ�นอง เหลืือ 0.01% ถึึงสิ้้�นปีี 2563 ซึ่่�งปััจจุุบัันยัังครอบคลุุมถึึงบ้้านราคาไม่่เกิิน 3 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วน 
50% ของราคาบ้้านในตลาด แต่่ถ้้าต่่อไปภาครััฐขยายเป็็น 3-5 ล้้านบาท ด้้วยได้้ก็็จะช่่วยบ้้านในราคากลุ่่�มกลางๆที่่�พบได้้เยอะสุุดในตลาดให้้
ได้้ประโยชน์์เพิ่่�มอีีกได้้

	 นอกจากนี้้� มาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจภาคอสัังหาริิมทรััพย์์เหล่่านี้้� ยัังได้้ช่่วยให้้เกิิดการดููดซัับอุุปทานไปได้้อย่่างดีี โดยประมาณการ
ว่่าในครึ่่�งหลัังของปีี 2562 จะมีีขายบ้้านใหม่่ได้้ประมาณ 71,000 หน่่วย และในปีี 2563 จะมีีการขายบ้้านใหม่่ได้้ถึึงประมาณ 166,000 หน่่วย 
หรืือเพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ยถึึงประมาณ 20% ในแต่่ละครึ่่�งปีี และส่่งผลให้้อุุปทานที่่�อยู่่�อาศััยในตลาดปีีหน้้าจะลดลงถึึง 10% ในแต่่ละครึ่่�งปีี เมื่่�อเทีียบกัับ
การที่่�ไม่่มีีมาตรการ

	 สำำ�หรับัทิศทางตลาด ปีี 2563 คาดว่่าความต้้องการซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยจะมีีการขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีปัจัจััยสำำ�คัญัคืือ อััตราดอกเบี้้�ย
ขาลง และ มาตรการกระตุ้้�นอสัังหาริิมทรััพย์ของรััฐบาล จึึงทำำ�ให้้มีีการขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�องจากปลายปีี 2562 แต่่อาจจะมีีการขยายตััวไม่่
เกิิน 5% และโครงการที่่�อยู่่�อาศััยใหม่่จะมีีการเปิิดตััวต่่อเนื่่�องจากช่่วงปลายปีีรองรัับมาตรการรััฐซึ่่�งคาดว่่าจะมีีจำำ�นวนใกล้้เคีียงกัับยอดการ
เปิดิตัวัในปีี 2562 ดังันั้้�นผู้้�ประกอบการยังัคงต้้องให้ค้วามสำำ�คัญักับัการบริหิารสินิค้า้ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�อยู่่�ระหว่่างการก่่อสร้า้งและที่่�อยู่่�อาศััยสร้า้ง
เสร็จ็รอการขาย (Inventory) เพ่ื่�อให้อุ้ปุทานไม่่ค้า้งอยู่่� Stock มากเกินิไป และยังัต้อ้งระวังัการเปิดิตัวัโครงการใหม่่ ที่่�มากจนตลาดไม่่สามารถ
ดููดซัับไม่่ทััน เพราะว่่ากำำ�ลัังซื้้�อในตลาดถึึงแม้้ยัังมีีอยู่่�แต่่มีีอยู่่�ไม่่มากเท่่ากัับ 2 ปีีก่่อน

	ส่่ วน มาตรการควบคุุมสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย (แอลทีวีี) ของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ยังัไม่่ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการลดราคาที่่�อยู่่�อาศััย
ตามเป้้าหมายมาตรการ ของ ธปท. แต่่อาจจะมีีในส่่วนของการจััดโปรโมชััน การให้้ส่่วนลดอยู่่�บ้้าง ช่่วยให้้ผู้้�ที่่�เตรียมจะซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยใหม่่ 
มีีตััวเลืือกเพิ่่�มขึ้้�น แต่่ในภาพรวมราคาที่่�อยู่่�อาศััยใหม่่จะยัังราคาไม่่เพิ่่�ม ผู้้�ประกอบการจะเริ่่�มปรัับตััว มาในตลาดบ้้านราคาต่ำำ��มากขึ้้�น  
โดยคาดการณ์์ว่่า ธปท. จะยัังไม่่ยกเลิิกมาตรการแอลทีีวีี แต่่อาจจะมีีเงื่่�อนไขผ่่อนปรน หรืือ ยกเลิิกมาตรการในบางพื้้�นที่่� ซึ่่�งข้ึ้�นอยู่่�กัับ 
การพิิจารณาของ ธปท. อีีกครั้้�ง

	 จากปีีก่่อนๆที่่�ผ่่านมานอกจากโครงการที่่�อยู่่�อาศััยประเภทบ้้านและคอนโดมิิเนีียมที่่�เห็็นๆ กัันเป็็นประจำำ�แล้้ว ยัังมีีโครงการประเภท  
มิิกส์์ยููส (Mixed-use) ที่่�เข้้ามามีีบทบาทในตลาดอสัังหาฯ อยู่่�เหมืือนกัันเพราะผู้้�ประกอบการหลายๆเจ้้าเริ่่�มเปิิดโครงการและก็็มีีที่่�ทยอย 
สร้้างเสร็็จ เป็็นโครงการที่่�มีีอาคารสำำ�นัักงาน ค้้าปลีีก ที่่�อยู่่�อาศััยและโรงแรมอยู่่�ภายในโครงการเดีียวกััน ส่่วนหนึ่่�งก็็เพื่่�อสามารถใช้้ประโยชน์์
จากที่่�ดิินได้้อย่่างคุ้้�มค่่าโดยเฉพาะที่่�ดินใจกลางเมืือง ตอบโจทย์์ที่่�ให้้โครงการเป็็นมากกว่่าที่่�อยู่่�อาศััย และกำำ�ลัังเป็็นที่่�สนใจของกลุ่่�มผู้้�ซื้้�อ 
ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�มองหาตััวเลืือกใหม่่ที่่�แตกต่่างจากเดิิม
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การดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

กิจกรรมเพื่อสังคม

ด้้านการศึึกษาและทัักษะการเรีียนรู้้�

•	 โครงการ “ทุน NC  ปีการศึกษา 2562” 
			   มอบทุุนการศึึกษาแก่่นักศึึกษาที่่�มีความประพฤติิดีีแต่่ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ ระดัับปริิญญาตรี คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์  

และคณะวิิศวกรรมศาสตร์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุุรีี ซึ่่�งเป็็นการมอบทุุนแบบต่่อเนื่่�องจนสำำ�เร็็จการศึึกษาหลัักสููตร
ปริิญญาตรีีปััจจุุบัันมีีนัักศึึกษาทุุนจำำ�นวน 30 ราย และสำำ�เร็็จการศึึกษาไปแล้้วจำำ�นวน 21 ราย ทั้้�งนี้้� เพื่่�อส่่งเสริิมเยาวชนไทยให้้เติิบโต
เป็็นบุุคลากรสายวิิชาชีีพอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�เป็็นทั้้�งคนเก่่งและคนดีี   

•	 สานต่อกิจกรรม “โครงการ สร้างคนเก่ง คนดี ศรีสังคม”
			บริ   ิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการอยู่่�ร่่วมกันัอย่่างมีีความสุุข  “ชุุมชน สัังคม เปี่่�ยมสุุข : A Happy Living Community” โดยเริ่่�มจากการพััฒนา

เด็ก็และเยาวชนในพื้้�นที่่�รอบโครงการฯ และจัังหวัดัอื่่�นๆ ดังันั้้�นบริษิัทัจึึงได้จ้ัดักิจิกรรมกับัโรงเรียีนที่่�เข้้าร่่วมในโครงการ โดยการสนับสนุุน
ทั้้�งด้้านทุุนทรััพย์์และด้้านความร่่วมมืือและอำำ�นวยความสะอวกในการจััดอบรมและทำำ�กิิจกรรมต่่างๆใน “โครงการสร้างคนเก่่ง คนดีี  
ศรีีสัังคม”  โดยบริิษััท เอ็็น.ซีี.เฮ้้าส์์ซิ่่�ง จำำ�กััด มหาชน ร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ที่่�มุ่่�งหวัังปลููกฝัังกระบวนการคิิดอย่่างมีีระบบ
ในทิิศทางเชิิงบวกให้้เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ หล่่อหลอมการพััฒนาจิิตใจให้้เป็็นผู้้�มีคุุณธรรมในการดำำ�เนิินชีีวิิตมีจิิตสำำ�นึึกต่่อสาธารณะ  
สร้้างความเป็็นผู้้�นำำ�และผู้้�ตามที่่�ดีี มีีวุุฒิิภาวะทางอารมณ์์ สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน มีีความผููกพััน ช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน เป็็นการ
สร้้างรากฐานที่่�ดีีให้้กัับสัังคม ชุุมชน เอ็็น.ซีี. และเป็็นพลเมืืองดีีของประเทศชาติิต่่อไป โดยได้้มีีการประเมิินผลและมอบใบประกาศให้้ 
กัับเด็็กนัักเรีียน ที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม “โครงการ สร้้างคนเก่่ง คนดีี ศรีีสัังคม” อย่่างต่่อเนื่่�อง



รายงานความยั ่งย ืน 256248

ด้้านสัังคมและชุุมชน
	 ในปีี 2562 แนวทางการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมในส่่วนของฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์นั้้�นยัังคงมุ่่�งเน้้นการสร้้างความสััมพัันธ์์ในครอบครััว
และชุุมชน และได้้เพิ่่�มความใส่่ใจด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาวะทั้้�งกายและใจ ผ่่านหลากหลายกิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการมาตลอดทั้้�งปีี

•	 กิจกรรมท�ำบุญตักบาตรวันปีใหม่ และวันเด็กแห่งชาติประจ�ำปี 2562
			กิ   ิจกรรมเพื่่�อสมาชิิกรุ่่�นจิ๋๋�วและครอบครััวได้้สนุุกสนานกัับเกมและการแสดง เช่่น การแสดงมายากล ลุ้้�นของรางวััลกัับซุ้้�มเกมต่่างๆ  

สนุุกกัับการเพ้้นต์์หน้้าหลากหลายรููปแบบ และอิ่่�มอร่่อยกัับของว่่างที่่�มีีให้้เลืือกกัันอย่่างเต็็มที่่�

•	 กิจกรรมวันลอยกระทง
			สื   ืบสานความงดงามของประเพณีี

ลอยกระทง เชิิญชวนให้้ลููกบ้้านใช้้
กระทงจากวััสดุุธรรมชาติิที่่�เป็็นมิิตร
กัั บสิ่่ � ง แ ว ดล้ ้ อ ม  พร้ ้ อ ม อำำ� น ว ย 
ความสะดวกด้้านสถานที่่�ให้้สมาชิิก 
สามารถมาร่่วมลอยกระทงพร้อมกััน
ได้้ทั้้�งครอบครััว

•	 กิจกรรม NC Family Workshop
			ตล   อดทั้้�งปีี 2562 เราได้้นำำ�เสนอกิิจกรรมที่่�มีีความหลากหลาย โดยเน้้นกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพกายและใจให้้สมบููรณ์์แข็็งแรงและ

มีคีวามสุุขในทุุกช่่วงวัยั เช่่น กิจิกรรม “ชะลอวัยั...เริ่่�มได้้ไม่่ต้้องรอ” และ “การดูแูลสุุขภาพด้ว้ยภูมูิปิัญัญาไทย” ที่่�ให้ค้วามรู้้�ทางโภชนาการ
เลืือกอาหารที่่�เหมาะสมกัับช่่วงวััยเพ่ื่�อดููแลสุุขภาพ ป้้องกัันความเสื่่�อม ตลอดจนโรคต่่างๆ  ที่่�อาจเกิิดในช่่วงวััยที่่�มากขึ้้�นโดยเน้้น 
องค์์ความรู้้�ภาพรวมทั้้�งเรื่่�องอาหารและออกกำำ�ลัังกายเบื้้�องต้้น หรืือการประยุุกต์์การออกกำำ�ลัังกายด้้วยท่่าฤาษีีดััดตน เพื่่�อให้้เกิิด 
ความเข้้าใจและสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ได้้ในขั้้�นเริ่่�มต้้น สำำ�หรัับเตรีียมความพร้้อมรัับมืืออายุุที่่�มากขึ้้�น หรืือกิิจกรรม “Easy Homemade 
Korean Kimchi” ที่่�สาธิิตเมนููอาหารที่่�ดีีกัับสุุขภาพและยัังสามารถทำำ�เองได้้ง่่ายๆ 

			   นอกเหนืือจากนี้้�ยัังสอดแทรกแนวคิิดด้้านสิ่่�งแวดล้อมใกล้้ตััว ลดการใช้้สารเคมีีและการลดพลาสติกแบบใช้้ครั้้�งเดีียว(single-use  
plastic) เช่่น การทำำ�ยาดมสมุุนไพรจากความรู้้�ภููมิิปััญญาไทยที่่�มีีมาแต่่ดั้้�งเดิิม, กิิจกรรม DIY สเปรย์์น้ำำ��มัันหอมระเหย ที่่�มีีคุุณสมบััติิ
ช่่วยในการผ่่อนคลายจากสารสกััดธรรมชาติิ ใช้้กัับเครื่่�องนอนช่่วยให้้นอนหลัับสบายช่่วยกำำ�จััดไรฝุ่่�น, การทำำ�เทีียนไขถั่่�วเหลืือง  
เครื่่�องหอมทางเลือืกเพื่่�อความผ่่อนคลายที่่�ดีกีับัสุุขภาพ ใช้ว้ัตัถุุดิบิจากธรรมชาติเิป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม ไร้ค้วันัไม่่เป็น็เขม่่าดำำ�, กิจิกรรม
เวิิร์์คชอปตกแต่่งถุุงผ้้า - ตกแต่่งลวดลายบนแก้้วน้ำำ��พกพาส่่วนตััว ให้้เข้้ากัับกระแสการรณรงค์์ลดการใช้้พลาสติิกและสนัับสนุุนให้้ 
พกถุุงผ้้ากัันมากขึ้้�น ช่่วยสนัับสนุุนการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมโดยเริ่่�มจากเรื่่�องใกล้้ตััว
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การเคารพสิทธิมนุษยชน
(DMA, HR3, HR4, HR5, HR6, HR10, LA14)

	ด้ วยบริษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญัของพนักงาน จึึงมีกีารดำำ�เนินิงานเกี่่�ยวกับัการสรรหา ว่่าจ้้าง โดยยึึดหลักัจริิยธรรม ไม่่มีการเลืือก
ปฏิิบััติิทั้้�งในเรื่่�อง เชื้้�อชาติิ ศาสนา สีีผิิว หรืือเพศ แต่่จะพิิจารณาถึึงความเหมาะสมของหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบเป็็นสำำ�คััญ รวมทั้้�งไม่่มีีการใช้้
แรงงานเด็็ก แรงงานเกณฑ์์หรืือแรงงานบัังคัับ และมีีการให้้สิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ แก่่พนัักงานอย่่างทั่่�วถึึง
นโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
1.	 บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด ไม่สนับสนุนการกระท�ำที่ เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
2.	 บริษทัจะส่งเสริม ให้ความรู ้ความเข้าใจในหลกัสทิธิมนุษยชนแก่พนกังาน เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้การปฏบิตังิานได้อย่างถกูต้อง เหมาะสม 

1.	 นโยบายและการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าและเจ้้าหนี้้�  
นโยบายการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า
 	 หลัักการดำำ�เนิินงาน
			บริ   ิษััทมีีนโยบายที่่�จะปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นธรรมและเสมอภาค โดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ร่่วมกัันกัับ คู่่�ค้้า และตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐาน

ของการได้้รัับผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมต่่อทั้้�งสองฝ่่าย และหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

 	 แนวทางปฏิิบััติิ
	 1.	 ไม่่เรีียกร้้อง หรืือรัับ หรืือจ่่ายผลประโยชน์์ใดๆ ที่่�ไม่่ชอบธรรมกัับคู่่�ค้้า
	 2.	ป ฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขต่่างๆ ที่่�ตกลงกัันไว้้อย่่างเคร่่งครััด
	 3.	 กรณีีที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขได้้ ต้้องรีีบแจ้้งล่่วงหน้้า เพื่่�อร่่วมกัันพิิจารณาหาแนวทางแก้้ไข

			ทั้้   �งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการสรรหา คััดเลืือกคู่่�ค้้า โดยวิิธีีการเปรีียบเทีียบ และกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ต่่างๆ ตามลัักษณะงานโดยมีี 
รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

	 การจััดซื้้�อและตรวจสอบรัับเข้้าวััสดุุก่่อสร้้าง/อุุปกรณ์์ทั่่�วไป
			บริ   ษััทฯ ใส่่ใจในคุุณภาพของผลิิตภัณฑ์์ และความพึึงพอใจของลููกค้้า จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดซื้้�อและตรวจสอบรัับเข้้าวััสดุุ

ก่่อสร้้างและอุุปกรณ์์ทั่่�วไป ก่่อให้้เกิิดความมั่่�นใจในการจััดซื้้�อว่่าจะได้้วััสดุุก่่อสร้้าง อุุปกรณ์์ทั่่�วไป และการบริิการที่่�มีีคุุณภาพดีี จำำ�นวน
ครบถ้้วนสภาพสมบููรณ์์ตรงตามที่่�ต้้องการ ระยะเวลาในการจััดส่่งที่่�รวดเร็็ว ตรงตามข้้อตกลงในการจััดซื้้�อเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจััดซื้้�อ 
และ/หรืือผู้้�จััดการฝ่่ายจััดซื้้�อ มีีหน้้าที่่�ดัังนี้้�

	 -	รั ับและตรวจรายละเอีียดการขอซื้้�อ
	 -	คั ัดเลืือกผู้้�ขายจากบััญชีีรายชื่่�อผู้้�ขาย (AVL)
	 -	 เปรีียบเทีียบสอบถามราคาและเงื่่�อนไขต่่างๆ
	 -	จั ัดทำำ�ใบสั่่�งซื้้�อ
	 -	ติ ิดตามการสั่่�งซื้้�อ
	 การคััดเลืือกผู้้�ขายจาก Approved Vender List (AVL)
			   เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจััดซื้้�อและหรืือผู้้�จัดการฝ่่ายจััดซื้้�อ ทำำ�การคััดเลืือกผู้้�ขายจากบััญชีีรายชื่่�อ ผู้้�ขาย (AVL) ถ้้าไม่่มีจะดำำ�เนิินการ 

คััดเลืือกผู้้�ขายใหม่่ตามขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน การประเมิินคััดเลืือกผู้้�ขาย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า บริิษััท เอ็็น.ซีี.เฮ้้าส์์ซิ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน) จะได้้
ผู้้�ขายที่่�สามารถดำำ�เนิินการจััดหาและหรืือผลิิตวัสดุุก่่อสร้้าง อุุปกรณ์์ทั่่�วไปและบริิการ ให้้ได้้คุุณภาพมาตรฐานเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด 
และสามารถจััดส่่งผลิิตภััณฑ์์ วััสดุุก่่อสร้้าง อุุปกรณ์์ทั่่�วไปและบริิการ ได้้ตามข้้อตกลงการจััดซื้้�อ

•	 ขั้นตอนในการคัดเลือกผู้ขาย
-	 การคัดัเลือืกผู้้�ขายใหม่่จะเกิดิขึ้้�นในกรณีทีี่่�เป็น็การสั่่�งซื้้�อสินิค้า้ใหม่่ที่่�ไม่่เคยสั่่�งซื้้�อ หรือืมีผีู้้�ส่่งมอบ(Supplier) รายใหม่่เสนอราคาที่่�

ถููกกว่่า บนเงื่่�อนไขเดีียวกััน

-	 เมื่่�อผู้้�ส่่งมอบรายใหม่่ได้้รับัการคััดเลืือกจากผู้้�จัดการฝ่า่ยจััดซื้้�อ เจ้้าหน้้าที่่�จัดซื้้�อจะต้อ้งดำำ�เนินิการจััดส่่งแบบสอบถามรายละเอีียด
ผู้้�ขาย เพื่่�อขึ้้�นทะเบีียนก่่อนการสั่่�งซื้้�อ
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•	 การประเมินผลผู้ขาย
	 	 ความถี่่�ในการประเมิินผล

1.	 การประเมิินผลผู้้�ขาย บริิษััท เอ็็น.ซีี.เฮ้้าส์์ซิ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน) จะประเมิินผู้้�ขายวััสดุุก่่อสร้างและอุุปกรณ์์ทั่่�วไปจากใบ 
ตรวจรัับนัับของทุุก 6 เดืือน โดยสรุุปในใบสรุุปการประเมิินผู้้�ขาย 

	 -	 ระหว่่างเดืือน มกราคม – มิิถุุนายน ประเมิินผล เดืือน กรกฎาคม
	 -	 ระหว่่างเดืือน กรกฎาคม – ธัันวาคม ประเมิินผล เดืือน มกราคม ของปีีถััดไป
2.	 ในกรณีีที่่�จำำ�เป็น็สามารถประเมิินผลผู้้�ขายเฉพาะรายหรืือทั้้�งหมดเป็น็กรณีีพิิเศษ นอกกำำ�หนดการดังักล่่าว โดยใช้้ดุุลยพิินิจ

ตามความเหมาะสมของผู้้�จััดการฝ่่ายจััดซื้้�อ
	 	 วิิธีีการประเมิิน 

        		  ให้้นัับใบตรวจรัับนัับของของผู้้�ขายแต่่ละราย แล้้วนำำ�มาคำำ�นวณเป็็นค่่าร้้อยละของจำำ�นวนใบ  ตรวจรัับนัับของทั้้�งหมดใน 
ผู้้�ขายแต่่ละราย                 

•	 การถอดถอนรายชื่อผู้ขายออกจากบัญชี AVL
1.	 ให้้พิิจารณาข้้อมููลที่่�ได้้ หากคะแนนต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 60 ให้้เข้้าข่่ายเป็็นผู้้�ขายที่่�จะถููกพิิจารณาถอดถอนออกจากบััญชีีรายชื่่�อ

ผู้้�ขาย (AVL) หากผู้้�ขายรายใดได้้คะแนนต่ำำ��กว่่าที่่�กำำ�หนด ให้้ฝ่่ายจััดซื้้�อแจ้้งผู้้�ขายรายดัังกล่่าว เพื่่�อให้้ผู้้�ขายได้้มีีโอกาสชี้้�แจง
ถึึงเหตุุผล และแนวทางแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น สำำ�หรัับเป็็นข้้อมููลที่่�ฝ่่ายจััดซื้้�อจะพิิจารณา สรุุปว่่าจะถอดถอนผู้้�ขายรายนั้้�น
หรืือไม่่

2.  	 กรณีีสรุุปว่่า “ไม่่ถููกถอดถอน” ให้้ทำำ�การบัันทึึกชื่่�อผู้้�ขายนั้้�นใน AVL ไว้้ต่่อไป
3.   	 กรณีีสรุุปว่่า “ถููกถอดถอน” ฝ่่ายจััดซื้้�อระบุุข้้อความว่่า “ถููกถอดถอน” ลงในช่่อง “สถานะครั้้�งสุุดท้้าย” และแจ้้งผู้้�ขายด้้วย 

อนึ่่�งผู้้�ขายที่่�ถููกถอดถอนชื่่�อจาก AVL จะกลัับสถานะอยู่่�ใน AVL จะต้้องดำำ�เนิินการดัังนี้้�
-	พิิ จารณาเหตุุผลการถููกถอดถอนชื่่�อจาก AVL และความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องกลัับมาซื้้�อขายกัับ บมจ.เอ็็น.ซีี.เฮ้้าส์์ซิ่่�ง
-	 แนวทางการแก้้ไขปััญหาของผู้้�ขายที่่�เกิิดขึ้้�น
 -	 ทดลองซื้้�อขายอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง แล้้วประเมิินผลผู้้�ขายโดยผู้้�จััดการฝ่่ายจััดซื้้�อหรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายทัันทีีที่่�สิ้้�นสุุด

การซื้้�อขายและส่่งมอบสิินค้้าแล้้วในแต่่ละครั้้�ง
-	 กรณีีอื่่�นๆ อยู่่�ในดุุลยพิินิิจของผู้้�จััดการฝ่่ายจััดซื้้�อ
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	 การเปรีียบเทีียบสอบถามราคาและเงื่่�อนไขต่่างๆ (ถ้้ามีี)
			   เจ้้าหน้า้ที่่�ฝ่า่ยจัดัซื้้�อสอบถามราคาและเงื่่�อนไขต่่างๆ จากผู้้�ขาย แล้ว้ทำำ�การเปรียีบเทียีบราคาและเงื่่�อนไข เพ่ื่�อเสนอให้ผู้้้�จัดัการฝ่า่ย

จัดัซื้้�อพิิจารณาอนุุมัตัิกิรณีไีม่่ผ่่านการอนุุมัตัิ ิเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่า่ยจัดัซื้้�อและหรือืผู้้�จัดัการฝ่า่ยจัดัซื้้�อจะคัดัเลือืกผู้้�ขายจากบัญัชีรีายชื่่�อผู้้�ขาย
หรือืดำำ�เนินิการคัดัเลือืกผู้้�ขายรายใหม่่กรณีกีารจัดัซื้้�อรายการวััสดุุ/อุปุกรณ์์ที่่�จัดัซื้้�อเป็น็การประจำำ� ให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�ฝ่า่ยจััดซื้้�อดำำ�เนินิการ
ออกใบสั่่�งซื้้�อ/ใบสั่่�งจ้า้งเลย แล้ว้ผู้้�จัดัการฝ่า่ยจัดัซื้้�อพิิจารณาลงนามรับัทราบภายหลังั กรณีซีื้้�อจากผู้้�ขายรายใหม่่ ต้้องผ่่านการอนุุมัตัิิ
จากผู้้�จััดการฝ่่ายจััดซื้้�อก่่อนดำำ�เนิินการ

	 การรัับเข้้าวััสดุุก่่อสร้้าง / อุุปกรณ์์ทั่่�วไป กรณีียึึดงานผู้้�รัับเหมา
			   ในกรณีีที่่�มีการยึึดงานผู้้�รับเหมาและมีกีารยึึดวัสดุุก่่อสร้าง / อุุปกรณ์์ให้้เป็็นทรััพย์สินิของ บมจ. เอ็็น.ซี.ีเฮ้้าส์์ซิ่่�ง ให้้ผู้้�ควบคุุมงาน /  

เจ้้าหน้้าที่่�สโตร์์ (ถ้้ามีี) ร่่วมกัันตรวจสอบจำำ�นวน / คุุณภาพ แล้้วนำำ�ไปจััดเก็็บในสโตร์์ วััสดุุก่่อสร้้าง / อุุปกรณ์์ที่่�ยึึดมา ถ้้าตรวจสอบแล้้ว
มีีคุุณภาพตรงตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด ให้้จััดเก็็บรวมกัับของที่่�ส่่งจากร้้านค้้า (Supplier) และลงบัันทึึกในรายการสิินค้้าด้้วย  
ในกรณีีคุุณภาพไม่่ได้้มาตรฐานให้้แยกจััดเก็็บ เพื่่�อขอการแก้้ไขหรืือจำำ�นวน / ทำำ�ลาย

	 การสุ่่�มตรวจตััวอย่่างและการยอมรัับ / ปฏิิเสธการรัับของกรณีีวััสดุุประเภทเหล็็ก 
			   ในกรณีีตรวจรัับวััสดุุประเภทเหล็็ก เช่่น เหล็็กรููปพรรณ เหล็็กเส้้น เป็็นต้้น ผู้้�ควบคุุมงานและหรืือผู้้�รัับผิิดชอบ ต้้องสุ่่�มตััวอย่่าง 

โดยกระจายตััวอย่่าง เพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพ (พิิจารณามาตรฐานน้ำำ��หนัักขนาด) และยอมรัับหรืือปฏิิเสธการรัับของให้้ปฏิิบััติิตามระบุุ
ในใบสุ่่�มตััวอย่่างตรวจสอบน้ำำ��หนัักเหล็็ก พร้้อมลงบัันทึึกในแบบฟอร์์มเพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการประเมิินผลผู้้�ขายต่่อไป

	 หมายเหตุ ุ: การตรวจสอบคุณุภาพ หากพบว่่าไม่่ได้้ตามเกณฑ์์ดัังกล่่าวข้้างต้้น ให้้ถืือว่่าปฏิิเสธการรับัวััสดุุทั้้�งหมด (ปฏิิเสธเฉพาะประเภทที่่�ตรวจไม่่ผ่่าน)

	 ในปีี 2562 บริิษััทฯ ทำำ�การว่่าจ้้างผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างขนาดกลาง และขนาดเล็็กในการก่่อสร้้างโครงการของบริิษััท ณ ปััจจุุบััน บริิษััทมีี 
ผู้้�รัับเหมางานอาคาร (Contractors) ที่่�รัับงานอยู่่�มากกว่่า 100 ราย ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�รัับเหมาที่่�ผ่่านการทำำ�งานกัับบริิษััทมาเป็็นระยะเวลา
หนึ่่�ง ซึ่่�งหากบริิษััทมีีการเพิ่่�มโครงการใหม่่ๆ ในอนาคต บริิษััทสามารถดำำ�เนิินการจ้้างผู้้�รัับเหมาเพิ่่�มได้้ โดยปััจจุุบัันบริิษััทมีีผู้้�รัับเหมาในบััญชีี
รายชื่่�อและทะเบีียนประวััติิของผู้้�รับเหมางานอาคารทั้้�งหมด 59 ราย ซึ่่�งผ่่านกระบวนการพิิจารณาคุุณสมบััติิตามที่่�กำำ�หนดมาตรฐานไว้้  
โดยบริษััทมีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานในการจััดจ้้างผู้้�รับเหมาอย่่างชััดเจน ตามที่่�กำำ�หนดในระบบมาตรฐาน ISO 9001:2008 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
ผู้้�รัับเหมางานก่่อสร้้างต่่างๆ จะสามารถทำำ�การก่่อสร้้างงานได้้คุุณภาพมาตรฐาน โดยบริิษััทจะเป็็นผู้้�กำำ�หนดแบบบ้้าน และราคาให้้ผู้้�รัับเหมา
ตามแบบบ้านของบริษััท และผู้้�รับเหมาที่่�ได้้มาตรฐานตามทะเบีียนรายชื่่�อของบริษััทจะเป็็นผู้้�เสนองาน ให้้บริษััทพิิจารณาจััดสรรงานให้้แก่่ 
ผู้้�รัับเหมาตามความสามารถในการผลิิต โดยผู้้�รัับเหมาจะเป็็นผู้้�จััดหาวััสดุุก่่อสร้้างต่่างๆ เองตามแบบและมาตรฐานที่่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้ 

•	 นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้
		บริ  ิษััทยึึดมั่่�นในสััญญาและถืือปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขข้้อตกลงที่่�มีีต่่อเจ้้าหนี้้� ในการชำำ�ระคืืนเงิินต้้น ดอกเบี้้�ย และการดููแลหลััก

ประกัันให้้อยู่่�ในสภาพที่่�ดีีตามที่่�ตกลงไว้้
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นโยบายและการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
การปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน
หลัักการปฏิิบััติิ 

	 	บริ ิษััทตระหนัักว่่าพนัักงานเป็็นทรััพยากรอัันมีีค่่าสููงสุุดและเป็็นปััจจััยสำำ�คััญสู่่�ความสำำ�เร็็จ
ของบริิษััท บริิษััทจึึงมีีนโยบายที่่�จะปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรมทั้้�งในด้้านโอกาส ผลตอบแทน 
การแต่่งตั้้�ง การโยกย้้ายตลอดจนสนัับสนุุนการพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน และส่่งเสริิมความเจริิญก้้าวหน้้าในสายงาน 

แนวทางการปฏิิบััติิ
1.	ป ฏิิบััติิต่่อพนัักงานด้้วยความสุุภาพและให้้ความเคารพต่่อการเป็็นปััจเจกชน
2.	 ให้้ผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมต่่อพนัักงาน
3.	 การว่่าจ้้าง แต่่งตั้้�งและโยกย้้ายพนักงาน รวมถึึงการให้้รางวััลและการลงโทษพนักงาน จะพิิจารณา บนพื้้�นฐานของคุุณธรรมและ 

การบริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่บริิษััท
4.	ส่่ งเสริมให้้พนักงานได้้รัับการพััฒนาความรู้้� ความสามารถ และเสริมสร้างศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน โดยให้้โอกาสอย่่างทั่่�วถึึงและ

สม่ำำ��เสมอ
5.	 ดููแลรัักษาสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานให้้มีีความปลอดภััยต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของพนัักงานอยู่่�เสมอ
6.	 เสริิมสร้้างวััฒนธรรมและบรรยากาศการทำำ�งานที่่�ดีี
7.	รั ับฟัังข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของพนัักงานอย่่างมีีเหตุุมีีผล
8.	ป ฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับต่่างๆ ว่่าด้้วยแรงงานอย่่างเคร่่งครััด
9,	 หลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ใดๆ ที่่�ไม่่เป็็นธรรมซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อความมั่่�นคงในหน้้าที่่�การงานของพนัักงาน หรืือคุุกคามและ 

สร้้างความกดดัันต่่อสภาพจิิตใจของพนัักงาน

การดููแลเรื่่�องค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของพนัักงาน 
หลัักการปฏิิบััติิ
	บริ ิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับพนัักงาน จึึงมีีนโยบายในการดููแลค่่าตอบแทนสวัสดิิการต่่างๆที่่�ช่่วยเหลืือและยกระดัับคุุณภาพชีวิิตของ
พนักงานไปจนถึึงครอบครััวพนัักงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนสร้้างขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงาน ตลอดจนจััดให้้มีีสวััสดิิการต่่างๆ  
ซึ่่�งมากกว่่าที่่�กฏหมายกำำ�หนด
แนวทางการปฏิิบััติิ
1.	บริ ษััทฯได้้กำำ�หนดให้้มีกีารจ่่ายผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรม เหมาะสมกับัหน้้าที่่�และความรัับผิดิชอบสอดคล้้องกับัผลประกอบการของบริษััท 
2.	บริ ิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้มีีการพิิจารณาทบทวนค่่าตอบแทนและสวััสดิิการต่่างๆ ของพนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้อยู่่�ในระดัับที่่�แข่่งขััน

ได้้ในอุุตสาหกรรม

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
(DMA, G4-LA1, LA2, LA3, LA4, LA5, LA6, LA7, LA9, LA10)
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นโยบายในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
	บริ ิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแบบอย่่างบรรษััทภิิบาล โปร่่งใส เป็็นธรรม รัับผิิดชอบต่่อสัังคมวััฒนธรรม และ สิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�กัับ
การเสริมสร้างพฒันาศัักยภาพให้้แก่่บคุุลากรสู่่�ความเป็็นเลิิศในทุุกด้้าน โดยมุ่่�งเน้้นพััฒนาบุุคลากรให้้เป็น็ผู้้�ที่่�มีคุุณภาพ มีคีุุณธรรม จริิยธรรม
ยึดึมั่่�นในความซื่่�อสัตัย์ ์สุุจริติ มีคีวามรับัผิดิชอบต่่อองค์ก์รและสังัคม นอกจากนี้้�บริษัิัทฯ ยังัสนับัสนุุนให้พ้นักังานมีสี่่วนร่่วมในการช่่วยเหลือื
สัังคม (Corporate Social Responsibility) ซึ่่�งบริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการพััฒนาพนัักงานให้้เป็็นคนดีี มีีความสามารถ จะช่่วยส่่งเสริิมให้้องค์์กร
เติิบโตก้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืน บริษััทฯ ได้้พััฒนางานทรััพยากรมนุุษย์์ ในด้้านต่่างๆ เพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจของบริษััทฯ ให้้สามารถดํําเนิินงาน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 
	อี กทั้้�งบริษััทฯ ยัังมีีนโยบายดำำ�เนิินการพััฒนาศัักยภาพ ความรู้้�ความสามารถของพนักงานในทุุกระดัับให้้เหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งอย่่าง
ต่่อเนื่่�องเพื่่�อตอบสนองความต้้องการทางธุรุกิจิและเตรียีมความพร้อ้มเพ่ื่�อรองรับัการขยายตัวัของธุรุกิจิทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ  บริษัิัทฯ
จึึงมุ่่�งมัันพััฒนาบุุคลากรทุุกสายวิิชาชีีพในทุุกระดัับ โดยผสมผสานทั้้�งการพััฒนาด้้านทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ ตลอดจนการปลููกฝััง
วัฒันธรรมและจริยิธรรมขององค์ก์รควบคู่่�กันั เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับักลยุุทธ์แ์ละแนวทาง ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษััททั้้�งในปัจัจุบุันัและอนาคต
ดัังนี้้�
	 1.) 	 นโยบายการวางแผนพััฒนาสายอาชีีพ  
			บริ   ษิทฯ กํําหนดนโยบายการวางแผนพัฒันาสายอาชีพีของพนักังานทุุกสายวิชิาชีพีในทุุกระดับั โดยพนักังานจะได้ร้ับัการพัฒันา

ทัักษะความรู้้�ความสามารถอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการนำำ�แนวทาง Competency มาประยุุกต์์ ใช้้ ในองคก์์รทั้้�ง ในส่่วนของ 
ความสามารถหลััก (Core Competency) สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคนในองค์์กรที่่�ต้้องมีี,  ความสามารถด้้านการบริิหารสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร
(Managerial Competency) และความรู้้�ความชำำ�นาญในสาขาวิิชาชีีพต่่างๆ (Functional Competency) สำำ�หรัับ Core Function 
ได้้แก่่ ก่่อสร้้าง ขาย-โอนการตลาด พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อนำำ�ไปวิิเคราะห์์ วางแผนและเป็็นแนวทางการพััฒนาขีีดความสามารถของ
พนัักงานรายบุุคคลด้้วย  การพััฒนาที่่�หลากหลายรููปแบบสำำ�หรัับพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อสร้้างศัักยภาพตนเองให้้รองรัับการเติิบโต
ของธุุรกิิจ ของบริิษััทในอนาคต	

	
	 2.) 	 นโยบายการฝึึกอบรมและพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 
			บริ   ิษััทฯ ตระหนัักอยู่่�เสมอว่่าบุุคลากรเป็็นทรััพยากรอัันมีีค่่าในการขัับเคลื่่�อนองคก์์รให้้ประสบความสำำ�เร็็จและเติิบโตได้้ อย่่าง

ยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงพััฒนาทัักษะ ความรู้้�ความสามารถของบุุคลากรในทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�กัับการนำำ�ระบบการบริิหารและ
พััฒนาทรััพยากรบุุคคลในด้้านต่่างๆ มาประยกุุต์์ ใช้้ เช่่น ระบบการบริิหารผลงาน (Performance Management Systems : PMS) 
เพื่่�อให้้ทุุกส่่วนงานมีีผลการปฏิิบััติิงานเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน สอดคล้้องกัับทิิศทางขององค์์กร โดยพิิจารณาถึึง

			   1. การกำำ�หนดเป้้าหมาย (Goal Setting)

			   2. การเตรีียมการ การวางแผนงาน (Plan)

			   3. การดำำ�เนิินการปฏิิบััติิ ตามบทบาทหน้้าที่่�และแผนงาน

			   4. การติิดตามผล และการประเมิินผลงาน (Performance Appraisal)

			   5. การปรัับปรุุงแก้้ไขการทำำ�งานและการพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 การจััดฝึึกอบรมภายในบริิษััทฯ 
			   เพ่ื่�อส่่งเสริมิและพัฒันาศัักยภาพผู้้�บริหิารและพนักังานให้ส้ามารถทำำ�งานตอบสนองต่่อกลยทุุธ์แ์ละเป้า้หมายของบริษัิัทฯ อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด บริิษััทฯ จึึงออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรการฝึึกอบรมภายในองค์์กรโดย แบ่่งเป็็นระดัับ ดัังนี้้�
		  สำำ�หรับัระดัับบริิหาร :   บริษัทัฯ ดำำ�เนินิการพััฒนาผู้้�บริหารโดยจััดหลักัสููตรการบริหารระดัับสูงู เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ�ควบคู่่�

ไปกับ การเพิ่่�มองคค์์วามรู้้�ใหม่่ๆ เสริมสร้างความเชี่่�ยวชาญในการบริหารจััดการให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น อีีกทั้้�ง เป็็นการเตรียม 
ความพร้้อมสำำ�หรัับการปรัับ/เลื่่�อนตำำ�แหน่่งต่่างๆ ในอนาคตให้้สอดคล้้องกัับความก้้าวหน้้าในสายวิิชาชีีพและส่่งเสริิมธุุรกิิจทุุกสาย
ธุุรกิิจของบริิษััท ให้้สามารถแข่่งขัันและพร้้อมเป็็นผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรมธุุรกิิจที่่�ดำำ�เนิินการทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต โดยจััดฝึึกอบรม 
และพััฒนาภายใน ตามแผนงานฝึึกอบรมและพััฒนาประจำำ�ปีี เช่่น หลัักสููตรการประเมิินสมรรถนะ(Competency) เพ่ื่�อการพััฒนา
บุุคลากร, หลัักสููตร Digital Communication เป็็นต้้น
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		  สำำ�หรัับระดัับปฏิิบััติิการ : บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการพััฒนาพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ โดยจััดหลัักสููตรฝึึกอบรมตามหน้้าที่่�สายวิิชาชีีพและ
กลุ่่�มงานที่่�มีีความรัับผิิดชอบในแต่่ละส่่วนงาน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการพััฒนาทัักษะ ความรู้้�ความสามารถในการปฏิิบััติิงาน เสริิมจุุดแข็็ง  
ให้้สามารถทำำ�งานบรรลุุเป้้าหมายองค์์กร และปิิดจุุดอ่่อนให้้สามารถบริิหารผลงานรายบุุคลได้้ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ โดยจััดฝึึกอบรม
และพัฒันาภายใน ตามแผนพัฒันาประจำำ�ปีี เช่่น หลักัสูตูรการสร้า้งกรอบความคิดิการทำำ�งานเชิงิรุุก , หลักัสูตูร Leadership for QMS,  
หลักัสููตรจิิตวิทยาการขายเพ่ื่�อเพ่ิ่�มมููลค่่าของสิินค้้า, หลักัสููตรเทคนิิคการแก้้ปััญหางานก่่อสร้้างและการตอบคำำ�ถามลููกค้้า, หลัักสููตร 
Content Marketing, หลัักสููตรกลยุุทธ์์การเข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเพื่่�อเพิ่่�มยอดขาย  เป็็นต้้น

		  สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน :  บริิษััทฯ  วางแผนพััฒนาพนัักงานทุุกคนตั้้�งแต่่รัับเข้้ามาทำำ�งานโดยการอบรมให้้ความรู้้�ขึ้้�นพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ
ตำำ�แหน่่งงานที่่�รัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้เข้้าใจระบบการทำำ�งาน ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท  ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และจรรยาบรรณ เพ่ื่�อปลูกจิิตสำำ�นึึกและการมีีส่่วนร่่วมส่่งเสริมความเป็็นบรรษััทภิิบาล และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมโดยปีีนี้้�ได้้ 
จััดกิิจกรรมพาพนัักงานไปปลููกป่่าชายเลน เป็็นต้้น  นอกจากการพััฒนาขั้้�นพื้้�นฐานแล้้ว ยัังมีีรููปแบบการพััฒนาอื่่�น ๆ  ได้้แก่่ การจััดตั้้�ง
คณะทำำ�งาน  คณะกรรมการพัฒันาระบบงานต่่าง ๆ  เช่่น คณะกรรมการระบบคุุณภาพ  คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง คณะกรรมการ
ความปลอดภััยในการทำำ�งาน คณะกรรมการสวััสดิิการ เพื่่�อเป็็นเวทีีให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�งาน Cross Function  

	 การส่่งพนัักงานไปฝึึกอบรมภายนอกบริิษััทฯ 
			   นอกเหนืือจากการจััดฝึึกอบรมภายในแล้้ว บริิษััทฯ ยัังสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริหารและพนักงานเข้้ารัับการฝึึกอบรมสััมมนาในสถาบััน

หรืือองค์์กรที่่�มีีชื่่�อเสีียง และส่่งไปดููงานทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อพััฒนาความรู้้� ความสามารถ อีีกทั้้�งเพื่่�อเป็็นการแลกเปลี่่�ยน
แนวความคิิดและมุุมมอง ใหม่่ๆ กัับองคก์์รอื่่�น เช่่น หลัักสููตร The Digital Age Of Marketing, หลัักสููตร CFO in Practice, หลัักสููตร
 RE-CU SENIOR รุ่่�นที่่� 62, หลัักสููตรผู้้�นำำ�การลงทุุนด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์ (REIT),  สััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการหลัักสููตร Business Mode-
el Canvas by Alex Osterwalder’s , หลัักสููตร Effective Minutees Taking (EMT), หลัักสููตร Transfer Pricing TFRS 15 และราย
ได้้สััญญาที่่�ทำำ�กับลููกค้้า สััญญาเช่่า, หลัักสููตร การบริิหารและการปฏิิบััติิงานในศููนย์์ดููแลผู้้�สููงอายุุ,  หลัักสููตร Real Marketing, 
หลัักสููตร Growth Mindset ,หลัักสููตร Business Process Improvement เป็็นต้้น

	 3.)  การพััฒนาและจััดการความรู้้� ในองค์์กร
 			  เพื่่�อเป็็นการพััฒนาบุุคลากรในระยะยาว ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อความสํําเร็็จและสร้างมููลค่่าเพ่ิ่�มให้้กับัองค์์กร บริษิัทัฯ จึึงใช้้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ และริิเริ่่�มโครงการ “Knowledge Sharing” เพื่่�อส่่งเสริิมให้้
มีีการบริิหารจััดการองค์์ความรู้้�ภายในองค์์กร (Knowledge Management) จััดเวทีีในการถ่่ายโอนความรู้้�สู่่�ทีีมงาน กรณีีที่่�พนัักงาน
กลัับจากฝึึกอบรมภายนอก เพื่่�อให้เ้กิิดการนำำ�ความรู้้� ไปประยุุกต์์ใช้ ้ให้้เกิดิประโยชน์ในงานที่่�รับผิดิชอบ อีกีทั้้�งยังัช่่วยพััฒนาศักัยภาพ
พนัักงานด้้านการเป็็นวิิทยากร และทัักษะการนำำ�เสนอ

			   อย่่างไรก็ต็าม  บริษัิัทฯ ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัในคุุณภาพชีวีิติและความเป็น็อยู่่�ของพนักังาน  จึึงจัดัให้ม้ีกีารดูแูลด้า้นสวัสัดิกิาร
และความปลอดภััย  อาทิิเช่่น ค่่าอาหาร ตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี   ประกัันชีีวิิตและประกัันสุุขภาพ  กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ส่่วนลดในการ
ซื้้�อบ้้านในโครงการของบริิษััท เงิินกู้้�และเงิินช่่วยเหลืือต่่าง ๆ การอบรมและฝึึกซ้้อมหนีีไฟ   

	



รายงานความยั ่งย ืน 256256

การจ้างงาน (G4-10, 11)

ข้้อมููลด้้านการปฏิิบััติิต่่อแรงงานและงานที่่�มีีคุุณค่่า

1.	 จำำ�นวนและอััตรารวมของการจ้้างพนัักงานใหม่่ และการลาออก และจำำ�แนกพนัักงานตามกลุ่่�มอายุุ เพศ ภููมิิภาค 
			   ในปีี 2562 บริิษััทฯ จััดสรรทรััพยากรอย่่างเพีียงพอในการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยจ้้างพนัักงานใหม่่จำำ�นวน 28 คน

คิิดเป็็นอััตราการจ้้างงานรวมทั้้�งปีีเท่่ากัับ 16 % สููงกว่่าปีีก่่อน  พนัักงานใหม่่ที่่�รัับเข้้ามา 90% เป็็นพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการมีีทั้้�งการ
ทดแทนการลาออก และอััตราใหม่่จากการขยายงานรวมถึึงแทนการโอนย้้าย ในการสรรหาพนัักงานใหม่่ได้้ดำำ�เนิินการตามระเบีียบและ
วิิธีีการปฏิิบััติิเพื่่�อให้้ได้้บุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ และมีีคุุณสมบััติิตรงตามที่่�กำำ�หนดไว้้

			   สำำ�หรับัพนักังานลาออกในปีี 2562 มีจีำำ�นวน 27 คน คิิดเป็็นอัตัราการพ้้นสภาพพนักังานรวมทั้้�งปีีเท่่ากับั 15% ลดลงจากปีีก่่อน 4% 

			   ในปีี 2562 มีีพนัักงานจำำ�นวน 177 คน ส่่วนใหญ่่ 68% มีีอายุุ 30 -50 ปีี , มีีพนัักงานเป็็นเพศหญิิง 59% ,  มีีพนัักงาน 93%  
ปฏิิบััติิงานเขตกรุุงเทพและปริิมณฑล  และเป็็นพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ 82% 

	ต ารางแสดงจำำ�นวนพนัักงานใหม่่และการลาออกปีี 2562 และย้้อนหลััง   

ปีี พ.ศ. พนัักงานเฉลี่่�ย พนัักงานใหม่่
อััตราจ้้างงาน  

(%)
อััตราการ 
พ้้นสภาพ

อััตราการ 
พ้้นสภาพ (%)

2560 194 36 19% 48 25%

2561 181 25 14% 35 19%

2562 177 28 16% 27 15%

		ต  ารางแสดงโครงสร้้างบุุคลากรปีี 2562 และย้้อนหลััง

ปีี พ.ศ.
พนัักงาน

เฉลี่่�ย

อายุุตััว (ปีี) เพศ สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน ระดัับพนัักงาน

น้้อยกว่่า
 30 30-40 40-50

50 ปีีขึ้้�น
ไป ชาย หญิิง

กท. 
ปริิมณฑล ตจว. ปฏิิบััติิการ ผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหาร

2560 194 25 67 68 34 76 118 175 19 156 33 5

2561 181 23 62 63 32 72 108 166 14 144 32 5

2562 177 23 62 59 33 73 104 164 13 145 27 5

2.		 อััตราการกลัับมาทำำ�งานและคงอยู่่�ของพนัักงาน หลัังจากการลาหยุุดเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร โดยแบ่่งตามเพศ
			   ในปีี 2562  มีีพนัักงานหญิิงที่่�ลาเพื่่�อไปคลอดจำำ�นวน 2  คน และกลัับมาทำำ�งานภายหลัังการลาคลอดทั้้�งสองคน

3.	 บริิษััทควรกำำ�หนดนโยบายค่่าตอบแทนพนัักงานที่่�สอดคล้้องกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััททั้้�งในระยะสั้้�น เช่่น ความสามารถใน
การทำำ�กำำ�ไรในแต่่ละปีี เป็็นต้้น  และในระยะยาว เช่่น การวััดผลการปฏิิบััติิงานตาม Balanced Scorecard เป็็นต้้น
			บริ   ษััทมีีนโยบายจ่่ายเงิินเดืือนพนักงานตามตำำ�แหน่่งงานและโครงสร้างเงิินเดืือน และศึึกษาเปรียบเทีียบข้้อมููลอยู่่�เสมอ ในปีีนี้้�ได้้ 

เข้้าร่่วมโครงการสำำ�รวจค่่าจ้้างและสวััสดิิการปีี 2019/2020 กัับ HR CENTER  และนำำ�มาประยุุกต์์ในการบริิหารค่่าตอบแทนพนัักงาน
อย่่างเหมาะสมและแข่่งขัันได้้  นอกจากนี้้� บริษััทฯ ยัังมีีนโยบายในการดููแลพนัักงาน โดยจััดสวััสดิิการอื่่�น ๆ เช่่น ค่่าอาหารกลางวััน,  
ประกัันชีีวิิต ประกัันสุุขภาพ, ตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี, กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ เงิินกู้้�พนัักงาน เป็็นต้้น และมีีนโยบายการจ่่าย 
ค่่าตอบแทนอื่่�นๆ ในระยะสั้้�นเพื่่�อจููงใจพนัักงาน ได้้แก่่ คอมมิิชชั่่�น  และ โบนััส  โดยกำำ�หนดนโยบายการจ่่ายเทีียบกัับเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้คืือ  
คอมมิิชชั่่�น จ่่ายตามผลงานที่่�ทำำ�ได้้เทีียบกัับเป้้าหมายการขายและการโอน ส่่วนโบนััสจ่่ายตามผลประกอบการด้้านกำำ�ไรของบริิษััท

			บริ   ิษััทฯ ใช้้ระบบการบริิหารผลงาน (Performance Management System) กระจายเป้้าหมายองค์์กรไปสู่่�หน่่วยงานและ 
รายบุุคคล  มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแบบ KPI รายบุุคคล และสมรรถนะ (Competency)  กำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�สอดคล้้องกัับ 
เป้้าหมายของหน่่วยงาน และเป้้าหมายขององค์์กร รวมถึึงการประเมิินพฤติิกรรมการทำำ�งานหรืือความสามารถที่่�จะส่่งผลให้้การดำำ�เนินิงาน
ของบริษัทัไปสู่่�เป้้าหมาย ซึ่่�งได้้กำำ�หนดสมรรถนะไว้้แตกต่่างกัันตามระดัับและตำำ�แหน่่งงาน  และเพื่่�อรัักษาคนเก่่งคนดีีไว้้กับัองค์์กร บริษิัทัฯ
 ได้้วางระบบให้้ผลการประเมิินสอดคล้้องกัับการขึ้้�นเงิินเดืือนและจ่่ายโบนััส
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4.	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างแรงงานและการจััดการ
4.1 	ร้ ้อยละของพนัักงานที่่�อยู่่�ระหว่่างการเจรจาต่่อรอง
			   ในปีี 2562 ไม่่พบว่่ามีีการเจรจาต่่อรองในเรื่่�องใด
4.2 	 ระยะเวลาการแจ้ง้ล่่วงหน้้าเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงด้้านการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญั รวมถึงึการแจ้ง้ว่่ามีีกำำ�หนดอยู่่�ในข้้อตกลงเกี่่�ยวกับั

สภาพการจ้้างหรืือไม่่
			บริ   ิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสภาพการจ้้างไว้้ในข้้อบัังคัับการทำำ�งาน ข้้อ 14  

เรื่่�องการพ้้นสภาพการเป็็นพนักังาน การเลิิกจ้า้ง และการจ่่ายค่่าชดเชย ข้อ้ย่่อย 3) ในกรณีีคนล้น้งาน หรืือบริษิัทัฯ ยุุบหน่่วยงาน
อัันเนื่่�องจากบริิษััทฯ จำำ�เป็็นต้้องลดปริิมาณการผลิิตตามความจำำ�เป็็นทางด้้านการตลาด หรืือกรณีีที่่�หน่่วยงานมีีพนักงาน 
มากเกิินความต้้องการ บริิษััทฯ จำำ�เป็็นต้้องเลิิกจ้้างพนัักงานบางส่่วนโดยจ่่ายค่่าชดเชยให้้ตามกฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน

5. 	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
5.1 	ข้ อมููลการเกิดิอุบัตัิเิหตุุหรืืออัตัราการหยุุดงาน หรืืออัตัราการเจ็็บป่วยจากการทำำ�งานในปีี 2562  ไม่่มีอุีุบัตัิเิหตุุจากการทำำ�งาน 
5.2 	 การให้้การศึึกษา การฝึึกอบรม การให้้คำำ�ปรึึกษา การป้้องกัันและแผนป้้องกัันความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับโรคร้้ายแรงที่่�เกิิดขึ้้�น  

เพื่่�อช่่วยเหลืือแรงงาน ครอบครััวของแรงงาน หรืือสมาชิิกในชุุมชน
			บริ   ษิัทัฯ ให้ค้วามสำำ�คัญักับัความปลอดภัยั โดยการจัดัตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยัและสภาพแวดล้อ้มในการ

ทำำ�งานซึ่่�งมีทีั้้�งผู้้�แทนนายจ้้างระดับับริหิาร ผู้้�แทนนายจ้้างระดัับบังัคับับัญัชา และผู้้�แทนลููกจ้า้ง เป็็นกรรมการ  มีแีผนงานในการดูแูลความ
ปลอดภััยในงานก่่อสร้้าง มีีคู่่�มืือความปลอดภััยในการทำำ�งาน และในส่่วนสำำ�นัักงาน  บริิษััทฯได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการป้้องกัันและระงัับ
อัคัคีีภัยัในสถานประกอบการกำำ�หนดให้้มีกีารอบรมและฝึึกซ้อ้มหนีีไฟอยู่่�เป็น็ประจำำ� มีกีารติิดตั้้�งอุปุกรณ์์ในการดูแูลและป้้องกัันอัคัคีีภัยั
โดยตรวจสอบบำำ�รุุงรัักษาอย่่างสม่ำำ��เสมอ

			   สำำ�หรัับการดููแลสมาชิิกในชุุมชนซึ่่�งเป็็นลููกบ้้านในโครงการ บริิษััทฯ จััดให้้มีีการอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�หน่่วยโครงการ และรปภ. 
เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย เพ่ื่�อให้้มีีความรู้้�และทัักษะในการป้้องกัันและระงัับเหตุุเบื้้�องต้้น,  ประสานงานกัับสาธารณะสุุข 
ท้้องถิ่่�นให้้มาดำำ�เนิินการฉีีดพ่่นสารเคมีีกำำ�จััดยุุงลาย และฉีีดวัคซีีนป้้องกัันพิิษสุุนัขบ้้าและแมวให้้กัับสัตว์เลี้้�ยงของลููกบ้้าน ตลอดจน 
จัดัทำำ�แผนผังัสาธารณภัยัในชุมุชน และจัดัทำำ�บันัทึกึข้อ้มูลูสมาชิกิที่่�ต้อ้งให้ค้วามช่่วยเหลือืเป็น็กรณีพีิิเศษเมื่่�อมีเีหตุุฉุุกเฉินิ  เช่่น มีผีู้้�ป่ว่ย
ติิดเตีียง  เด็็กและผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่สามารถช่่วยเหลืือตััวเองได้้ เป็็นต้้น

		บุ  ุคลากร

1.  	ณ  วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562 บริิษััทและบริิษััทย่่อยมีีพนัักงานรวมทั้้�งสิ้้�น 177  คน แบ่่งตามสายงานหลััก ดัังนี้้� (ทั้้�งนี้้� ในระยะเวลา 
3 ปีีที่่�ผ่่านมา (ปีี 2560 - 2562) ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนพนัักงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ)

สายงาน จ�ำนวนพนกังาน (คน)

ฝ่่ายงานส่่วนกลาง 88

ฝ่่ายโครงการ 73

บริิษััท เอ็็น.ซีี.พร็็อพเพอร์์ตี้้� แมเนจเม้้นท์์ จำำ�กััด 0

บริิษััท ควอลิิตี้้� ลีีฟวิ่่�ง แมเนจเม้้นท์์ จำำ�กััด 16

รวมพนัักงาน 177

	 2.	บริ ิษััทและบริิษััทย่่อยไม่่มีีข้้อพิิพาททางแรงงานที่่�สำำ�คััญในระยะเวลา 3 ปีีที่่�ผ่่านมา  (ปีี 2560 – 2562)
	 3.	 ผลตอบแทนโดยรวมของพนัักงาน สำำ�หรัับปีี 2562 และปีี 2561 สามารถแยกตามลัักษณะผลตอบแทน ได้้ดัังนี้้�

ลัักษณะผลตอบแทน ปีี 2562 ปีี 2561

เงิินเดืือน/โบนััส 98.52 114.12

เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองกองทุุนประกัันสัังคม 4.91    5.00

อื่่�น ๆ 12.63  23.51

รวม 116.06 142.63
หมายเหตุุ  :  นโยบายเกี่่�ยวกัับการดููแลเรื่่�องค่่าตอบแทนและพนัักงานได้้เปิิดเผยไว้้ในหััวข้้อการกำำ�กัับดููแลกิิจการ หััวข้้อย่่อย 3 บทบาทผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
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สิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ ของพนัักงาน
•	 	สวัสดิการ (ระหว่างทดลองงาน)
	 1. 	ค่่ าอาหาร
	 2. 	ค่่ าพาหนะ
	 3. 	 เงิินช่่วยเหลืือกรณีีพิิเศษ
	 4. 	 งานเลี้้�ยงสัังสรรค์์ / กิิจกรรมสัันทนาการ  
	 5. 	ป ระกัันสัังคม
	 6. 	วั ันหยุุดตามประเพณีี 14 วััน
	 7. 	ล าพัักร้้อนประจำำ�ปีีตามอายุุงาน
	 8. 	 รถรัับส่่ง
•	 สวัสดิการ (หลังผ่านทดลองงาน)
	 1. 	 กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ
	 2. 	ป ระกัันชีีวิิตกลุ่่�ม
	 3. 	ป ระกัันสุุขภาพ AIA
	 4. 	ต รวจสุุขภาพประจำำ�ปีี
	 5.	 เงิินกู้้�พนัักงาน
	 6. 	 เงิินกู้้�เพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยกัับธนาคารอาคารสงเคราะห์์
	 7. 	 เงิินกู้้�กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ
	 8. 	 โบนััส
	 9. 	 เครื่่�องแบบพนัักงาน
	 10. 	ทุุ นการศึึกษา
	 11. 	ส่่ วนลดซื้้�อบ้้านในโครงการของบริิษััท
	 12. 	 คอนโดที่่�พัักตากอากาศพััทยา
	 13. 	 เงิินช่่วยเหลืือกรณีีพิิเศษ
	 14. 	 งานเลี้้�ยงสัังสรรค์์ / กิิจกรรมสัันทนาการ  
	 15. 	ป ระกัันสัังคม
	 16. 	วั ันหยุุดตามประเพณีี 14 วััน
	 17. 	ล าพัักร้้อนประจำำ�ปีีตามอายุุงาน
	 18. 	 รถรัับส่่ง

	 การอบรมภายในและภายนอก สำำ�หรัับปีี 2562 บริิษััทได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรม ดัังนี้้�

การจััดฝึึกอบรม จำำ�นวนหลัักสููตร จำำ�นวน (คน)

การอบรมภายในองค์์กร 10 273

การอบรมภายนอกองค์์กร 40  48

รวม 50 321
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นโยบายและการปฏิบัติต่อลูกค้า
หลัักการ
	บริ ษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้างความพึึงพอใจและความมั่่�นใจสููงสุุดให้้กัับลููกค้้า เพื่่�อให้้ได้้รัับผลิิตภััณฑ์์และบริการที่่�ดีมีีคุุณภาพ ใน
ระดัับราคาที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีในระยะยาว 
แนวทางปฏิิบััติิ
1.	ส่่ งมอบสิินค้้าและให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพ ตรงตามหรืือสููงกว่่าความคาดหมายของลููกค้้าในราคาที่่�เป็็นธรรม

2.	 ให้ข้้อ้มูลูข่่าวสารของสิินค้า้และบริกิารอย่่างถูกูต้้องและครบถ้วน โดยไม่่บิดเบือืนข้้อเท็จ็จริงิที่่�เป็็นเหตุุให้ลู้กูค้า้เข้า้ใจผิดิเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ
หรืือเงื่่�อนไขใดๆ ของสิินค้้า

3.	ป ฏิิบััติิตามข้้อตกลงและเงื่่�อนไขต่่างๆ กัับลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

4.	 กรณีีที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขได้้ ต้้องรีีบแจ้้งล่่วงหน้้า เพื่่�อร่่วมกัันพิิจารณาหาแนวทางแก้้ไข

5.	ติ ดต่่อกัับลููกค้้าด้้วยความสุุภาพ มีีประสิิทธิิภาพ และจััดให้้มีีระบบและกระบวนการให้้ลููกค้้าสามารถร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ 
ของสิินค้้าและบริิการ รวมทั้้�งการตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

6.	 กรรมการ ผู้้�บริหาร และพนักงาน จะไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของลููกค้้าโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากลููกค้้าหรืือจากผู้้�มีอำำ�นาจของบริษััท 
ก่่อนเว้้นแต่่เป็็นข้้อมููลที่่�ต้้องเปิิดเผยต่่อบุุคคลภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องตามบทบัังคัับของกฎหมาย

การดำำ�เนิินงาน
	บริ ษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นในการพัฒันาคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งปัจัจุบุันับริษััทฯ เป็น็บริษััทพััฒนาโครงการบ้า้นจััดสรรรายแรกของประเทศไทย
ที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่า มาตรฐาน ISO ที่่�ได้้รัับการรัับรองจะเป็็นสิ่่�งยืืนยัันถึึงเจตนารมย์์อัันแน่่วแน่่ในการ 
ให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาระบบคุุณภาพ และแสดงให้้เห็็นถึึงความตั้้�งใจทุ่่�มเทร่่วมกัันของพนักงานในบริษััทฯ ในอัันที่่�จะมุ่่�งตอบสนอง 
ความพึึงพอใจของลููกค้้า และสร้้างความมั่่�นใจในด้้านการบริิหารงานขาย และการบริิหารงานก่่อสร้้าง 

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
(G4-PR3, PR5, PR8)
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	บริ ษััทฯ มีีการตรวจสอบคุุณภาพทุุกขั้้�นตอนเพื่่�อให้้ลููกค้้าทุุกคนมั่่�นใจในความมั่่�นคงของบ้้านทุุกหลััง นอกจากนี้้�ยัังได้้ดำำ�เนิินการจััด
กิิจกรรมเพ่ื่�อเสริมสร้างความสััมพัันธ์์ภายในหมู่่�บ้้านอัันจะนำำ�ไปสู่่�สัังคมที่่�ดีมีีคุุณภาพต่่อไป ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้างชุุมชนที่่�มีมาตรฐาน
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีมีีคุุณภาพ โดยมีีบริิษััท ควอลิิตี้้� ลิิฟวิ่่�ง เมนแนจเมนท์์ จำำ�กััดหรืือ “QLM” บริิษััทในเครืือเอ็็น ซีี กรุ๊๊�ป ซึ่่�งได้้รัับการรัับรองระบบ
 ISO 9001:2000 บริหิารหมู่่�บ้า้นจัดัสรรรายแรกของไทย ทำำ�หน้า้ที่่�ดูแูลและบริหิารงานภายในชุมุชน เพื่่�อก่่อให้เ้กิดิชุมุชนที่่�มีรีะเบียีบในการอยู่่�
อาศััยมีีการดููแลรัักษาสภาพแวดล้้อมให้้มีีความสวยงาม ร่่มรื่่�น มีีการเกื้้�อกููลช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน อัันเป็็นเอกลัักษณ์์ที่่�ดีีของสัังคมไทย 
Quality : 	 		บ้  ้านคุุณภาพมาตรฐานระบบ ISO รายแรกของไทย คุุณภาพ คืือสิ่่�งที่่�บริษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญพิิถีพิิถันทุุกขั้้�นตอน 

การก่่อสร้้าง มีีกระบวนการตรวจสอบ และควบคุุมระบบการทำำ�งานอย่่างมีีระบบ อีีกทั้้�งยัังมีีแผนงานรองรัับที่่�ชััดเจน 
สามารถประเมิินผลและตรวจสอบได้้ โดยมีีขั้้�นตอนการควบคุุมคุุณภาพจาก 4 หน่่วยงานมืืออาชีีพ 1. ผู้้�ควบคุุมงาน
ก่่อสร้้าง 2. ทีีมงานผู้้�ตรวจสอบคุุณภาพภายใน 3. วิิศวกรฝ่่ายก่่อสร้้าง 4.องค์์กรภายนอกที่่�กำำ�กัับดููแลระบบควบคุุม
คุุณภาพ SGS เพื่่�อทำำ�การตรวจสอบก่่อนส่่งมอบบ้้านให้้กัับลููกค้้า

Design :	 		  โดดเด่่นด้้วยดีีไซน์์ทัันสมััย สามารถเลืือกวััสดุุ และสไตล์์ ปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามความต้้องการของผู้้�อยู่่�อาศััย
Product Label : 		 การแสดงข้้อมููลที่่�ถููกต้้องของสิินค้้า จึึงกำำ�หนดให้้ติิด/แขวนฉลากหรืือป้้ายแสดงข้้อมููลการแนะนำำ�สิินค้้า ซึ่่�งสอดคล้้อง 

ตามกฏหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ และมาตรฐานสากลต่่างๆ ในทุุกผลิิตภัณฑ์์ของบริิษััท ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�บริโภค 
ได้้รัับอรรถประโยชน์์สููงสุุด

	บริ ิษััทฯ ยัังได้้มีีการนำำ�แนวความคิิดเรื่่�องการจััดทำำ�สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อให้้ลููกบ้้านของบริิษััททุุกวััยสามารถเข้้า
ถึึงพื้้�นที่่�ส่่วนกลางของโครงการได้้สะดวกที่่�สุุด โดยในปีีที่่�ผ่่านมาโครงการคอนโดมิิเนีียมของบริิษััท 2 โครงการ ได้้แก่่ โครงการคอนโดมิิเนีียม
 Diamant เชีียงใหม่่ และคอนโดมิิเนีียม Netureza พััทยา ชลบุุรีี ได้้คำำ�นึึงถึึง และ Accessible และ Ramp สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุให้้สามารถเข้้าใช้้
พื้้�นที่่�สวนส่่วนกลางและพื้้�นที่่�รอบสระว่่ายน้ำำ��ได้้ รวมถึึงห้้องน้ำำ��ในพื้้�นที่่�ส่่วนกลางสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�ต้้องใช้้รถเข็็ญให้้โดยเฉพาะ
	 จากการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการส่่งมอบบ้านและผลิิตภัณฑ์์ที่่�อยู่่�อาศััยในลัักษณะต่่างๆ ให้้กัับลูกค้้า โดยยึึดมั่่�นใน
หลักัการที่่�ว่่า “Your Home Our Heart” เพ่ื่�อให้้ลูกูค้า้เกิิดความพึึงพอใจสููงสุุด ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ ยังัคงมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�การพัฒันาผลิิตภัณฑ์์
อย่่างต่่อเนื่่�อง สู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป 
	 การบริิหารความพึึงพอใจและข้้อร้้องเรีียน (ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานที่่� ไม่่ใช่่การเงิิน)
	บริ ษััทฯ มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการสร้า้งความพึงึพอใจแก่่ลูกูค้า้และผู้้�อยู่่�อาศััย ด้ว้ยตระหนักัดีวี่่าการบริหิารความพึึงพอใจในผลิติภัณัฑ์์และ
บริิการของลููกค้้าและผู้้�อยู่่�อาศััยนั้้�น ถืือเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�จะส่่งมอบหรืือส่่งมอบไป
แล้ว้นั้้�นสอดคล้อ้งกับัความต้้องการของลูกูค้า้ ซึ่่�งจากการดำำ�เนินิงานในรอบ 5 ปีี ที่่�ผ่่านมา บริษิัทัฯไม่่ได้ร้ับัข้อ้ร้อ้งเรียีนจากลูกูค้า้ ผู้้�อยู่่�อาศััย
 และผู้้�เกี่่�ยวข้้องในประเด็็นที่่�รุุนแรง อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ได้้รวบรวมสถิิติิข้้อร้้องเรีียนต่่างๆ เพื่่�อใช้้ในการพััฒนาและปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััทฯ นอกจากนี้้�ในเรื่่�องสััดส่่วนทางการตลาด (โปรดดููรายละเอีียดในรายงานประจำำ�ปีี หััวข้้อ ภาวะอุุตสาหกรรม)

สถิติข้อร้องเรียน  
คำำ�ร้้องเรีียนทั้้�งหมด  	 ในปีี 2562	 9	 ราย
แจ้้งกลัับภายใน   		 3  วััน		  9	 ราย	คิ ิดเป็็น	        100 %
แก้้ไขเสร็็จภายใน  	 30  วััน		  7	 ราย	คิ ิดเป็็น	        78%	
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สถิิติิคำำ�ร้้องเรีียนแบ่่งตามประเภทของปััญหา ปีี 2562

ประเภทปััญหา จำำ�นวน (ร้้อยละ)

ปัญหาคุณภาพงานก่อสร้าง 33%

งานบริหารชุมชน 22%

งานบริการ 33%

อื่นๆ 11%

รวม 100%

120%
100%

Lake 
Grande (1)

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 78%

ติิดต่่อ 3 วััน

แก้้ ไข 30 วััน

charm
(1)

TNDW
(2)

GPKJ
(1)

NTZ
(1)

DM
(1)

K6_p11
(1)

K6_p13
(1)

Total
(9)

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0%

78%
100%

80%

60%

40%

20%

0%

การดำำ�เนิินการตาม KPI (การแก้้ ไข CFR 30 วััน > 90%)

%
 ที่่
�ทำำ�
ได้
้ตา
ม 
KP
I

ปัญหาที่ลูกค้า
ร้องเรียนปี 2562 

(2019)

33%

22%
22%

11%

คุณกาพงานก่อสร้าง

บริการชุมชน

การบริหาร

คำ�ร้องเรียนไม่แท้จริง



รายงานความยั ่งย ืน 256262

แนวทางการบริหารจัดการข้อร้องเรียน
บริิหารจััดการตามความรุุนแรงของปััญหาและผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท ดัังนี้้�

ประเภทข้้อร้้องเรีียน

ประเภทที่่� 1 ประเภทที่่� 2 ประเภทที่่� 3 ประเภทที่่� 4

รุุนแรงมากและมีีความถี่่�สููง รุุนแรงมาก ความถี่่�สููง ข้้อร้้องเรีียนทั่่�วไป

แนวทางการบริิหาร แก้้ไขโดยทัันทีีพร้้อม 
ทั้้�งติิดตามอย่่างใกล้้ชิิด 
รายงานตรงต่่อผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง เพื่่�อหาแนวทางและ
กระบวนการแก้้ไข พร้้อม
ป้้องกัันเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว
ลุุกลาม

แก้้ไขโดยทันัทีพีร้อมทั้้�งติิดตาม
อย่่างใกล้้ชิิด รายงานตรงต่่อ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง และฝ่่ายที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไข 
และป้้องกััน

รายงานผู้้�จััดการชุุมชน 
เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลต่่างๆ  
มาหาแนวทางแก้้ไข พร้้อมทั้้�ง
ประสานงานขอโทษ และชี้้�แจง
เหตุุผล

รายงานผู้้�จััดการชุุมชน 
เพื่่�อดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไข

ผลการประเมินความพึงพอใจลูกค้าโอนกรรมสิทธิ์

ผลการประเมิินความพึึงพอใจลููกค้้าโอนฯ แนวราบ 2562

ผลการประเมิินความพึึงพอใจลููกค้้าโอนฯ แนวสููง 2562

Sale

Sale

Cons.

Cons.

Lake Grande 
(23/17)

96% 89% 96% 100% 97% 97% 94% 95%

89%

79% 84% 90% 100% 93% 100% 83% 90%

0%

Niva
(19/11)

Tendro
(107/83)

GRP5
(13/12)

GRRP
(17/13)

TNDW
(63/48)

NCPK
(3/3)

Charm
(19/17)

Total
(264/204)

96% 96% 96%

92% 93% 93%

DIAMANT 
(12/9)

NATUREZA 
(62/50)

TOTAL 
(74/59)
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การต่อต้านการทุจริต  
(G4-SO3, SO4, SO5, SO8, SO11, DMA(Anti-Corruption))

นโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น
หลัักการ
	 NC Group ให้้ความสำำ�คัญกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น ตลอดจนสนับสนุุนและส่่งเสริมให้้บุุคลากรทุุกระดัับมีีจิิตสำำ�นึึกใน 
การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นในทุุกรููปแบบ อีีกทั้้�ง ปลููกฝัังการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตลอดจนการประกอบธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต มีี
คุุณธรรมและจริิยธรรม เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน คณะกรรมการบริษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายการป้้องกัันและต่่อต้้านการ
ทุุจริิต การให้้หรืือรัับสิินบน ไว้้ในจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งบุุคลากรทุุกระดัับของบริิษััทฯ จะต้้องปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด
	บริ ิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วม “โครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (Private Sector Collective Action  
Coalition Against Corruption (CAC)) เพ่ื่�อแสดงเจตนารมณ์์เข้้าเป็็นหนึ่่�งในการต่่อต้้านการทุุจริิตทุุกรููปแบบทั้้�งโดยทางตรงและทางอ้้อม 
โดยบริิษััทฯ ได้้ร่่วมให้้สััตยบรรณเพ่ื่�อรัับทราบข้้อตกลงตามคำำ�ประกาศเจตนารมณ์์ของแนวร่่วมในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน  
เพื่่�อยืืนยัันเจตนารมณ์์ดัังกล่่าว 
นิิยาม
	 การทุุจริิต หมายถึึง ภััยร้้ายแรงสำำ�คััญที่่�ทำำ�ลายความยั่่�งยืืนขององค์์กร อาจกระทำำ�โดยการใช้้อำำ�นาจในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�โดยมิิชอบในทุุก
รููปแบบอาทิิ การให้้หรืือรัับสิินบน การนำำ�เสนอ หรืือการให้้คำำ�มั่่�นว่่าจะให้้การขอ หรืือการเรีียกร้้อง ทั้้�งที่่�เป็็น ทรััพย์์สิิน เงิิน สิ่่�งของ สิิทธิิหรืือ
ผลประโยชน์อ์ื่่�นใด ที่่�เป็น็การขัดัต่่อศีลีธรรม จริยิธรรม กฎหมาย กฎระเบียีบ และข้อ้บังัคับั ต่่อเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั หรือืบุุคคลอื่่�นใดที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิ
กับับริษิัทัฯ ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรือืทางอ้อ้ม เพื่่�อให้้ได้ม้าซึ่่�งประโยชน์อ์ันัมิคิวรได้ ้เว้น้แต่่ เป็น็กรณีทีี่่�กฏหมาย ระเบียีบข้อ้บังัคับั ขนบธรรมเนียีม
ประเพณีีท้้องถิ่่�นให้้กระทำำ�ได้้
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มาตรการ / แนวทางการปฏิิบััติิ
1.	บริ ิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและมีีนโยบายการดำำ�เนิินงานบนพื้้�นฐานของความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต และไม่่สนัับสนุุนการกระทำำ�ที่่�เกี่่�ยวกัับ

การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

2.	บริ ิษััทได้้กำำ�หนดแนวทางในการส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีค่่านิิยมในการปฏิิบััติิงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต อย่่างต่่อเนื่่�อง

3.	บริ ษััทได้้จััดตั้้�งฝ่่ายตรวจสอบและพััฒนาระบบเป็็นหน่่วยงานในการตรวจสอบการกระทำำ�ที่่� อาจจะก่่อให้้เกิิดการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น  
พร้้อมทั้้�งแนวทางในการป้้องกััน และบทลงโทษที่่�เหมาะสม

4.	บริ ษััทได้้ประกาศเจตนารมณ์์แนวร่่วมปฏิิบััติิ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต  
ตามมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 6/2557 เมื่่�อวัันที่่� 25 ธัันวาคม 2557

บทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
1.	 คณะกรรมการบริษััท มีีหน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบาย กำำ�กัับดููแล และติิดตามการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััท บรรลุุวััตถุุประสงค์์ 

ตามนโยบายการต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�น อีีกทั้้�ง มีีหน้้าที่่�ทบทวนนโยบาย เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ ระเบีียบ  
ข้้อบัังคัับ และกฏหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบมีบีทบาทหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบในการสอบทานและกำำ�กับัดูแูลระบบการควบคุุมภายใน การจัดัทำำ�รายงาน
ทางการเงิิน และกระบวนการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานต่่างๆ  
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ถููกต้้องตามกฏหมาย สอดคล้้องตามระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิ เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ 
จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

3.	 ฝ่่ายบริิหารมีีหน้้าที่่�นำำ�นโยบายนี้้�ไปปฏิิบััติิ สื่่�อสาร และส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับ ตลอดจนผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายมีีความรู้้� ความเข้้าใจ 
และปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้โดยปราศจากการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

ผลการดำำ�เนิินงานและความคืืบหน้้าในการปฏิิบััติิงาน
	 NC Group จััดให้้มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและมีีกระบวนการตอบสนองที่่�รวดเร็็วเป็็นธรรม โดยมุ่่�งหวัังว่่าพนักงานทุุกคนจะร่่วมกััน
สอดส่่องดููแลการปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยการสอบถามกรณีีมีีข้้อสงสััยหรืือ 
ข้้อข้้องใจ

	 ในปีี 2562  พบว่่า ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และจรรยาบรรณในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ และไม่่พบประเด็็นปััญหา หรืือข้้อบกพร่่องที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินคดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น  
ในทุุกรููปแบบ ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม ตลอดจนไม่่มีีค่่าปรัับหรืือถููกลงโทษ อัันเนื่่�องจากการดำำ�เนิินงานไม่่สอดคล้้องกัับกฏหมาย 
หรืือข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงไม่่มีีการละเมิิดจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจแต่่อย่่างใด
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การดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
( DMA, G4-EN1, G4-EN6, G4-EN7, G4-EN23, G4-EN27)

นโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม
	บริ ิษััทฯ มีีนโยบายในการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับต่่างๆ ในด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
และดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบที่่�จะเกิิดกับสิ่่�งแวดล้้อม มุ่่�งเน้้นการสร้้างบรรยากาศ และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีให้้กัับผู้้�อยู่่�อาศััย เนื่่�องจาก 
บริิษััทฯ เป็็นธุุรกิิจที่่�มีีความจำำ�เป็็นต้้องใช้้ทรััพยากรค่่อนข้้างมาก ทั้้�งระหว่่างการก่่อสร้้างและหลัังการก่่อสร้้าง 
แนวทางปฏิิบััติิ
1.	 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
2.	 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ
3.	 ส่งเสริม ให้ความรู้ และฝึกอบรมพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมให้เกิดค่านิยมในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
4.	 ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาสินค้าที่ช่วยฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
1.	 ความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิินของผู้้�อยู่่�อาศััย
			บริ   ิษััทฯ มีีระบบรักษาความปลอดภัยในโครงการต่่างๆ ซึ่่�งบริิหารจััดการโดยบริษััท ควอลิิตี้้�ลิิฟวิ่่�ง แมเนจเม้้นท์์ จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็น 

บริิษััทในเครืือเพื่่�อสร้้างความปลอดภััยให้้สมาชิิกในชุุมชน นำำ�ไปสู่่�ความสงบสุุข ความอบอุ่่�น ความปลอดภััยในชีีวิติและทรััพย์์สิิน สร้้าง
ความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยภายในชุุมชน รวมถึึงการเคารพกฎ กติิกา และระเบีียบปฏิิบััติิของชุุมชนร่่วมกััน โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 การปฏิิบััติิงานด้้านการรัักษาความปลอดภััย
1.	ป ระชุุมชี้้�แจงรายละเอีียด ผู้้�จัดการชุุมชนชี้้�แจงรายละเอีียดแนวทางการปฏิิบััติิงานกัับผู้้�รัับเหมาตามข้้อตกลงในขั้้�นตอนการ 

ปฏิิบััติิงาน ครอบคลุุมสััญญาการว่่าจ้้างรัักษาความปลอดภััย
2.  	ต รวจสอบความพร้อมก่่อนปฏิิบััติิงาน  ผู้้�จัดการชุุมชนหรืือเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารชุุมชนตรวจสอบความพร้อมของผู้้�รับเหมา  

ตามเอกสารบัันทึึกความพร้้อม 
3.  	 ควบคุุมการปฏิิบััติิงาน  ผู้้�จัดการชุุมชนหรืือเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารชุุมชน ควบคุุมการปฏิิบััติิงานของผู้้�รัับเหมา ให้้เป็็นไปตามการ 

ปฏิบิัตัิงิานเรื่่�อง ควบคุุมการปฏิบัิัติงิานรักัษาความปลอดภัย โดยบัันทึกึในบันัทึกึประจำำ�วันั, สรุุปใบเตืือนแจ้ง้โทษ รปภ., ใบอนุุญาต
นำำ�ของออกนอกโครงการ, บัันทึึกการเกิิดเหตุุโจรกรรม และบัันทึึกการระงัับอััคคีีภััย  

4.  	ต รวจสอบและประเมิินผล  เจ้้าหน้า้ที่่�บริหารชุุมชน และ/หรืือ ผู้้�จัดการชุุมชน ตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานของผู้้�รับเหมา
ในแบบฟอร์ม์บันัทึกึประจำำ�วันั และใบประเมินิผู้้�รับัเหมา หากผลการปฏิบิัตัิงิานไม่่เป็น็ไปตามการปฏิบิัตัิงิานเรื่่�อง ควบคุุมการปฏิบิัตัิิ
งานรัักษาความปลอดภััย ให้้ผู้้�จััดการชุุมชนหรืือเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารชุุมชนแจ้้งผู้้�เกี่่�ยวข้้องทราบเพื่่�อแก้้ไขปรัับปรุุง

5. 	 รายงานผล  เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารชุุมชนทำำ�รายงานผลในระหว่่างสััญญา โดยระบุุในรายงานผลระหว่่างการดำำ�เนิินงานบริิหารชุุมชน 
และ/หรืือ รายงานการประชุุมคณะกรรมการหมู่่�บ้้าน และจััดเก็็บบัันทึึกคุุณภาพเข้้าแฟ้้ม

		  กรณีีการผ่่านเข้้า-ออก
	 เพ่ื่�อความปลอดภัยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน และความเป็็นระเบีียบในการผ่่านเข้้า–ออก บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการโดยอนุุญาตให้้
รถยนต์์ที่่�มีสติ๊๊�กเกอร์์หมู่่�บ้้านติิดอยู่่�หน้้ากระจก ผ่่านเข้้าออกได้้โดยไม่่ต้้องแลกบััตร สำำ�หรัับผู้้�ที่่�ไม่่ได้้เป็็นสมาชิิกในนิิติิบุุคคลฯ 
พนัักงานรัักษาความปลอดภัย จะสอบความประสงค์์และขอตรวจท้้ายรถยนต์์ทุุกคัันที่่�ผ่่านเข้้า-ออก และขอแลกบััตรประชาชน 
หรือืใบอนุุญาตขับรถยนต์์ กับับัตรผ่่านเข้้า-ออก ของหมู่่�บ้า้นฯ พร้อ้มกัับบันทึึกรายละเอีียดไว้้ในสมุุดรายงานประจำำ�วัน และกรณีี
ที่่�สมาชิิกมีีความประสงค์์จะทำำ�การขนย้้ายทรััพย์์สิิน สิ่่�งของต่่างๆ ออกนอกหมู่่�บ้้านฯ จะต้้องแจ้้งให้้ผู้้�จัดการฯ หรืือผู้้�ดำำ�เนิิน 
การแทนทราบ

		  กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน
	 	 1.	 การโจรกรรม

-	 เมื่่�อมีีผู้้�แจ้้งเหตุุ เจ้้าหน้้าที่่�บริหารชุุมชนบัันทึึกข้้อมููลในบัันทึึกการแจ้้งเหตุุโจรกรรม และแจ้้งให้้หััวหน้้าหรืือเจ้้าหน้้าที่่�
รัักษาความปลอดภััยที่่�ปฏิิบััติิงาน ณ เวลานั้้�นทราบ

-	 เจ้้าหน้้าที่่�บริหารชุุมชนและหััวหน้้า หรืือเจ้้าหน้้าที่่�รักษาความปลอดภััยเข้้าตรวจสอบในที่่�เกิิดเหตุุ และบัันทึึกผล 
การเข้้าตรวจสอบในบัันทึึกการเกิิดเหตุุโจรกรรม 
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-  	 เจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารชุมุชนแจ้ง้ให้ส้มาชิกิผู้้�เสียีหายทำำ�รายละเอียีดทรัพัย์ส์ินิที่่�สูญูหายจากการโจรกรรม เพื่่�อเป็น็หลักัฐาน
ประกอบการแจ้้งความกัับสถานีีตำำ�รวจในท้้องถิ่่�นนั้้�นๆ ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด (ถ้้ามีี) ทั้้�งนี้้� ผู้้�เสีียหายอาจ 
มอบอำำ�นาจให้้เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารชุุมชนเป็็น ผู้้�แจ้้งความแทน โดยทำำ�หนัังสืือมอบอำำ�นาจ

- 	  เจ้้าหน้า้ที่่�บริหิารชุมุชนทำำ�สำำ�เนาใบแจ้ง้ความและสำำ�เนาทรัพัย์ส์ินิที่่�สูญูหายที่่�ลงบันัทึกึประจำำ�วันั 2 ชุุด โดยบันัทึกึเวลา
ในใบบัันทึึกการเกิิดเหตุุโจรกรรม พร้้อมแนบสำำ�เนาชุุดดัังกล่่าวอีีก 1 ชุุด สำำ�เนาให้้กัับผู้้�รัับเหมา

-  	 เจ้้าหน้้าที่่�บริหารชุุมชนติิดตามความคืืบหน้้าของคดีีจากผู้้�รับเหมา และแจ้้งให้้สมาชิิกผู้้�เสีียหายทราบ และบัันทึึก 
ผลการติิดตามความคืืบหน้้าในบัันทึึกการเกิิดเหตุุโจรกรรม 

-  	 เมื่่�อสรุุปการดำำ�เนิินคดีีเสร็็จสิ้้�นเรีียบร้้อยแล้้ว เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารชุุมชนทำำ�การแจ้้งมููลค่่าความเสีียหายให้้กัับผู้้�รัับเหมา
และสมาชิิกผู้้�เสีียหายทราบ พร้้อมประชุุมสรุุปคดีี และบัันทึึกผลใบบันทึึกการเกิิดเหตุุโจรกรรม ซึ่่�งควรดำำ�เนิินการ 
ให้้แล้้วเสร็็จภายใน 45 วััน  

			   สถิิติิการเกิิดเหตุุโจรกรรม / การออกใบแจ้้งโทษ ระหว่่างเดืือน มกราคม  ถึึง เดืือน ธัันวาคม  2562

รายการ ม.ค ก.พ มีี.ค เม.ย พ.ค มิิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค

ใบเตือน 9 2 5 31 10 13 7 5 12 8 8 5

โจรกรรม 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

			   สถิิติิการเกิิดเหตุุโจรกรรม / การออกใบแจ้้งโทษ ปีี 2562

0
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	 	 2. 	 การเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้
-  	ผู้้�จั ัดการชุุมชนหรืือเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารชุุมชน สัังเกตการณ์์บริิเวณที่่�เกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้ หากสามารถแก้้ไขได้้ในเบื้้�องต้้น

ให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�รักัษาความปลอดภัยัเข้า้ระงัับเพลิงิเบื้้�องต้้น พร้อ้มแจ้ง้สถานีตีำำ�รวจและหน่่วยงานดัับเพลิงิในท้อ้งถิ่่�นนั้้�นๆ
ทราบทัันทีี

- 	ผู้้�จั ัดการชุุมชนหรืือเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารชุุมชน สรุุปเหตุุเพลิิงไหม้้ในบัันทึึกการระงัับอััคคีีภััย 

2.   	 QC สภาพแวดล้้อม 
     		  QC สภาพแวดล้อ้ม คือื การควบคุุมคุุณภาพสภาพแวดล้อ้ม โดยการจัดัทีมีงานที่่�ได้ผ้่่านการอบรมและมีปีระสบการณ์เ์ข้้าตรวจ

สอบการดููแลสภาพแวดล้้อมให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน ซึ่่�งมีีแผนการตรวจสอบที่่�สม่ำำ��เสมอตามวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้สภาพแวดล้้อมที่่�ได้้ 
มีีคุุณภาพได้้มาตรฐานตามที่่�กำำ�หนดไว้้ ซึ่่�งจะตรวจสอบและทดสอบสภาพแวดล้้อมโดยการสำำ�รวจความพึึงพอใจ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อการดำำ�รง
อยู่่�ที่่�ดีีภายในชุุมชน

3.  	 GREEN CONCEPT
GREEN Infrastructure 	 สาธารณููปโภคครบครััน ทั้้�งถนนคอนกรีีตสายหลักัพร้อมเล่่นจัักรยานเข้้าสู่่�โครงการ และถนนแยกส่่วนใน

แต่่ละเฟส
GREEN Environment 	คำ ำ�นึงึถึงึสิ่่�งแวดล้อ้มทุุกด้้านไม่่ว่่าจะเป็็นน้ำำ�� ไฟฟ้า อากาศ เสีียง ขยะ    เป็็นต้้น ควบคุุมและดูแูลทุุกระบบเป็็น

อย่่างดีีโดยบริิษััท ควอลิิตี้้� แมเนจเม้้นท์์ จำำ�กััด (QLM) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในเครืือ
GREEN Location 	ทำ ำ�เลศัักยภาพท่่ามกลางธรรมชาติิและดีีที่่�สุุด ใกล้้แหล่่งช้้อปปิ้้�ง สถานศึึกษา โรงพยาบาล ศููนย์์ราชการ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยว และเชื่่�อมต่่อสู่่�เครืือข่่ายคมนาคม อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว
GREEN Club House 	ส โมสรส่่วนกลางระดัับมาตรฐาน ดีีไซน์์ทัันสมััยรายล้้อมด้้วยความสดชื่่�นจากสวนสวยพร้อมอุุปกรณ์์ 

ออกกำำ�ลัังกายครบครัันและสระว่่ายน้ำำ��ขนาดใหญ่่
GREEN Lifestyle 	ล งตััวกัับทุุกไลฟ์์สไตล์์ท่่ามกลางสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกรายรอบ เติิมเต็็มการใช้้ชีีวิิตในทุุกด้้านเดิินทาง

สะดวก รวดเร็็ว และช่่วยคุุณประหยััดได้้มากกว่่า ไม่่ว่่าจะเป็็นห้้างสรรพสิินค้้า คอมมููนิิตี้้�มอลล์์

เปรีียบเทีียบการเกิิดเหตุุโจรกรรม - ใบเตืือน
ปีี 2558 - 2562
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รายงานความยั ่งย ืน 256268

4.	 การเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว และพื้้�นที่่�สาธารณะประโยชน์์
			   การพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์โดยบริิษััทเอกชน เป็็นธุุรกิิจแสวงหาผลกำำ�ไรแขนงหนึ่่�ง ซึ่่�งโดยทั่่�วไปจะมุ่่�งเน้้นการสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�

ก่่อให้้ตััวเงิินเป็็นหลััก อาทิิ บ้้าน อาคารชุุด สโมสร แต่่สำำ�หรัับบริิษััทฯ นอกจากจะมุ่่�งเน้้นประเด็็นดัังกล่่าวแล้้ว ยัังตระหนัักถึึงความ 
เป็็นอยู่่�ของผู้้�อยู่่�อาศััยเป็็นสำำ�คััญ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงดำำ�เนิินงานโดยจััดพื้้�นที่่�สีีเขีียว และพื้้�นที่่�สาธารณะประโยชน์์ให้้มากเป็็นพิิเศษ เช่่น  
สวนหย่่อม สวนสาธารณะ ถนนภายในโครงการที่่�มีีขนาดกว้้าง ซึ่่�งได้้รัับการตอบรัับที่่�ดีีจากผู้้�อยู่่�อาศััย และผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชมโครงการ

5.	 การจััดการขยะ และการรัักษาความสะอาด
			   สำำ�หรับัการจัดัการขยะ ได้ร้ับัการควบคุุมดูแูลเป็น็อย่่างดีจีากการดำำ�เนินิงานของบริษิัทั ควอลิติี้้� ลิฟิวิ่่�ง แมเนจเม้น้ท์ ์จำำ�กัดั (QLM)  

ซึ่่�งเป็น็บริษัิัทในเครือื โดยเริ่่�มจากการรณรงค์ ์สร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจ และปลูกูจิติสำำ�นึกึต่่อสังัคมส่่วนรวมในการจัดัเก็บ็ขยะ หรือืสิ่่�งของ
เหลืือใช้้ ให้้เรีียบร้้อยตามวิิธีีการคััดแยกประเภทขยะ อาทิิ  ขยะทั่่�วไป ขยะเปีียก ขยะรีีไซเคิิล ขยะอัันตราย ซึ่่�งลููกบ้้านจะต้้องดำำ�เนิินการ 
ให้้แล้้วเสร็จจากภายในบ้้านก่่อนนำำ�ออกมาทิ้้�งภายนอก โดยมีีฝาปิิดมิดชิดป้องกัันสุุนัขคุ้้�ยเขี่่�ยและแมลงวัันรบกวน ไม่่ปัดกวาดเศษผง 
หรืือขยะในบริเวณถนน, ทางเท้้า สวนสาธารณะ สวนหย่่อม และบริิเวณพื้้�นที่่�แปลงสาธารณููปโภคของหมู่่�บ้้าน ไม่่ทิ้้�งเศษอาหารหรืือ
สิ่่�งของต่่างๆ ลงท่่อน้ำำ��ทิ้้�ง เพราะอาจจะทำำ�ให้้เกิิดการอุุดตััน ซึ่่�งเป็็นเหตุุให้้เกิิดน้ำำ��ท่่วมได้้ นอกจากนี้้� บริิษััทฯได้้จััดทำำ�คู่่�มืือการอยู่่�อาศััย  
ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการขยะ และการรัักษาความสะอาดไว้้สำำ�หรัับลููกบ้้านอีีกด้้วย ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีให้้กัับชุุมชน และ 
บ้้านข้้างเคีียง อีีกทั้้�ง นิิติิบุุคคลฯ มีีการรัับซื้้�อขยะ สิ่่�งของเหลืือใช้้จากชุุมชน เพื่่�อนำำ�มาซ่่อมแซม หรืือจำำ�หน่่าย โดยรายได้้ดัังกล่่าว 
นำำ�มาใช้้ในการบำำ�รุุงรัักษา และบริิหารชุุมชนต่่อไป 

6.	 การจััดการทรััพยากร
     		  อย่่างที่่�ทราบกันัดีวี่่า ทรััพยากรมีอียู่่�อย่่างจำำ�กัดั ซึ่่�งปััจจุุบันั Demand การใช้้ทรััพยากรสูงูข้ึ้�น เนื่่�องจากจำำ�นวนประชากรที่่�เพ่ิ่�มข้ึ้�น 

อย่่างรวดเร็็ว หากบริษััทฯ ละเลยให้้เกิิดเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวเป็็นเวลานาน อาจจะส่่งผลเสีียในอนาคต ดัังนั้้�น บริษััทฯ จึึงมีีมาตรการ 
ในการก่่อสร้้างที่่�ใช้้ระบบก่่อสร้้างสำำ�เร็็จรููปในบางโครงการ เพื่่�อช่่วยลดใช้้ทรััพยากร อาทิิ แรงงาน ทุุน วััตถุุดิิบ น้ำำ�� และอื่่�นๆ ซึ่่�งการใช้้
ระบบก่่อสร้้างดัังกล่่าว นอกจากจะก่่อให้้เกิิดผลดีีต่่อบริิษััทฯ แล้้ว ยัังส่่งผลดีีต่่อประเทศชาติิอีีกด้้วย อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ยัังคง 
รูปูแบบการก่่อสร้างด้้วยวิิธีกีารก่่ออิฐิฉาบปูนูอยู่่�สำำ�หรับับางโครงการ เนื่่�องจากยัังมีคีวามต้้องการของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�  
บริิษััทฯ ยัังสนัับสนุุนการใช้้กระดาษสองหน้้า อีีกด้้วย

7.	 การจััดการน้ำำ��และพลัังงาน
			บริ   ษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักกฏหมาย และมาตรฐานระดัับสากล อย่่างเคร่่งครััด ส่่งผลให้้เกิิดผลกระทบด้านน้ำำ��และพลัังงาน 

ค่่อนข้้างน้้อย เมื่่�อเปรียบเทียีบกับับางธุรุกิจิ แต่่ทั้้�งนี้้� บริษััทฯ ไม่่เคยละเลยกับัทุุกรายละเอียีด โดยเฉพาะเรื่่�องน้ำำ�� และพลังังาน บริษััทฯ  
มีกีารรณรงค์์ ให้้ความรู้้�แก่่พนักังาน และลูกูบ้้าน ให้้ช่่วยกันัประหยัดั ซึ่่�งในส่่วนของบริษัทัฯ เอง จะต้้องให้้พนักังาน และผู้้�บริหารทั้้�งหมด 
ปิิดแอร์์ ปิิดไฟส่่องสว่่าง และแสงไฟหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์ทุุกครั้้�ง หากไม่่อยู่่�โต๊๊ะทำำ�งานเป็็นเวลานาน หรืือช่่วงพักักลางวััน และถอดปลั๊๊�กตู้้�เย็็น
ทุุกวัันหยุุดสุุดสัปัดาห์์ การเดินิข้ึ้�นลงบันัได การร่่วมใช้้รถในเส้้นทางเดียีวกันั รวมถึงึการใช้้หลอดไฟแบบประหยัดัพลังังาน นอกจากนี้้� 
ยังัปลูกูฝัังไม่่ให้้ใช้้น้ำำ��และพลังังานเกินิความจำำ�เป็็นอีกีด้้วย ถึึงแม้้โครงการดังักล่่าวจะไม่่ส่่งผลที่่�ชัดัเจนในเชิงิตัวัเลขค่่าพลังังาน หรืือตัวัเลข 
ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ลดลง แต่่ช่่วยในการปลูกจิิตสำำ�นึกึแก่่พนักังานได้้เป็็นอย่่างมาก

8.	 การจััดการสััตว์์เลี้้�ยง
			ปั   ญหาสััตว์เลี้้�ยง เป็็นอีีกหนึ่่�งปััญหาที่่�ไม่่สามารถมองข้้ามได้้ เพราะเป็็นอีกีปััจจััยในการเลืือกซื้้�อบ้้านของผู้้�ที่่�จะเข้้ามาอยู่่�ศััย โดยบริษััทฯ

 ได้้จััดทำำ�คู่่�มืือ การอยู่่�อาศััย ซึ่่�งมีเีนื้้�อหาในเรื่่�อง “ระเบียีบปฏิบิัตัิ ิการเลี้้�ยงสุุนัขั” เพ่ื่�อให้้ผู้้�อยู่่�อาศััยสามารถอยู่่�ร่่วมกันัได้้อย่่างมีคีวามสุุข  
ไม่่ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งระหว่่างเพ่ื่�อนบ้้าน และส่่วนรวม
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นวัตกรรมบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
	บริ ษัิัทฯ มีคีวามเข้า้ใจและรู้้�ใจว่่าลูกูบ้า้นหรือืลูกูค้า้ต้้องการอะไร จึึงใส่่ใจทุุกรายละเอียีดของผลิติภัณัฑ์์และการบริกิาร เพ่ื่�อให้ลู้กูค้า้ได้ร้ับั
สิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุด ด้้วยประสบการณ์์ที่่�สั่่�งสมในธุุรกิิจ กว่่า 20 ปีี รวมถึึงปััญหาต่่างๆที่่�ก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� แก้้ไข และสรรสร้้างสิ่่�งใหม่่ให้้กัับลููกค้้า  
เพราะเราคืือผู้้�เชี่่�ยวชาญเรื่่�องบ้้านและผู้้�สร้้างสรรค์์การอยู่่�อาศััยที่่�เปี่่�ยมสุุข จนได้้รัับความเชื่่�อใจและวางใจได้้ในความเชี่่�ยวชาญของเรา
	 แนวคิิดการพััฒนาสิินค้้าของบริิษััท ประกอบไปด้้วย 3 มิิติิหลััก คืือ ในเรื่่�องคุุณภาพการนำำ�เอาระบบ ISO มาใช้้เป็็นรายแรก และอีีก  
2 มิิติิสำำ�คััญ คืือ System and Design ที่่�นำำ�การออกแบบ และระบบพร้้อมเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกสบาย และยกระดัับคุุณภาพ
การอยู่่�อาศััยอย่่างยั่่�งยืนื ตลอดระยะเวลากว่่า   25 ปีี เอ็น็.ซี.ี ได้ม้ีกีารพัฒันา ศึกึษาและนำำ�นวัตักรรมใหม่่เพื่่�อการอยู่่�อาศัยัมาใช้ก้ับัสินิค้้าและ
บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้้สิินค้้าที่่�ดีี และมีีคุุณภาพ 

Eco การสร้างบ้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
-	 นวััตกรรมติิดแผงโซล่่าบนหลัังคาบ้้าน ซึ่่�งจะช่่วยลดการใช้้

พลัังงานภายในบ้้าน และประหยััดพลัังงานแอร์์ อีีกทั้้�งยัังสามารถ
ดักัจัับความร้้อนหรืือสามารถเปลี่่�ยนพลัังงานแสงของดวงอาทิิตย์
ให้้เป็็นพลัังงานไฟฟ้า โดยกระแสไฟฟ้าที่่�ผลิิตได้้จากโซลาร์์เซลล์์ 
จะเป็็น ไฟฟ้ากระแสตรง (Direct Current) ซึ่่�งสามารถนำำ�มาใช้้
ประโยชน์์ ได้้ทัันทีี 

-	 ออกแบบการวางผัังบ้้านในทิิศทางที่่�เหมาะสม อาทิิ ตำำ�แหน่่งของ
ต้้นไม้้ ใหญ่่เพ่ื่�อบัังแดด ทิิศทางลมที่่�ดีี และตำำ�แหน่่งหน้้าต่่าง 
ที่่�ถููกต้้องซึ่่�งจะช่่วยให้้ ได้้รัับแสงสว่่างโดยไม่่ต้้องเปิิดไฟ ในขณะ
เดีียวกัันก็็ไม่่ได้้รัับผลกระทบจากไอแดด หรืือความร้้อน

และบริษััทฯ ได้้มีีการก่่อสร้างด้้วยระบบก่่อสร้างสำำ�เร็็จรููป หรืือ 
Precast ที่่�ช่่วยลดปััญหาขยะที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสภาพแวดล้้อม  
ลดมลภาวะทางเสีียง ฝุ่่�น และปััญหาการจราจรในสถานที่่�ก่่อสร้้าง 
ลดค่่าใช้้จ่่ายลดต้้นทุุนในการก่่อสร้าง เพ่ิ่�มความรวดเร็็วในการ
ก่่อสร้าง คุุณภาพของงานที่่�ออกมามีีมาตรฐาน และทดแทน 
ความต้้องการที่่�อยู่่�อาศััยอย่่างเร่่งรีีบ อีีกทั้้�งช่่วยลดปัญหาแรงงาน
ขาดแคลนในอนาคต และที่่�สำำ�คัญัคือืคุุณภาพของแรงงานที่่�ขาดแคลน
ซึ่่�งในแง่่ของแรงงานเป็็นเรื่่�องละเอีียดอ่่อน และเป็็นประเด็็นหลักัสำำ�หรับั
งานก่่อสร้้าง หากยัังใช้้กระบวนการเดิิม 
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การวิเคราะห์ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
	บริ ิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการก่่อสร้้าง
โครงการที่่�อยู่่�อาศัยัของบริษิัทัฯ จึึงมีกีารจัดัทำำ�รายงานดังักล่่าวตาม
ข้้อบัังคัับของกฏหมายอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อวิิเคราะห์์ ประเมิิน 
ผลกระทบ และกำำ�หนดมาตรการป้้องกััน และลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมรอบโครงการ โดยกำำ�หนดขอบเขตด้านเนื้้�อหาให้้
ครอบคลุุมทรััพยากรสิ่่�งแวดล้อ้มทั้้�ง 4 ด้า้น ได้้แก่่ ทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้อมด้้านกายภาพ ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม
ด้้านชีีวภาพ คุุณค่่าการใช้้ประโยชน์์ของมนุุษย์์  และคุุณค่่า 
ต่่อคุุณภาพชีีวิิต โดยมีีรายละเอีียดที่่�ศึึกษาดัังนี้้�
-	 รายละเอีียดของโครงการ ประกอบด้้วย ประเภทและขนาดของ

โครงการ กิิจกรรมประกอบ รููปแบบสถาปััตยกรรม ที่่�ตั้้�งและ
อาณาเขตติิดต่่อกัับโครงการ ขั้้�นตอนการก่่อสร้้าง รายละเอีียด
ภายในโครงการ อาทิิ น้ำำ��ใช้้ การบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย การระบายน้ำำ��และ
การป้อ้งกันัน้ำำ��ท่่วม การจัดัการ   มูลูฝอย ไฟฟ้า้และพลังังาน การ
ป้อ้งกันัอัคัคีภีัยัและความปลอดภัยั การระบายอากาศ การจราจร
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและพนัักงานภายในโครงการ

-	 ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมด้้านกายภาพ ประกอบด้้วย
ภููมิิประเทศ ทรััพยากรดิิน ธรณีีวิิทยาและการเกิิดแผ่่นดิินไหว 
อากาศและทรััพยากรน้ำำ��

-	 ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมทางชีีวภาพ ประกอบด้วย 
ทรััพยากรธรรมชาติิบนบกและทรััพยากรธรรมชาติิในน้ำำ��

-	คุุณค่่ าการใช้้ประโยชน์์ของมนุุษย์์ ประกอบด้้วย การใช้้ประโยชน์์
ที่่�ดินิ การใช้น้้ำำ�� การจัดัการน้ำำ��เสียีและสิ่่�งปฏิกิูลู การระบายน้ำำ��และ
การป้้องกัันน้ำำ��ท่่วม การจััดการมููลฝอย การจราจร ไฟฟ้้าและ 
การบดบัังคลื่่�นวิิทยุุและโทรทััศน์์

-	คุุณค่่ าต่่อคุุณภาพชีวิิต ประกอบด้วย สัังคมและเศรษฐกิิจ 
ทััศนียภาพและสุุนทรีียภาพ สาธารณสุุข อาชีีวอนามััยและ 
ความปลอยภััย การศึึกษา ศาสนา ประเพณีีและวััฒนธรรม และ
การป้้องกัันอััคคีีภััยและภััยธรรมชาติิ
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ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ภายในโครงการ  
	 อย่่างที่่�ทราบกัันดีีว่่า ที่่�อยู่่�อาศััย คืือ หนึ่่�งในปััจจััยสี่่�ที่่�สำำ�คััญในการดำำ�เนิินชีีวิิต ด้้วยบริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำำ�คััญข้้อนี้้� จึึงใส่่ใจในทุุก
กระบวนการผลิิตและการดำำ�เนิินงาน อาทิิ อาคารที่่�แข็็งแรงย่่อมต้้องมีีเสาเข็็ม   ที่่�ดีี แต่่การตอกเสาเข็็มโดยทั่่�วไปย่่อมส่่งเสีียงดัังรบกวนผู้้�อื่่�น 
หรือืชุมุชนข้า้งเคียีง ดังันั้้�น บริษิัทัฯ จึึงหลีกีเลี่่�ยงวิิธีกี่่อสร้า้งดังักล่่าว โดยการใช้้เข็ม็เจาะแทนเข็ม็ตอก ด้ว้ยตระหนักัดีวี่่า การที่่�บริษัทัฯ จะยั่่�งยืืน
ได้้ คืือการแสวงหาวิิธีีการสมััยใหม่่อยู่่�เสมอ และคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียไม่่ให้้ ได้้รัับผลกระทบในทางลบ หรืือได้้รัับผลกระทบ 
ด้้านลบน้้อยที่่�สุุด  อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ได้้คำำ�นึึงถึึงสภาพความเป็็นอยู่่�ของผู้้�บริิโภคอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง ทั้้�งวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�นำำ�มาก่่อสร้้าง ตกแต่่ง  
รวมไปถึึงการออกแบบที่่�สามารถทำำ�ให้้อยู่่�อาศััยได้้รัับความสุุข ความสดชื่่�น ความอบอุ่่�น และปลอดภััย  โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการ  
ให้้ได้้รัับโอกาสใช้้ชีีวิิตอย่่างสุุขสบายและปลอดภััย นอกเหนืือจากการอาศััยในบ้้านที่่�สวยหรููที่่�บริิษััทฯ จััดหาให้้ 

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 
	 จะเห็็นได้้ว่่าโลกและสัังคมปััจจุุบัันเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ความคาดหวัังของลููกค้้าหรืือผู้้�อยู่่�อาศััยก็็มากขึ้้�นด้้วย บริิษััทฯ เล็็งเห็็น 
ความสำำ�คััญในประเด็็นดัังกล่่าว จึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้เป็็นที่่�ยอมรัับและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าให้้ดีีที่่�สุุด อาทิิ
การสร้า้งบ้า้นแบบประหยัดัพลังังาน การสร้า้งบ้า้นให้ม้ีคีวามสมาร์ท์ ซึ่่�งเป็น็การประยุุกต์ร์ะหว่่าง Care&Eco เพ่ื่�อการอยู่่�อาศััยที่่�สะดวกสบาย
มากขึ้้�นในทุุกวััย โดยใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่

	บริ ิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินงานพััฒนาสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้ 
แนวความคิิด Smart Home, Eco Home และ Care Home และ 
ยัังมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำำ�วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวลดล้้อมมาใช้้ในการ
ก่่อสร้้างให้้ มากขึ้้�น รวมถึึงการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�จะสร้้างความสะดวก
สบายและสภาพแวดล้อ้มภายในบ้้านที่่�ดี ตามแนวคิดิข้า้งต้น้ บริษัิัทฯ
 ได้ร้่่วมมือืกับัทีมีงานวิจิัยัและพัฒันาของ SCG และ Panasonic โดยที่่�
ความร่่วมมือืดังักล่่าวที่่�จะแสดงเจตจำำ�นงและความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะร่่วมกันั
พัฒันาสินิค้้าร่่วมกันัจึึงได้้มีกีารจัดังานแถลงความร่่วมมืือระหว่่างกันั 

	 จากความร่่วมมืือดัังกล่่าว บริษััทได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาสิินค้้า
ออกสู่่�ตลาดแล้้วในปีีที่่�ผ่่านมา ได้้แก่่ โครงการ Charm on Green  
ที่่�ธัญธานีีลำำ�ลููกกา ซึ่่�งโครงการดัังกล่่าวถืือว่่าเป็็นโครงการที่่�ได้้มีี
การนำำ�แนวความคิิด Eco Home และ Smart Home มาพััฒนาใช้้
อย่่างเป็็นรููปแบบ รวมถึึงการนำำ�แบบบ้้านที่่�ได้้รัับการออกแบบใหม่่ให้้
สามารถที่่�จะรองรัับการอยู่่�อาศััยของผู้้�สููงอายุุตามแนวความคิิด 
Wellness Living และ Elder Care ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นจากการที่่�บริิษััทได้้ใส่่ใจ
ที่่�จะพััฒนาบ้้านเดี่่�ยว 2 ชั้้�น ที่่�สามารถรองรัับการอยู่่�อาศััยร่่วมกััน
แบบ 3 Generation ที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงการใช้้งานของสมาชิิกใน
ครอบครัวัที่่�เป็็นผู้้�สูงอายุุและเด็ก็ซึ่่�งต้้องได้ร้ับัการใส่่ใจในการออกแบบ
เพื่่�อความสะดวกและความปลอดภััย โดยจากแนวความคิิดดัังกล่่าว
ทำำ�ให้้บริิษััทได้้รัับการตอบรัับเป็็นอย่่างดีีจากลููกค้้า จนบริิษััทได้้มีี
การนำำ�แบบบ้านจากโครงการ NC on Green Charm ไปพัฒนา 
ต่่อยอดความสำำ�เร็็จในโครงการ NC Royal ปิ่่�นเกล้้า เฟส 2 
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ทั้้�งนี้้� สิ่่�งต่่างๆ ที่่�เราได้้สรรค์์สร้้าง และพััฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�อง  ภายใต้้นโยบายการดำำ�เนิินงานตาม สโลแกนของ เอ็็น.ซีี กรุ๊๊�ป ที่่�ว่่า  
“รู้้�จัักบ้้าน รู้้�ใจคุุณ” และสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในการสร้้างบ้้าน ซึ่่�งมีีความหมายมากกว่่าคำำ�ว่่า “บ้้าน” นั่่�นคืือ  
การเพิ่่�มคุุณค่่าในการใช้้ชีีวิิต ให้้ ได้้มาซึ่่�งชุุมชนที่่�น่่าอยู่่�อาศััยมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี  ของสมาชิิกลููกบ้้านทุุกครอบครััว เพ่ื่�อเป็็นสัังคมแห่่ง 
มิิตรภาพที่่�ดีี และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
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